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1. Introdugdo

Para cumprimento do estabelecido no Compromisso e na legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa da
Santa Casa da Misericordia de Lagos vem submeter & apreciagio e deliberacdo da Assembleia Geral de

Irmaos o Programa de Acdo e Orcamento para 0 ano de 2019.

O presente Programa de Acdo tem como principal objetivo criar condigdes para que a vida e atividade
didria da Misericordia decorram dentro da maior e singela normalidade, garantindo a qualidade dos

servicos prestados a todos os utentes gue recorrem a esta secular Instituigao.

Este Programa é feito na convicgdo de que o periodo que estamos a atravessar continua dificil, ndo s6 para
os utentes e familias, como também para toda a comunidade lacobrigense e nacional. O elevado numero
de situacdes de caréncia existente e os parcos rendimentos dos agregados familiares vém, na maior parte

das vezes, refletir-se no incumprimento de compromissos assumidos com a Misericdrdia.

As dindmicas organizacionais implementadas nos diversos servicos da Santa Casa Misericordia de Lagos
visam, acima de tudo, responder de uma forma sustentada a satisfagdo das necessidades humanas basicas

dos utentes, ndo descurando o equilibrio estrutural e patrimonial da Instituigdo.

Neste contexto, € um proposito da Misericdrdia continuar a dar especial atengdo a rentabilizagdo dos
diversos servicos, otimizando os recursos através da formagdo e motivagdo dos trabalhadores, e da
promocio do bem-estar e qualidade de vida dos nossos idosos e criangas nas varias respostas sociais,
implementando novas medidas de controlo interno, refor¢ando as parcerias e regularizando e otimizando

o patrimodnio da Instituigdo.
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2. Missdo, Visao e Valores

Missdo
A Santa Casa Misericordia de Lagos, como instituicdo de matriz catdlica e valores cristdos com mais de 500
anos, assume como Missdo a pratica e difusdo das catorze obras de Misericdrdia, promovendo a salde e o

bem-estar da populagdo e lutando pela dignificagdo de toda a pessoa humana, com especial atencdo para

0s mais pobres e carenciados, apoiando as familias e protegendo as criangas e 0s idosos.

Visdo

A Santa Casa Misericordia de Lagos, alicercada em critérios de solidariedade e sustentabilidade, pretende
ser uma instituigao solidaria inovadora e de referéncia a nivel regional, através da implementacio de boas
praticas, da exceléncia dos servigos prestados e desenvolvimento de um modelo de melhoria continua,
reconhecendo que a implementagdo de préticas de solidariedade com qualidade exige uma equipa de
colaboradores motivados, competentes, com experiéncia, determinados, inovadores e profissional e

humanamente solidarios.

Valores

A Santa Casa Misericordia de Lagos, assumindo-se como uma porta aberta, uma casa ou espaco comum
onde todos e cada um podem “dar e receber” consoante as suas possibilidades ou necessidades, orienta a
sua acao pelos seguintes valores: solidariedade e responsabilidade social; dignidade da pessoa humana;
humanizagdo; profissionalismo e rigor; multidisciplinaridade e interdisciplinaridade; e legalidade e

transparéncia.

3. Caracterizagao da Instituicao

A Santa Casa da Misericordia de Lagos € uma Irmandade da Misericdrdia, Instituicdo sem fins lucrativos,
com regime legal de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, reconhecida como Pessoa Coletiva de
Utilidade Publica, com sede na Rua Rainha D. Leonor, n.2 2, 8600-776 Lagos, e com estatutos aprovados em

6 de julho de 2017, pela autoridade eclesiéstica.

Tem como atividades principais o apoio social as pessoas idosas, com ou sem alojamento, através das
respostas sociais de Estrutura Residencial para Pessoas idosas, Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, e Cantina

Social, e 0 apoio a inféncia, através das respostas sociais de Creche e Pré-Escolar.

Como atividade secundaria, a Misericérdia, explora um Centro de Medicina Fisica e Reabilitac3o.
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No momento em que se apresenta o Programa de Agdo para o ano de 2019, os Orgdos Sociais da‘Santa
Casa Misericérdia de Lagos, de acordo com o Compromisso da Irmandade, s3o a Assembleia Geral, a Mese—_
Administrativa, e o Conselho Fiscal. O mandato dos Orgdos Sociais, em funcdes, iniciou-se em 01 de janeiro

de 2017, apds a homologacdo dos resultados eleitorais, pelo Senhor Bispo do Algarve,

4, Analise SWOT

Com a aplicagdo de uma Analise SWOT — Stregths, Weaknesses, Opportunities and Threats, a Santa Casa da
Misericdrdia de Lagos, pretende identificar, quais sdo as suas principais forgas e fraquezas (analise interna),
e com que oportunidades e ameacas se depara no meio envolvente (analise externa). De vital importéancia
para o planeamento estratégico da Instituicdo, esta andlise deve conduzir-nos a maximizagdo das
oportunidades do meio envolvente, tirando proveito dos nossos pontos fortes, e @ minimizacdo das

ameagas, bem como, a redugao dos efeitos dos nosses pontos fracos.

Pontos Fortes:
e Relacdo de proximidade com a comunidade envolvente;
e Aberturaface 3 comunidade educativa;
e Interagdc e participagao da comunidade nas atividades da Instituicdo;
e Dinamicas e clima organizacionais;
e Relagdo de proximidade com os utentes;
e (Cuidados de salde com equipas médicas e de enfermagem;
e (apacidade de resposta;
e [nstalagdes modernas e confortaveis;
e (Qualidade dos servigos prestados;
e Estabilidade laboral:
e Espirito de equipa;
e Qualificagdo e competéncias dos trabalhadores;
e Formagdo em contexto de trabalho;
e Equipa técnica multidisciplinar;

e Implementacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade.
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Pontos Fracos: / \
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Inexisténcia de atividades de ocupacdo e lazer aos fins de semanag; i e

Equipamentos Sociais rurais com algumas limitacdes de comodidade; )
Inexisténcia de voluntariado nos lares rurais e pouca participacdo nos lares urbanos;

InstalagBes desajustadas aos utentes com deméncias;

Incapacidade de resposta face ao nimero de mulheres em lista espera;

InstalagGes para trabalhadores do sexo masculino insuficiente;

Numero de baixas/acidentes de trabalho;

Turnover (entradas e saidas de trabalhadores).

Oportunidades:

Envolvéncia da comunidade e aumento de parceiros;
Imagem positiva e respeitada pela comunidade;
Capacidade de resposta as solicitagdes da comunidade;
Boa articulacdo interinstitucional;

Boa localizagdo e acesso aos Equipamentos Sociais;
Existéncia de estdgios curriculares e profissionais;
Melhoria das competéncias dos trabalhadores;
Avaliacdo de desempenho;

Celebragdo de novas convengGes com subsistemas de salde e seguradoras.

Ameacgas:

Abertura de mais vagas na rede publica;

Aumento de servicos concorrenciais;

Lista de espera reduzida na resposta social de Centro de Dia;

Lista de espera com idosos muito dependentes;

Incapacidade financeira das familias para assegurar o custo do utente;
Recursos econdmicos baixos dos utentes e familiares;

Vagas ndo comparticipadas com reduzida lista de espera;

Novas exigéncias dos candidatos/utentes (WC privativo, quartos individuais);
Desmotivacdo dos trabalhadores face as carreiras profissionais;

Falta de profissionais qualificados para recrutamento;

Sustentabilidade de algumas respostas sociais.
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5. Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos, da Santa Casa da Misericordia de Lagos, foram definidos pela Mesa
Administrativa, e assentam em trés pilares fundamentais: qualidade e organizaco dos servigos prestados;

patrimonio; e sustentabilidade. Serdo eles que orientardo as diversas atividades a desenvolver durante o

ano de 2019:

Consolidar e alargar a implementacdo e certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes;

Reestruturar/requalificar espagos, instalagdes e equipamentos;

vV V V VY

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento

e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia;

v

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos;
Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes/clientes;

» Responder a novas necessidades da comunidade.

6. Objetivos Gerais da Instituicdo

A Santa Casa da Misericordia de Lagos detém uma dimensdc considerdvel, ndo so, no nimero de respostas
sociais, mas também, no numero de utentes apoiados diariamente, e no nimero de trabalhadores que

regularmente prestam 0s seus servigos, para que a Instituicdo consiga dar resposta a todas as solicitagdes.

Durante o ano de 2019, a Misericdrdia ird dar especial atengdo aos seguintes Objetivos Gerais:

» Reforgar o conhecimento publico do trabalho desenvolvido pela Misericordia de modo a
aumentar o prestigio da Instituicdo junto dos lacobrigenses, promovendo atividades dirigidas
a populagdo em geral que incentivem o intercdmbio entre os utentes, os familiares e a
comunidade;

» Reforcar os niveis de sustentabilidade da Misericérdia:

e Desenvolvendo o projeto de construgdo de uma lavandaria para toda a Misericordia com

eventual prestagdo de servigos a comunidade;

e Desenvolvendo o projeto de relocalizagdo do Centro de Medicina Fisica e Reabilitagdo, e
ou outros servicos de apoio a Misericérdia, criando condicdes para uma melhor

prestacdo de servicos;
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Equipamentos Sociais da Misericordia;

e Melhorando a gest3o dos processos individuais dos utentes e lista de espera.

» Promover a reabilitagdo do patriménio urbano da Misericordia:
e Desenvolvendo um projeto de recuperagdo do prédio da Rua 25 de Abril, em Lagos;
e Concretizando obras de recuperacdo e conservacdo de alguns dos iméveis;

e Realizando os simulacros de situagfes de emergéncia nos diversos Equipamentos e
procedendo a corregdo de todas as anomalias e constrangimentos entretanto

identificados;

e Desenvolvendo projetos que permitam a remodelacdo de instalagdes, a climatizacdo dos

edificios, a poupanca de energia, e a melhoria das condi¢des de circulagdo dos utentes;

e Desenvolvendo um estudo com vista a implementacdo de um Equipamento na drea de

apoio a deméncia.

Tanto no ambito do Quadro Portugal 2020, como no ambito do Plano Juncker, os projetos que se

enquadrarem, serdo objeto de candidatura.
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7. Programa de Agdo

O Programa de Agdo que se apresenta, destina-se a garantir a prestacdo de diversos servicos a todos os

utentes da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos, nas respostas sociais de Estrutura Residencial para Pessoas

Idosas (ERPI), Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, Cantina Social, Creche e Pré-Escolar.

Neste momento, a Santa Casa da Misericordia de Lagos garante servicos a 710 utentes, distribuidos pelas

diversas respostas sociais e centros de responsabilidade constantes do quadro abaixo:

Utentes
Resposta Social Centro de Responsabilidade Capacidade Acordo Média
Apoio Domiciliario Integrado 10 10 3
Apoio Domicilidrio Apoio Domicilidrio de Lagos 50 50 50
Apoic Domiciliario de Qdiaxere 20 8 19
Apoio Domiciliario Total 80 68 72
Centro de Dia José Filipe Fialho 30 24 24
Centro de Dia Rainha D. Leonor 30 24 26
Centro de Dia de Bensafrim 30 15 15
Centro de Dia
Centro de Dia de Espiche 30 16 15
Centro de Dia Joaguim Eugénio Calado 30 15 19
Centro de Dia S3o0 Jodo Batista 12 0 9
Centro de Dia Total 162 94 108
Lar José Filipe Fialho 90 S0 S0
Residéncias Maria Francisca Fialho 70 60 70
Lar Rainha D. Leonor 60 35 60
ERPI Lar de Bensafrim 20 20 20
Lar de Espiche 28 26 28
Lar Joaquim Eugénio Calado 31 i 21
Lar S3o Jodo Batista 38 31 39
ERPI Total 338 293 338
Cantina Social Programa de Emergéncia Alimentar 45 45 45
Cantina Social Total 45 45 45
Creche Centro Infantil de Odiéxere: Creche 87 55 78
Pré-Escolar Centro Infantil de Odiéxere: Pré-Escolar 75 45 69
Total Centro Infantil de Odidxere 162 100 147
Total Geral 787 600 710
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7.1. Area Administrativa e Financeira

[

A Area Administrativa e Financeira da Santa Casa da Misericérdia de Lagos é, por exceléncia, o setor que

planeia e controla as receitas e despesas necessarias ao funcionamento de todas as estruturas da

Institui¢do, visando sempre o desenvolvimento, e evitando os gastos desnecessarios.

O controlo administrativo e financeiro é, sem dulvida alguma, um procedimento fundamental para a

tomada de decisdo da Mesa Administrativa.

Neste contexto, os objetivos da Area Administrativa e Financeira da Instituicio para 2019, s30 os seguintes:

Objetivos, Atividades e Metas

7.1.1. Gestdo Orgamental/Financeira

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel
Avaliar trimestralmente a
. " execu¢do do orcamento Taxa de )
Garantir a Execugao & ¢ ) N < 10% Desvio
aprovado, de modo a Trimestral execugdo X DD
Orgamental = . , trimestral
retificar desvios e garantir orgamental
0 seu cumprimento
7.1.2. Gestdo de Compras e Stocks
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagao Indicadores Metas Responsavel
Manter z organizagao das ) ; £
g ¢ Registo informatico/
despensas, de forma a organizacioe
i |
garapnr rontrei e acondicionamento Trimestral Valor/Ang Fﬁos < 1.500€ DD
qualidade dos produtos, e L desperdicios
: ) dos stocks/auditorias/
simultaneamente, reduzir
i A contagens
ao minimo os desperdicios
Melhorar o sistema de
controlo interno do custo Registo informatico/
das existéncias nos organizagdo e Valor/ < YODE 55¢
diferentes Equipamentos acondicionamento Trimestral Trimestre dos S B DD
. PpE i Equipamento
da Instituicdo, de forma das existéncias/ desperdicios
a evitar excessos de auditorias/contagens
consumo e desperdicic
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7.1.3. Gest3o de Utentes

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Manter os ficheiros fisicos e
nipratieesTevicamenie Registos informaticos N2 de ndo
atualizados, de forma a & . Mensal ) < 5/Més DD
. - e arquivos conformidades
analisar a frequéncia de
utentes
Processar e emitir - -
- Emissdo de faturacdo/ -
mensalmente a faturacdo S - Ne de ndo < 5/Més DD/Resp.
correta aos utentes e & conformidades - Contabilidade
) anuladas
outras entidades
Organizar, rentabilizar - .
, . Implementacdo do sistema
s:operadianslizarcs de informatizacdo dos Taxa de
procedimentos L Semestral . 100% DD
o . g processos clinicos e de execucdo
administrativos medicos
enfermagem
e de enfermagem
" Implementacao de
MiglroraraEEsan 108 soflzware infgrma’tico Taxa de
processos individuais dos Semestral - 100% DD/GQ
. e melhoramento de execucdo
utentes e lista de espera : =
procedimentos de gestdo
7.1.4. Gestao de Tesouraria
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacao Indicadores Metas Responsavel
Garantir a eficacia do Dar cumprimento aos -
) ) P Ne de ndo DD/Resp.
processo de recebimentos procedimentos Mensal X 0 or
conformidades Contabilidade
e pagamentos regulamentados
Garanti e as )
apIicaggeqs:’lfundos cubram Augliacdo/controlof
movimen ncari Ne de ndo DD/MA/Resp.
as necessidades do bom ol tos bancrios/ Mensal 0 IMA/Resp

funcionamento da
Institui¢do

reconciliagdo bancaria
e de fundos de caixa

conformidades

Contabilidade

7.1.5. Patrimdnio

A area de Patrimonio tem como politica principal, salvaguardar e conservar os bens moveis e imdveis da

Santa Casa da Misericérdia de Lagos. Ird promover construgbes, reparagdes, restauros, desenvolver

estudos e projetos, através de servigos proprios, ou em colaboracdo com outras entidades. Toda esta

disciplina de salvaguarda e conservacdo sera implementada de acordo com o plano, desenvolvida e

monitorizada por uma equipa multidisciplinar.
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Objetivo Estratégico:

Reestruturar/requalificar espacos, instalacBes e equipamentos

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Centraliza¢do das
L. ias: Taxa de
Svandarlas Semestral xa ac 100% DD/MA
Aprovagdo da AG execugao
Projeto de arquitetura
Construgdo de novas
instalagdes para o Centro
Reforgar os niveis de de Medicina Fisica e
sustentabilidade da Reabilitagd Taxa de
e Rl tagaD; £ Outfo: Semestral o B 100% DD/MA
Misericordia servigos de apoio a execugado
Misericérdia:
Aprovacao da AG
Projeto de arquitetura
Concretizar obras de
. Taxa de
recuperacdo em alguns Semestral 5 100% DD/MA
s execucio
bens imoveis
Melhorar as condigdes Relocalizar as instalagdes Taxa de
de trabalho no Lar José destinadas aos Semestral execucio 100% DT/DD/MA
Filipe Fialho trabalhadores &
P i nstrangimentos : .
revenir constrangim Propor a MA/Diretora
i eventuel processs Delegada, a ampliacdo do Taxa de
de evacuacdo de utentes i p ¢ ; Semestral - 100% DT/DD/MA
) , espaco do hall, junto a sala execucao
para o exterior do Lar José T
Filipe Fialho B
Melhorar as condicGes .
do Refeitorio do Piso 1, Mud.arlo. pawm.ento ae Semestral Jaxa df 100% DT/DD/MA
2 Refeitdrio do Piso 1 execucao
no Lar Rainha D. Leonor
Melhorar as condigbes .
Mudar o pa t Taxa
de seguranca do Lar u. S (.J 2 Semestral df 100% DT/DD/MA
: das instala¢Bes sanitarias execugao
de Bensafrim
Melhorar as condicGes Construcdo de uma T
de armazenamento no arrecadagdo para arrumar Semestral . 100% DT/DD/MA
Lar de Espiche cadeiras de rodas ¢
o ;
; qmsn;fap CemUIpn e Semestral b d_E 100% DT/DD/MA
- informatico: Computadores execugao
Melhorar as condicGes
de trabalho nos diversos .
Equipamentos Sociais SupsHEule:s gavlagens Taxa de
de rede informética Semestral execucso 100% DT/DD/MA
nos edificios 6
Promover b ta ;
romove Ufﬂa. Oa. ge.s a.G Registos nas pastas Ne de ndo 4
dos bens moveis e imdveis . . 2 Mensal ) < 2/Més DD
R informaticas/impressos conformidades
da Instituicdo
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(=
Continuacdo...
Objetivo Estratégico: Reestruturar/requalificar espacos, instalacdes e equipamentos
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Capacitar o edificio de
equipamento move! de
alojamento de utentes e Taxa de
médico hospitalar (ex: Anual N 50% DT/DD/MA
camas articuladas; R
cadeirbes, gruas de
transferéncia)
Instalar portas e janelas
Melhorar as condigbes eficientes, que contribuem
nos Edificios: para o aumento do
Lar J.F. Fialho isolamento térmico e Taxa de
Residéncias M.F. Fialho acustico, permitindo reduzir Anual N 50% DT/DD/MA
Lar J.E. Calado o consumo de energia execugao
Lar de Espiche associado a climatizacdo
Lar de Bensafrim dos espagos e a diminuigdo
de infiltracdes de ar e dgua
Instalar sistema solar
I L Taxa de
térmico para produgdo Anual P 50% DT/DD/MA
de dgua quente execugdo
Instalar sistema energético e
de aquecimento e Anual execucso 50% DT/DD/MA
arrefecimento dos edificios ¢
7.1.6. Contabilidade

A Contabilidade é vital para a Instituigdio, uma vez que, disponibiliza as informacdes precisas para a tomada

de decisdo. E a partir da contabilidade que sdo preparadas as demostracdes financeiras, que espelham em

valor e quantidade, o desenvolvimento da atividade da Instituicdo, no seu @mbito Geral ou Analitico.

Os registos contabilisticos, da Santa Casa da Misericordia de Lagos, estdo de acordo com a Norma

Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF — ESNL).

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Analisar e controlar
a contabilidade geral

Cumprir com as normas e analitica/conferéncia N e h86

contabilisticas por forma a de saldos/emissdo de Mensal 0 (B]D]

evitar incumprimentos

demonstracdes financeiras/
elaboracdo de
declaracgoes fiscais

conformidades
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7.1.7. Gestdo de Recursos Humanos

As atribuicdes do servico de Recursos Humanos abrangem areas diversificadas, que se complementam:
selegdo e recrutamento de pessoal; avaliagdo das competéncias; consolidac3o e controlo dos vencimentos;

direitos de trabalho; formacgao; e requalificagdo de profissionais.

Com uma visdo integradora da Instituicdo, a sua missdo passa também pela divulgacdo do cddigo de ética,
conduta e cultura institucional, pela gestdo de meios, pelo estudo e implementacdo de propostas de
regulamentos que suportem a gestdo de recursos humanos, e pela modernizacdo dos processos e

procedimentos administrativos.

A Instituicao conta atualmente com 365 trabalhadores (contrato sem termo, com termo certo, com termo

incerto, e estagio profissional), de diferentes categorias profissionais.

A Instituicdo tem contratuzlizado prestacdo de servicos médicos, 3 Médicos de Medicina Geral que
prestam servigos aos Utentes de ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, e 2 Médicos Fisiatras
que prestam servigo no Centro de Medicina Fisica e Reabilitagdo. A Instituicdo também recorre a prestacdo

de servicos de enfermagem de forma a garantir esses cuidados aos Utentes de ERPI.

Colaboradores Distribuidos pelas varias Respostas Sociais a 31/10/2018

Resposta Social Mulher Homem Total g;’:::f:g E?;t::; Estagios
Servigos Administrativos e Financeiros 13 5 18 1 17

Servico de Apoio Domicilidrio 15 15 15

Lar Joaquim Eugénio Calado 27 1 28 6 22

Lar de Bensafrim 19 1 20 8 12

Lar de Espiche 19 1 20 6 14

Lar Rainha D. Leonor 65 4 69 23 46

Lar Joseé Filipe Fialho 5 16 cil 24 67

Residéncias M2 Francisca Fialho 24 24 6 18

Lar Sdc Jodo Batista 30 4 34 16 18

Centro Infantil de Odiaxere 34 34 5 28 1
Centro de Medicina Fisica e Reabilitacdo 11 1 12 2 10

Total 332 33 365 97 267 1
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Objetivos, Atividades e Metas

Compete ao Servico de Recursos Humanos, instituir uma politica de gestdo de recursos humanos,

promovendo o desenvolvimento de competéncias

colaboradores.

profissionais,

organizacionais

sociais dos

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Taxa de
Acdes de formacdo Trimestral execuggo do 100% GRH
plano de
Reforgar o nivel formacéo
de competéncias
e qualificacdo
profissional dos % de
trabalhadores colaboradores
AcBes de formacédo Trimestral = 60% GRH
com 35H de
formagdo/ano
Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Promover o desempenho Conferéncias de 5
de forma a eliminar as assiduidade, ) ?I‘ dgd g
inconformidades no processamento de Mensal inconformidades 0 GRH
YT processamento
processamento dos suplementos e de subsidio desventimentas
vencimentos de férias e de natal
Operacionalizar o programa p
; P i
informatico, F3M WINGRH, ?;a:;iq;;z?gra;:%o i e
relativo a gestdo da carteira p g o 5<0, Semestral . 100% GRH
) insercdo de novos execucdo
de candidatos a At
trabalhadores na SCML
Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementacgéo e certificagdo do sistema de gestdo da qualidade
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Melhorar a organizacdo Elaboragdo do Manual ThdE B
do Servico de Recursos do Servigo de Recursos Semestral z 100% GRH
execucdo
Humanos Humanos
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Formacgdo

Na drea da gestdo da formagdo, o diagndstico de necessidades € a base do respetivo plano e de todo ©
processo formativo, apos a sua analise definiram-se as areas teméticas a desenvolver, face a estratégia e

objetivos definidos pela Mesa Administrativa.

Neste sentido, o plano de formagdo para 2019 tem por base a distingdo entre os principios de “procura”,
“expetativas” e “necessidades” dos trabalhadores e das respostas socias a quem a formacio se destina, de
modo a responder as reais necessidades da Instituicdo, de forma a aumentar as competéncias
profissionais, que deverdo incidir nas seguintes dreas tematicas, de acordo com o plano de formacao a ser

submetido a aprovacdo pela Mesa Administrativa:

e  Primeiros Socorros;

e Trabalho em Equipa;

e Excel:

e Higiene da Pessoa Idosa em Lares e Centro de Dia;
e  Geriatricos (deméncias, posicionamentos...);

e RelacBes interpessoais;

e Gestdo e Lideranga;

e Técnicas de Comunicacio e Assertividade

e Saude e Seguranca no Trabalho;

e Planos Individuais de Utentes.
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7.1.8. Gestdo da Qualidade

A melhoria da qualidade dos servicos prestados, pela Santa Casa da Misericdrdia de Lagos, tem sido uma

das prioridades assumidas pela Mesa Administrativa, e pelas Dire¢des Técnicas dos Equipamentos Sociais

da Instituicdo. Com a dinamizagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade EQUASS — European Quality in Social

Services, a Misericordia procura obter ganhos ao nivel das dinamicas organizacionais, e da prestagdo de

cuidados aos utentes, atraveés da implementacdo de boas praticas, e da monitorizagdo e avaliagao das

mesmas. As atividades planeadas pela Gestdo da Qualidade, para 2019, vdc de encontro a Missdo, Visdo e

Objetivos Estratégicos da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos, e as expetativas de todos os intervenientes

no processo (utentes, familiares, trabalhadores, fornecedores e parceiros).

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacggo e certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel
Implementar as )
recomendac®es do auditor Trimestral
para a certificacio do SGQ: E:mggg;g; Recomendacdes Wi 6
EQUASS Assurannce “MP‘GQ'B) implementadas ¢
Audit Report — 20 de (IMP:GQ:B])
janeiro de 2017
Trimestral
Planear e realizar auditorias (IMP.GQ.12) Taxa de
internas: Plano Anual de (IMP.GQ.13) T—— 100% GQ
Auditorias Internas (IMP.GQ.14) 5
Promover a melhoria (IMP.GQ.15)
continua dos servigos
prestados Monitorizar as _
ndo conformidades e Trimestral
sugestdes de melhoria }:mﬁgg;g; Taxa de 100% o)
sinalizadas no decorrer (IMP.GQ.ZB) execugao =
das auditorias a0 SGQ (IMP.GQ.31)
(internas e externas)
Trimestral
Realizar agdes de Emzi:gg Formacgdes 592 o)
formagdo sobre 0 SGQ UMP.RH.13) realizadas
(IMP.RH.14)
Objetivo Estratégico: Responder a novas necessidades da comunidade
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel
O Ip—— Aphcar~0 questlor}ar_lo de Anual QUESFIDHBI‘IO — 6Q
: percecdo da comunidade (IMP.GQ.10) aplicado
parceiras e restante
cammuritae Brerca Aplicar o questionario > 95%
dosservigosprestatos de satisfagdo das Al Grau de Sati_sfeito: ou GQ
IMP.GQ.09 Satisfacdo
e novas necessidades sntidades parceires ( ) C Muito Satisfeitos
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7.2. Area da Infincia

7.2.1. Centro Infantil de Odiaxere

Caracterizagdo do Equipamento Social

Em funcionamento desde o dia 2 de julho de 1988, o Centro Infantil de Odidxere situa-se no concelho de
Lagos, a entrada da Vila de Odidxere (lado esquerdo da Estrada Nacional 125, sentido Portimdo — Lagos).
Com intervencdo no apoio a infancia, através das respostas sociais de Creche e Pré-Escolar, este

Equipamento Social tem capacidade para 162 criangas.

A capacidade das Respostas e o numero de Acordos de Cooperagdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Centro Infantil de Odiaxere
oA - Média .N9 Acordos N2 Criangas Ne Criangas
R tas S C
i ARl Utentes Seguranga Social Sexo Masculino Sexo Feminino
Creche 87 78 55 36 42
Pré-Escolar 75 69 45 36 33

Objetivos, Atividades e Metas
Para a definicdo dos objetivos foram considerados diversos fatores, tais como os objetivos ndo alcangados
no ano anterior, a qualidade dos servicos prestados, as opiniGes e sugestées das familias, e as principais

necessidades de remodelagdo do Equipamento.

Numa dinamica de envolvéncia de toda a comunidade educativa, e atendendo aos recursos humanos,

materiais e logisticos disponiveis, pretende-se dar cumprimento aos seguintes objetivos delineados.

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementacdo e certificagdo do sistema de gestdo da qualidade
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Implementar os
Procedimentos de Gestdo )
- h Trimestral
Promover a ielloria e Instrugdes de Trabalho (IMP.GQ.19) —_—
continua dos servigos Gerir e tratar as (IMP.GQ.22) P 100% DT
d < N (IMP.GQ.23) execucdo
prestados reclamagdes, sugestdes S
) i (IMP.GQ.31)
de melhoriz e ndo
conformidades
Aplicar o guestionario
Aumentar o grau de o o
satiataian das parkes de avaliagdo do grau de Anual Grau de = 65% DT
. ¢ P satisfagdo aos familiares (IMP.CI0.12) Satisfacdo Muito Satisfeitos
interessadas
dos utentes
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Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

1
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Manter atualizados os
Vi i 5 g % de Pls
Planos Individuais (Pls) Definir e avaliar os Pls Mensal . 100% DT
atualizados
de todos os utentes
Incentivar a participacdo ’ - s
i o Realizar reunides Reunides
das familias nas dindmicas . Mensal ) 222 DT
) de familiares realizadas
do Equipamento

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagao de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Realizar reunides Mensal Reunides
s ; (IMP.GQ.11) : > 68 DT
Promover dindmicas de de servigo (IMP.GQ.16) realizadas
auscultagdo e motivacao T
HeE ClabBatoes Desenvolver atividades Atividades
ik Semestral 5 =2 DT
|idicas e de bem-estar realizadas
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7.3. Area do Idoso

7.3.1. Lar José Filipe Fialho

Caracterizag8o do Equipamento Social

O Lar José Filipe Fialho foi inaugurado a 27 de outubro de 1983. A sua construcdo so foi possivel gragas ao

benemérito que dé o nome ao Equipamento — José Filipe Fialho. Localiza-se no distrito de Faro, concelho

de Lagos, freguesia de Sdo Gongalo. Em termos de instalag®es, o Equipamento Social apresenta 48 quartos,

25 dos quais, individuais, 4 duplos e 19 triplos.

A grande problematica vivenciada ao nivel dos cuidados saude, incide sobre os quadros demenciais, em

que a deméncia senil é a mais predominante. Existem também patologias tipicamente associadas ao

processo de envelhecimento, tais como, diabetes, hipertensio, problemas oculares e osteoarticulares.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagdo estao descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar José Filipe Fialho

o o
Respostas Sociais Capacidade o Acordos_ N2 Homens Ne Mulheres Média de Idades Hbstenies
Seguranga Social Dependentes
ERPI 90 S0 30 60 84 45
Centro de Dia 30 24 6 18 76 3

Objetivos, Atividades e Metas

Os contributos apresentados pelo Lar José Filipe Fialho para o programa de acdo de 2019, visam consolidar

as estratégias definidas pela Mesa Administrativa, para que de forma ativa, participada e construtiva,

interna e externamente o Equipamento se assuma como modelo de boas praticas, em especial pela

qualidade dos servicos prestados.

O Lar José Filipe Fialho tragou como prioritarios os seguintes objetivos:

e Reforgar a intervencdo individualizada com cada utente;

e [nvestir nas infraestruturas/equipamentos criticos;

e Investir na formacdo interna dos colaboradores, consolidando as equipas de trabalho;

e Manter e melhorar os procedimentos e servicos com vista a uma melhor prestagdo de cuidados;

e Envolver as familias nas atividades do Equipamento.
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementagdo e certificacdo do sistema de gestio da qualidade

[/
g

/
5

]
Obijetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Implementar os
Procedimentos de Gestdo :
) 3es de Trabalh Trimestral
Promover a melhoria e Instrucoes de Trabalho (IMP.GQ.19) e
continua dos servicos Gerir e tratar as (IMP.GQ.22) " 100% DT
restado » . (IMP.GQ.23) e
p & reclamactes, sugestdes i
. = (IMP.GQ.31)
de melhoria e ndo
conformidades
Aplicar o questiondri 9
P ; q" © Anual Grau de 2 9,5/5
de avaliagdo do grau e Satisfeitos ou DT
s (IMP.AL.19) Satisfagdo : )
de satisfagdo aos utentes Muito Satisfeitos
Aumentar o grau de
?:;;Ef:;:as paries Aplicar o questionario -
. de avaliagdo do grau Anual Grau de 3
de satisfacdo aos (IMP.AL16) Satisfacdo satisteltasio i
= s Muito Satisfeitos
familiares dos utentes
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Manter atualizados os % de Pls
Planos Individuais (Pls) Definir e avaliar os Pls Mensal e 100% DT
atualizados
de todos os utentes
In i articipaca -~ -
centlv’a.r A p . pﬂagéo Realizar reunides Reunides
das familias nas dindmicas " Semestral . 22 DT
. de familiares realizadas
do Equipamento

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na

qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacio de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Realizar reunites Mensal Reunides
Lo ) (IMP.GQ.11) 4 =8 DT
Promover dindmicas de de servico (IMP.GQL16) realizadas
auscultacdo e motivagdo R
colaboradores - s
dos Desenvolver atividades Atividades
e Semestral : =2 DT
|tdicas e de bem-estar realizadas
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagao dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel
Promover a participagdo L . .
e Realizar reunides ) Reunides
dos utentes nas dindmicas Trimestral y 24 DT
: de utentes realizadas
do Equipamento
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7.3.2. Residéncias Maria Francisca Fialho

Caracterizacdo do Equipamento Social

As Residéncias Maria Francisca Fialho, sedeadas no concelho de Lagos, freguesia de Sdo Gongalo, foram

inauguradas a2 26 de junho de 1987. O Equipamento conta atualmente com 38 residéncias, das quais 30

possuem quartos duplos, uma possui um quarto triplo e as restantes sete possuem quartos individuais.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordeos de Cooperagao estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Residéncias Maria Francisca Fialho

e e N¢ Utent
Respostas Sociais Capacidade = Acordos. N2 Homens Ne Mulheres Média de Idades i
Seguranga Social Dependentes
ERPI 70 60 30 40 86 (2

Objetivos, Atividades e Metas

Atraves do cumprimento dos objetivos tragados, a equipa das Residéncias Maria Francisca Fialho pretende

consolidar a implementacdo e certificacdo da qualidade pelo Modelo EQUASS, contribuindo desta forma

para a melhoria continua dos servigos prestados aos utentes.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo e certificagdo do sistema de gestdo da qualidade

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Implementar os
Procedimentos de Gestao i
| —— Trimestral
Promover a melhoria e Instrucbes de Trabalho (IMP.GQ.19) R
continua dos servigos Gerir e tratar as (IMP.GQ.22) ” 100% DT
restados 5 2 (IMP.GQ.23) SRR
p reclamacgdes, sugestdes PN
) - (IMP.GQ.31)
de melhoria e ndo
conformidades
Aplicar o questionario
P : q~ Anual Grau de 2 9_5%
de avaliacdo do grau i Satisfeitos ou DT
) ~ (IMP.AL19) Satisfacdo : i
de satisfagdo aos utentes Muito Satisfeitos
Aumentar o grau de
isfacdo d : S
is:’ctei:fsaexdasas parkes Aplicar o questionario —
de avaliacdo do grau Anual Grau de =
de satisfacdo aos (IMP.AL16) satisfacio satisfeitos ou o
. & o ¢ Muito Satisfeitos
familiares dos utentes
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Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes :
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagao Indicadores Metas Responsavel

Manter atualizados os % de Pls
Planos Individuais (PIs) Definir e avaliar os Pls Mensal = 100% DT

atualizados
de todos os utentes

Incentivar a participagao ; is 1o
- e Realizar reunides Reunides
das familias nas dinamicas . Semestral ’ =2 DT
) de familiares realizadas
do Equipamento

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na

R qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

™

\

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagao Indicadores Metas Responsavel
Realizar reunides Mensal Reunides
e ) (IMP.GQ.11) ; =8 DT
Promover dinamicas de de servico (IMP.GQL 16) realizadas
auscultagdo e motivagdo o
dos cofaboradares Desenvolver atividades Atividades
i Semestral % z2 DT
|Gdicas e de bem-estar realizadas
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Promover a participagac ; - -
S Realizar reunides ) Reunides
dos utentes nas dinamicas Trimestral ) 24 DT
. de utentes realizadas
do Equipamento

7.3.3. Lar Rainha D. Leonor

Caracterizagdo do Equipamento Social

O Lar Rainha D. Leonor foi inaugurado a 27 de outubro de 2003 e situa-se na cidade de Lagos. Como todos
0s outros Equipamentos da Instituicdo, tem por base os principios do Compromisso da Misericordia, os
normativos aplicaveis, os acordos de cooperacdo celebrados com o Instituto da Seguranca Social, e os

regulamentos internos das respetivas respostas sociais (ERPI e Centro de Dia).

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagdo estdao descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar Rainha D. Leonor
0 0
Respostas Sociais Capacidade i ACO{dOS. N Homens Ne Mulheres Média de Idades et Laentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 60 35 10 50 86 49
Centro de Dia 30 24 8 18 84 4
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Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos tracados visam contribuir para a melhoria continua dos servigos prestados e privilegiam o

desenvolvimento de atividades inovadoras para os utentes (dos auténomos aos mais dependentes), o

incremento da motivagdo e das competéncias técnicas e humanas dos colaboradores, e a promogéo da

participagdo ativa de utentes e seus familiares nas dindmicas do Equipamento.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo e certificagdo do sistema de gestdo da qualidade

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Implementar os
Procedimentos de Gestdo .
& h Trimestral
Promover a melhoria e Instrugdes de Trabalho (IMP.GQ19) il
continua dos servigos ; IMP.GQ.22 & 100% DT
: ¢ Gerir e tratar as EIMP Gg 23: execucio
prestados reclamacdes, sugestdes 2k
, 2 (IMP.GQ.31)
de melhoria e ndo
conformidades
Aplicar o questionario 9
plearas Anual Grau de = 9_5A’
de avaliagdo do grau e Satisfeitos ou DT
A - (IMP.AI.19) Satisfacdo ‘ e
de satisfagdo aos utentes Muito Satisfeitos
Aumentar o grau de
satisfacdo das part ; R
interesgsadas peles Aplicar o questionario SRl
de avaliacdo do grau Anual Grau de = 9‘ i
. - . - Satisfeitos ou DT
de satisfagdo aos (IMP.AL.16) Satisfagdo e
o Muito Satisfeitos
familiares dos utentes
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Manter atualizados os 9% de Pls
Planos Individuais (Pls) Definir e avaliar os Pls Mensal o 100% DT
atualizados
de todos os utentes
Incentivar a participagao ; - -
e . Realizar reunides Reunides
das familias nas dindmicas . Semestral ) 22 DT
. de familiares realizadas
do Equipamento

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacao de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel
Realizar reunides n\rnwpegsah Reunides 58 oT

Promover dindmicas de de servigo §|MP.68‘16; realizadas N

auscultacdo e motivacio T

| r r 2 o
SRy Desenvolver atividades Atividades
oo Semestral " 22 DT

IUdicas e de bem-estar realizadas
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Obijetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes/clientes / /
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Promover a participagao S 3 i

dos utentes nas dinamicas Realizar Teunioe: Trimestral Regmoes >4 DT

2 de utentes realizadas
do Equipamento

7.3.4. Lar de Bensafrim

Caracterizagdo do Equipamento Social

Localizado na Vila de Bensafrim, mais precisamente no Sitio das Eiras (Zona Verde), o Lar de Bensafrim foi

inaugurado a 4 de julho de 1992. Este Equipamento inclui as respostas sociais de Estrutura Residencial para

Pessoas ldosas — ERPI e Centro de Dia.

Em ERPI, o Equipamento tem capacidade para 20 utentes (distribuidos por 7 quartos duplos e 2 triplos),

sendo 18 vagas abrangidas pelo acordo de cooperacdo com Seguranca Social, e duas vagas ao abrigo das

vagas reservadas ao Centro Distrital de Faro.

Em Centro de Dia, possui capacidade para 30 utentes, sendo que 15 vagas sdo abrangidas pele acordo de

cooperacdo com a Seguranca Social, e as restantes 15 sdo sem acordo.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagao estao descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar de Bensafrim

0 °
Respostas Sociais Capacidade N Acordos_ Ne Homens N2 Mulheres Média de Idades NR hentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 20 20 8 12 84 8
Centro de Dia 30 15 5 10 80 4

Objetivos, Atividades e Metas

O principal objetivo do Lar de Bensafrim é continuar a implementar metodologias de trabalho, no ambito

da implementacdo do sistema de gestdo de qualidade, que permitam a melhoria da qualidade dos cuidados

prestados a todos utentes, contribuindo assim para o envelhecimento ativo e qualidade de vida, dos

mesmaos.

A semelhanca do ano anterior contamos com o empenho e dedicacio de toda a equipa, para a

prossecucdo dos nossos objetivos estratégicos.
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Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementacéo e certificagdo do sistema de gestdo da qualidade / F%
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Implementar os
Procedimentos de Gestdo ;
5 Trimestral
Promover a melhoria e Instrugdes de Trabalho (IMP.GQ19) ——
continua dos servicos Gerir e tratar as (IMP.GQ.22) % 100% DT
restados ® . (IMP.GQ.23) FARCHESD
P reclamacdes, sugestdes B
; b (IMP.GQ.31)
de melhoria e ndo
conformidades
Aplicar o questionario
i ; q~ Anual Grau de 2 9_5%
de avaliagdo do grau o Satisfeitos ou DT
DA (IMP.AL19) Satisfagdo i i
de satisfagdo aos utentes Muito Satisfeitos
Aumentar o grau de
tisfaca r . Ry
?st:re;aac;gjs partes Aplicar o questionario > 55%
de avaliacdo do grau Anual Grau de i
de satisfac3o aos (IMP.AL16) Satisfacio satlsfeltes oy BT
- ¢ o Muito Satisfeitos
familiares dos utentes
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Manter atualizados os % de Pls
Planos Individuais (Pls) Definir e avaliar os Pls Mensal o 100% DT
atualizados
de todos os utentes
Incentivar rticipaca x -, v
i apart C pAaC?O Realizar reunides Reunides
das familias nas dinamicas . Semestral . 212 DT
: de familiares realizadas
do Equipamento

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Realizar reunides Mensal Reunides
S : (IMP.GQ.11) . =8 DT
Promover dindmicas de de servico (IMP.GQ_16) realizadas
auscultagdo e motivacio T
dos colaboradores stz 2
Desenvolver atividades Atividades
i i Semestral : 22 DT
lidicas e de bem-estar realizadas
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacado dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacgdo Indicadores Metas Responsavel
Promover a participacdo : = =
e .p. ¢ : Realizar reunides : Reunides
dos utentes nas dindamicas Trimestral - >4 DT
: de utentes realizadas
do Equipamento
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7.3.5. Lar de Espiche

Caracterizagdo do Equipamento Social

O Lar de Espiche foi inaugurado a 2 de julho de 1994, e apresenta as respostas sociais de Estrutura

Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dia. Numa &rea contigua ao edificio principal, encontram-se

implantas quatro residéncias, constituidas por um quarto duplo e instalagdes sanitarias privativas.

A capacidade do Equipamento e o numero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar de Espiche

; o a Ne Ut
Respostas Sociais Capacidade i Acordosl N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades chss
Seguranca Social Dependentes
ERPI 28 26 11 17 84 15
Centro de Dia 30 16 7 8 82 2

Objetivos, Atividades e Metas

Com base na analise realizada a este Equipamento, e tendo em consideracdo o elevado nimero de utentes

dependentes, os objetivos tragados para o Lar de Espiche serdo um instrumento para melhorar os servigos

prestados, tornando-os mais personalizados, tendo sempre presente a importancia da participacdo da

familia e da comunidad

e na vida do Equipamento.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementagdo e certificacdo do sistema de gest3o da qualidade

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Implementar os
Procedimentos de Gestdo ;
N — Trimestral
Promover a melhoria e Instrucdes de Trabalho (IMP.GQ.19) —
continua dos servigos : (IMP.GQ.22) i 100% DT
Gerir e tratar as execucio
prestados reclamacgbes, sugestbes (IMP.GQ.23)
: = (IMP.GQ.31)
de melhoria e ndo
conformidades
Aplicar o questionario 9
P . Cl Anual Grau de _2 9,5%’
de avaliagdo do grau S Satisfeitos ou DT
- i (IMP.AL19) Satisfacdo ‘ ‘
de satisfagdo aos utentes Muito Satisfeitos
Aumentar o grau de
.satlsfac_;ao das partes Aplicar o questionario
interessadas i >95%
de avaliagdo do grau Anual Grau de e
d tisfacs (IMP.AL16) Satisfacs Satisfeitos ou DT
e s.a. isfac3o aos Al atisfacdo Kiuito Satisfeltos
familiares dos utentes
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Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes /

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Manter atualizados os % de Pls
Planos Individuais (Pls) Definir e avaliar s Pls Mensal i 100% DT
atualizados
de todos os utentes
Incentivar a participagao : sy :
i R Realizar reunides Reunides
das familias nas dinamicas - Semestral : = DT
. de familiares realizadas
do Equipamento
Promover a melhoria do Tri | Hie urEnes
\ " Realizar dindmicas de Himestia admitidos
processo de integragdo : ; (IMP.ALOS) 100% DT
acolhimento inovadoras em 2019
dos utentes (IMP.ALO6)
contemplados

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na

Objetivo Estratégico: : ; : S 3 e
1 g qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel
; 7 Mensal i
Realizar reunides Reunides
de servico fiafes ) ealizadas = ot
g (IMP.GQ.16) realiz
Promover dindmicas de
auscultacdo e motivacdo Desenvolver atividades
os colaboradores 1di - s =
d ludicas e de bem-estar Semestral Atividades - DT
Dinamizagao do projeto: (IMP.GQ.02) realizadas
Criando Lagos
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Promover a participagdo . . a
S Realizar reunides A Reunides
dos utentes nas dinamicas Trimestral A 24 DT
. de utentes realizadas
do Equipamento
Empoderamento e
desenvolvimento das
capacidades e do Dinamizar o projeto: Trimestral Sessdes > 16 oT
posicionamento Saberes e Fazeres (IMP.GQ.02) realizadas B
espagotemporal
dos utentes
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7.3.6. Lar Joaquim Eugénio Calado

Caracterizagdo do Equipamento Social

O Lar Joaquim Eugénio Calado localiza-se no Rossio dos Malhadais em Odidxere. Foi inaugurado ha 26
anos, com capacidade para 12 utentes. Em 1999 sofreu obras de ampliagdo, aumentando a capacidade
para mais 8 utentes no edificio principal, e foi construido um anexo exterior para mais 12 utentes,

Posteriormente foi remodelada a cozinha e construida uma sala para refeigdes.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar Joaquim Eugénic Calado

[ Ne
Respostas Sociais Capacidade i Acordos. N2 Homens Ne Mulheres Média de Idades rentas
Seguranga Social Dependentes
ERPI 31 31 13 18 84 21
Centro de Dia 30 15 9 10 78 4

Objetivos, Atividades e Metas

Neste Programa de Acdo procuramos definir objetivos concretizéveis e que fossem de encontro aos
objetivos estratégicos da Misericdrdia, tendo em conta que o Equipamento beneficiard de atividades no
admbito de outros servicos da Instituicdo, nomeadamente dos Setores da Animagdo, Psicologia e Servigo de

Dietética e Nutrigdo.

Os objetivos definidos pretendem proporcionar, um envolvimento mais ativo dos diversos intervenientes
nas dindmicas do Equipamento (utentes, colaboradores e familiares), e assegurar aos utentes, servigos de
proximidade e eficiéncia, trabalhando desta forma para a melhoria continua da qualidade dos nossos

Servigos.
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Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementagdo e certificagdo do sistema de gestdo da qualidade -~
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Implementar os
Procedimentos de Gestdo :
s h Trimestral
Promover a melhoria e Instrucdes de Trabalho (IMP.GQ.19) ——
continsa dos servicos Gerir e tratar as {:miggg) execuclo 100% DT
prestados reclamacdes, sugestdes 60.23)
. = (IMP.GQ.31)
de melhoria e ndo
conformidades
Aplicar o questionario 9
P . q" Anual Grau de 2 Q,SX’
de avaliagdo do grau oy Satisfeitos ou DT
— (IMP.AL.19) Satisfacdo . a
de satisfacdo aos utentes Muito Satisfeitos
Aumentar o grau de
satisfaca . L
i:teresii:j::s paTiRs Aplicar o questionario o
de avaliacio do grau Anual Grau de ==
de satisfacdo aos (IMP.AL16) Satisfacdo e e Bl
2 T Muito Satisfeitos
familiares dos utentes
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel
Manter atualizados os % de Pls
Planos Individuais (Pls) Definir e avaliar os Pls Mensal o 100% DT
atualizados
de todos os utentes
Incentivar a participaca ) . o
o P C pﬂa(;rflo Realizar reunides Reunides
das familias nas dindmicas - Semestral ) >2 DT
. de familiares realizadas
do Equipamento

Objetivo Estratégico:

Promover 0 bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvelvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagéo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel
Realizar reunides el Reunides
bt ) (IMP.GQ.11) s >8 or
Promover dindmicas de de servigo (IMP.GOL16) realizadas
auscultacdo e motivagdo T
dos colaborador - i
s | abradores Desenvolver atividades Atividades
s Semestral ) 22 DT
ludicas e de bem-estar realizadas
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Promover a participa¢do ; e s
T Realizar reunides g Reunides
dos utentes nas dindmicas Trimestral ; >4 DT
: de utentes realizadas
do Equipamento
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7.3.7. Lar Sdo Jodo Batista

/

Caracterizagdo do Equipamento Social

O Lar S3o Jodo Batista, localizado em Bardo de S. Jodo, € um Equipamento com as respostas sociais de
Estrutura Residencial para Pessoas |dosas — ERPI, inaugurada a 24 de junho e 2012, e Centro de Dia, a
funcionar desde 1 de margo de 2016. Tem capacidade para 39 utentes em ERPI, e 12 utentes em Centro de
Dia. Da capacidade total do Equipamento, 31 idosos estdo abrangidos pelos acordos de cocperagdo com o
Instituto da Seguranga Social, dos quais, 6 em vagas reservadas (gestdo direta) da Seguranga Social, e os
restantes 8 idosos em vagas ndo comparticipadas. Relativamente ao Centro de Dia, da capacidade total,

estdo ocupadas 9 vagas, ndo havendo acordos de cooperacdo nesta resposta.

A capacidade do Equipamento e o numero de Acordos de Cooperagdo estio descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar S3o Jodo Batista
[ 0
Respostas Sociais Capacidade [atngos ) Ne Homens Ne Mulheres Média de Idades o e
Seguranca Social Dependentes
ERPI 35 31 8 31 88 24
Centro de Dia 12 0 1 8 77 1

Objetivos, Atividades e Metas
Os objetivos definidos pretendem proporcionar, um envolvimento mais ativo dos diversos intervenientes
nas dinamicas do Equipamento (utentes, colaboradores e familiares), e assegurar aos utentes, servicos de

proximidade e eficiéncia, trabalhando desta forma para a melhoria continua da qualidade dos nossos

Servigos.
Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementacdo e certificacdo do sistema de gestdo da qualidade
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Implementar os
Procedimentos de Gestdo ;
i) Trimestral
Promover a melhoria e Instrugdes de Trabalho (IMP.GQ.19) —
continua dos servigcos Gerir e tratar as (IMP.GQ.22) i 100% DT
4 . (IMP.GQ.23) EXecucdo
prestados reclamacdes, sugestdes D
- - (IMP.GQL.31)
de melhoria e ndo
conformidades
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Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementagao e certificagdo do sistema de gestdo da qualidade

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Aplicar o questiondrio 9
p ) qﬂ Anual Grau de ,2 9_5’6
de avaliagdo do grau e Satisfeitos ou DT
S (IMP.ALL19) Satisfagdo : S
de satisfacdo aos utentes Muito Satisfeitos
Aumentar o grau de
?:::::f;%:js A Aplicar o questionario s
de avaliago do grau Anual Grau de . t'ifgfé o
. ~ H 2 atisteitos o
de satisfacdo aos (IMP.AL16) Satisfacdo =

familiares dos utentes

Muito Satisfeitos

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel
Manter atualizados o0s % de Pls
Planos Individuais (Pls) Definir e avaliar os Pls Mensal ) 100% DT
atualizados
de todos os utentes
Incentivar a participagao . i -
" o Realizar reunides Reunibes
das familias nas dindmicas . Semestral . 22 DT
. de familiares realizadas
do Equipamento

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsével
Realizar reunides Imegéalgl Reunides 538 oT
Promover dindmicas de de servigo éIMP.GO..16§- realizadas
auscultacdo e motivacdo -
dos colaborador s i
¥ HenEs Desenvolver atividades Atividades
—_— Semestral ) 22 DT
ludicas e de bem-estar realizadas
Objetivo Estratégico: Aumentar 0 empowerment e autodeterminagdo dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Promover a participagdo 1 s 5%
B : pA . : Realizar reunibes s Reunides
dos utentes nas dinamicas Trimestral ; 24 DT
. de utentes realizadas
do Equipamento
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7.3.8. Servico de Apoio Domiciliario
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Caracterizagdo do Servigo
O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da
Misericordia, normativos aplicaveis, e regulamentacdo interna, assim como pelo Acordo de Cooperacio

celebrado com o Instituto de Seguranca Social.

E uma resposta social que se destina & prestaco de cuidados e servigos a familias e/ou a pessoas com mais
de 65 anos que se encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica e ou psiquica, e que n3o
possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e ou a

realizagdo das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

O Programa de Agdo serda um instrumento para melhorar os servicos prestados, tornando-os mais

personalizados, tendo em conta a situagdo dos idosos a quem prestamos apoio e cuidados no domicilio.

A familia e a comunidade tém também um papel fundamental na vida dos nossos utentes e nas dindmicas

do servico, sendo indispensaveis para o bem-estar do idoso.

Com uma equipa de trabalho coesa, empenhada, disponivel e responséavel, procuramos que os utentes

sintam cada vez mais seguros e apoiados no seu domicilio.

A capacidade do Servico e o nimero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Servigo: Servico de Apoio Domiciliario
Redpasias Sotials capdtiude Média Ne Acordos- Numero Numero Média N2 Utentes
Utentes Seguranca Social Homens Mulheres Idades Dependentes
SAD Lagos 50 50 50 30 20 81 14
SAD Odiaxere 20 19 8 8 11 80 6
SAD Integrado Lagos 10 3 10 3 0 66 3

Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos definidos pretendem proporcionar, um envolvimento mais ativo dos diversos intervenientes
nas dindmicas do Servigo (utentes, colaboradores e familiares), e assegurar aos utentes, uma relacdo de
proximidade e eficiéncia, trabalhando desta forma para a melhoria continua da gualidade dos nossos

Servigos.
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Consolidar e alargar a implementacao e certificacdo do sistema de gestdo da qualidade K‘z‘
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==

Objetivo Estratégico:
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Implementar os
Procedimentos de Gestdo )
& Trimestral
Promover a melhoria e Instrugdes de Trabalho (IMP.GQL19) —
continua dos servicos Gerir e tratar as (IMP.GQ.22) i 100% DT
restados " 5 (IMP.GQ.23) e
P reclamacdes, sugestdes ke
) z (IMP.GQ.31)
de melhoria e néo
conformidades
Aplicar o questionario 9
P g qN Anual Grau de _2956
de avaliagdo do grau N Satisfeitos ou DT
AN (IMP.AI.18) Satisfacéo : o
de satisfagdo aos utentes Muito Satisfeitos
Aumentar o grau de
?:::'rf;iaa%:ss partes Aplicar o questiondrio 95%
| 5 & >
de avaliacdo do grau Anual Grau de Z353
de satisfacdo aos (IMP.AI.40) Satisfacdo Satbeitos oy B
e & o & Muito Satisfeitos
familiares dos utentes
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagédo Indicadores Metas Responsavel
Manter atualizados os % de Pls
Planos Individuais (Pls) Definir e avaliar os Pls Mensal i 100% DT
atualizados
de todos os utentes
Incentivar a participagao ; i -
- ity Realizar reunides Reunides
das familias nas dindmicas . Semestral ) 21 DT
. de familiares realizadas
do Servico

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel
Realizar reunides ?;;nzsqt;alj Reunides - oT
Promover dinamicas de de servigo §IMP.GQ.16; realizadas
auscultacdo e motivacéo i
dos colaboradores Desenvolver atividades Atividades
s Semestral : 22 DT
ltdicas e de bem-estar realizadas
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel
Promover a participagdo ) - -
P : pﬁ ¢ . Realizar visitas Visitas > 2 por
dos utentes nas dindmicas Faian Mensal : DT
; domicilidrias aos utentes realizadas Utente
do Servigo
Promover a participagdo )
P .p. 5 Desenvolver atividades s Atividades
dos utentes em atividades s Trimestral . 23 DT
. |Gdicas e de bem-estar realizadas
[udicas e de bem-estar
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7.4. Servigos Transversais a Instituicdo

7.4.1. Servigo de Animacdo, Ocupagdo e Lazer

S
R

Caracterizagdo do Servigo

O Servico de Animagdo Ocupacdo e Lazer (SAOL) da Santa Casa da Misericérdia de Lagos, visa a definicdo,

planificacdo e avaliacio de um conjunto de atividades Socioculturais direcionadas para seniores

institucionalizados em Estrutura Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dia, onde sdo definidos

objetivos, intervenientes e recursos, de forma a respeitar o utente na sua individualidade, tendo em conta

a promocgdo da sua autonomiz, qualidade de vida e bem-estar.

O SAOL, através de um conjunto de programas devidamente estruturados e enquadrados na politica social

da Instituicdo (Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos), procura ir ao encontro das necessidades

biopsicossociais de cada idoso e do seu projeto de vida (capacidades, potencialidades, habitos, interesses e

expetativas). Neste sentido, para 2019, objetiva-se a continua melhoraria dos servicos prestados, tendo em

conta a operacionalizagdo e reorganizagdo dos processos, com vista a gerar resultados de satisfacdo, tendo

em conta os recursos existentes (dentro e fora da Instituicdo).

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementagdo e certificagdo do sistema de gestdc da qualidade

Objetivos Operacionais

Atividades a Desenvolver

Monitorizagdo

Indicadores

Metas

Responsavel

Aumentar o grau de
satisfagdo dos utentes em
relagdo as atividades de
animacao, ocupacao e lazer

Promover atividades de
animagdo diversificadas,
de caracter ocupacional,
|udico e terapéutico,
para os utentes, as quais
possam ir ao encontro
das suas necessidades,
interesses e expetativas

Implementar os
Planos de Atividades
Semanais e Mensais
(PAS e PAM)

Analisar os resultados
provenientes da aplicagdo
do questionario de
avaliagdo do grau de
satisfacdo dos utentes

de ERPle CD

Anual
(IMP.AI.19)

Grau de
Satisfacdo

= 85%
satisfeitos ou
muito satisfeitos

Resp. SAOL
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Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servi¢os em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes -
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel
Proporcionar atividades de
animacao gratificantes aos
utentes que, devido a sua
condicdo de salde, se
encontrem em situacdo Realizar passeios Trimestral .
: o Passeios
de maior dependéncia, programados com (IMP.ANI.0S) I 28 Resp. SAOL
as quais reforcem saida em viatura (IMP.ANI.13)
positivamente 0s seus lagos
relacionais e proporcionem
o contacto com a
comunidade
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacgdo dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel
Criar programas de
parceria com Escolas do
Ensino Basico e Jardins . g ;
- Dinamizar o Projeto > 80%
de Infancia por forma a i A S Anual Grau de Ao otant
estimular a partilha de nua isfaca o ;
vivéncuias saﬁaenlas JU de atividades realizadas (IMP.ANI.12) Sa;:?ci?aaztd:ss satisfeitos ou ResR.aall
SR : fora da Instituigdo P R muito satisfeitos
entre idosos e criangas,
valorizando o papel do
idoso na Sociedade
7.4.2. Servico de Dietética e Nutrigdo
Caracterizagdo do Servigo
O Servico de Dietética e Nutricdo (SDN) desenvolve func¢Bes de analise, diagndstico, orientagdo,

intervengao e monitorizagdo da alimentacdoc e nutricdo, quanto a sua adequacdo, qualidade, seguranca e

sustentabilidade, em individuos ou em grupos, em todos os equipamentos sociais da Misericérdia, tendo

por objetivo maximo a promocdo da saide e do bem-estar e a prevencdo e tratamento da doenga.

Instituido como um servico de apoio técnico transversal a toda a Instituicdo, o SDN intervém nas areas da

nutricdo clinica, nutrigdo comunitaria, alimentagdo coletiva e segurancga alimentar. Para 2019 objetiva-se

melhorar os servigos prestados pelo SDN, tendo em conta ¢ continuo alcance das expetativas dos utentes e

0 seu bem-estar. A alimentagdo continua a ser a chave para o sucessc da integracdo dos utentes, assim

como para a prevengdo da doenga e promogdo da saude. As atividades planeadas para 2019 vio de

encontro a Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos. Sensibilizar,

informar, formar, atualizar e implementar serdo a base de atuacdo deste Servico para garantir o alcance

dos objetivos propostos.
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Area da Infancia

Objetivos, Atividades e Metas

Obijetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo e certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Realizar reunides
trimestrais com 0s
funcionarios da area
ahmen.tar pewe Trirnestral Reunides Resp. SDN
envolvimento destes (IMP.GQ.11) = aaliarie =4 Nutr. SDN
no planeamento, (IMP.GQ.16) '
implementagdo e
avaliagdo de agdes
de melhoria
Promover a melhoria
continua dos servigos RS e RedlaTEttas Trimestral Numero de <5 Resp. SDN
prestados € & (IMP.GQ.18) reclamagdes Nutr. SDN
Implementar os
Procedimentos de Gestdo )
= Trimestral
e Instrugdes de Trabalho (IMP.GQ.19)
o Taxa de 5 Resp. SDN
Gerir e tratar as i execucio TR Nutr. SDN
reclamagdes, sugestdes (IMP.6Q.23)
) % (IMP.GQ.31)
de melhoria e ndo
conformidades
. y % de
Vigiar e controlar a Realizar quatro . .
ualidade e seguranca Avaliacbes Higiossanitérias Trifriektral CUmpAmESe > 75% RESRS L
4 E o : (IMP.SDN.01) procedimentos - Nutr. SDN
alimentar a area alimentar ; S
higiossanitarios
Analisar os resultados
Aumentar o grau de provenientes da aplicagdo > 05%
satisfagdo das partes do guestionario de Anual Grau de Saﬁ;fei’o‘; - Resp. SDN
interessadas em relagdo avaliacdo do grau de (IMP.CIO.12) Satisfacdo Nutr. SDN

as refeicdes servidas

satisfagdo dos familiares
dos utentes

Muito Satisfeitos

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Pr r habi y " % i
omove abltos' ; Realizar Atividades/Sessdes SEmEstel Atividades Resp. SDN
Alizestaresisancayes de Educacgdo Alimentar HMESEIEE15: realizadas = Nutr. SDN
junto dos utentes ¢ (IMP.CIO.16) ‘
% de utentes
Reforcgar os cuidados
S N Avaliar o estado malerese 2 . Resp. SDN
prestados no ambito nutricional dos utentes Anual anos avaliados > 80% Nutr. SDN
da nutrigdo clinica pelo menos 1 :
VezZ por ano
) Promover oportunidades
Fomentar parcerias de o, : ;
M de estagio curricular e P— Numero - Resp. SDN
k=R B de acesso a Ordem de Estagios Nutr. SDN

com empresas/instituicdes

dos Nutricionistas
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Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementagdo e certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Realizar reunies
trimestrais com os
funcionarios da drea
AUITDETREE DAl Trimestral Reunides Resp. SDN
envolvimento destes (IMP.GQ.11) : >4
R ———— (IMP.GQ.16) realizadas Nutr. SDN
implementagdo e
avaliacdo de acGes
Promover a melhoria de melhoria
continua dos servigos . ~ Trimestral NUmero de Resp. SDN
prestados RERLIE e Aedamacies (IMP,gg.laS) reclamagdes ma Nut;:. SDN
Implementar os
Procedimentos de Gestdo :
e Instrugdes de Trabalho Trimestral
{MP-GQ 20) Taxa de o Resp. SDN
Gerir e tratar as Hip et 22) execugio RO Nutr. SDN
reclamagdes, sugestdes HMP.G0.23)
; 2 (IMP.GQ.31)
de melhoria e ndo
conformidades
Vigiar e controlar a Realizar quatro —— cumii(:ento Resp. SDN
qgahdade e seguranga ‘A\."allagotes Higiossanitarias (IMP.SDN.01) orocedimentos 2 75% Nutr. SDN
alimentar a area alimentar s iy
higiossanitarios
Analisar os resultados
provenientes da aplicagdo 5 759
do questiondrio de Anual Grau de Sati‘sfeito‘; o Resp. SDN
avaliagdo do grau de (IMP.AL19) Satisfagdo P Nutr. SDN
satisfagdo dos utentes
de ERPl e CD
Analisar os resultados
provenientes da aplicacdo > 80%
do questionario de Anual Grau de Sati;feito'; o Resp. SDN
avaliacdo do grau de (IMP.AL.18) Satisfacdo it Eatistalics Nutr. SDN
satisfacdo dos
utentes de AD
Analisar os resultados
Aumentar o grau de provenientes da aplicacdo o
satisfacdo das partes do questionario de Anual Grau de SatizsziE:‘; ou Resp. SDN
interessadas em relagdo avaliagdo do grau de (IMP.AL.16) Satisfacdo R ———— Nutr. SDN
as refei¢Bes servidas satisfagdo dos familiares
dos utentes de ERPl e CD
Analisar os resultados
provenientes da aplicacdo
do questionario de Anual Grau de 2 8,0% Resp. SDN
avaliacdo do grau de (IMP.AL40Q) Satisfacdo Miai:';'];e;i?:f;:os Nutr. SDN
satisfacdo dos familiares
dos utentes de AD
Analisar os resultados
provenientes da aplicacio 2 50%
do questionario de Anual Grau de Musifgl;faetl'\ts?:;ms Resp. SDN
avaliacdo do grau de (IMP.RH.04) Satisfacdo S v Nutr. SDN
satisfacdo e motivagdo Satisfeitos
dos colaboradores
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Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos uteés /J
Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Promover habitos s i3 5 Semestral o
; o Realizar Atividades/Sessdes Atividades Resp. SDN
alimentares saudaveis de Educacdo Alimentar Pt realizadas =8 Nutr. SDN
junto dos utentes ¢ (IMP.ANI.O4) :
Articular com médicos,
enfermeiros e diretores
Reforgar os cuidad Seni m
eforg i .05 .tecmcos, de modo a Bland Resp. SDN
prestados no ambito implementar um plano Anual ) Junho
P e implementado Nutr. SDN
da nutri¢do clinica de monitorizagdo do
estado nutricional
dos utentes
: Promover oportunidades
Fomentar parcerias de o ; .
colEhorianiiled ats de estagio curricular e SEFESTTa] Numero - Resp. SON
540 privitegia N de acesso a Ordem de Estagios - Nutr. SDN
com empresas/instituicdes I
dos Nutricionistas

7.4.3. Servico de Psicologia

Caracterizagdo do Servigo

O Servico de Psicologia visa contribuir para uma melhoria da qualidade de vida, da saude e do bem-estar,
dos utentes, familiares e colaboradores da Instituicdo (ERPI, Centro de Dia e Apoio Domiciliario). Instituido
como um servico de apoio técnico transversal a toda a Instituigdo, o Servigo de Psicologia intervém nas

areas de Psicologia Clinica e Neuropsicologia Aplicada.

A Psicologia e a Neuropsicologia tém como referéncia, conhecimentos cientificos sobre o desenvolvimento
cognitivo, emocional e social, que ser3o utilizados na compreens3o e gestdo dos processos psicolégicos de
cada sujeito, contribuindo desta forma, junto de uma equipa multidisciplinar, para encontrar respostas gue

que v3o ao encontro das necessidades individuais de cada um.

Os objetivos a que o Servigo de Psicologia se propde, passam pela elaboragdo de programas de educacao
para a saude fisica e mental, que permitam, diminuir o isolamento social, diminuir a vulnerabilidade
cognitiva do idoso, e melhorar a sua auto-estima. Programas que possam promover o desenvolvimento de
relacionamentos interpessoais positivos, facilitando desta forma, a sua condigdo de vida. As atividades
efetuadas com grupos de idosos sdo utilizadas como recurso terapéutico, e tém como finalidade a

diminuic3o da sintomatologia depressiva e de estados ansiosos, sintomas tdo presentes nos idosos.

O Servico tem também por objetivo o Apoio Psicoldgico Individualizado a utentes, e a colaboradores da
Instituicdo. O papel do psicdlogo em instituicdo é bastante diversificado e abrangente, ao nivel de
modalidades de intervencdo, prevenc3o e promocdo da saude mental, diagnosticando e avaliando
disturbios emocionais e mentais e de adaptacdo social, no sentido de poder contribuir para a promogdo de

comportamentos e modos de vida mais saudaveis.
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Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estrategico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel
Prevenir o surgimento
S Dinamizar o programa: Semestral Sessdes
ansiogénicas dos utentes: ; ; ? g ' bl . =5 Psicologa
- : Magia no Siléncio (IMP.GQ.02) realizadas
Lar José Filipe Fialho e
Lar Rainha D. Leonor
Dinamizar o projeto:
Contribuir para a LembrastedeMim
sensibilizagso dos Realizar sessdes de Grupo Semestral SessBes
i . . -~ > - i
cwdadgres e restante de Apoio e Psicoeducacio (IMP.GQL02) FealiEaHER 2 Psicologa
comunld‘aQe sobre a o dirigidas a cuidadores
problematica da deméncia informais e familiares de
pessoas com deméncia

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores, apostando no seu desenvolvimento e na

Objetivo Estratégico: i ) ) i . L
) g qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
Di : isto: Semestral

Contribuir para a matr)'nlzarzpro;'e 0 (IMP.GQ.02)

sensibilizacio dos Lembra-te ae.Mim (IMP.RH.11) Formagdes B Psicéloga

colaboradores sobre a Realizar formacdes émgz:ig realizadas -

problemética da deméncia o -RH.
dirigidas aos colaboradores (IMP.RH. 14)

Objetivo Estratégico: Aumentar 0 empowerment e autodeterminagdo dos utentes/clientes

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel
Dinamizar o programa

; de educagdo e
Capacitar os utentes ; ¢
e aprendizagem dos " %
dos seus direitos e A Semestral Sessdes Psicologa
ST direitos e deveres dos : 23
deveres na Instituicdo: ) e (IMP.GQ.02) realizadas DT ESP
) idosos na Instituigdo:

Lar de Espiche .
Projeto Jogando e
Aprendendo

Promover o treino de

competéncias pessoais |

refor¢ando os recursos Desenvolver palestras Semestra Palestras e

internos dos utentes para (temas a definir) HMEANLOL realizadas = PEICoInA

: P (IMP.ANL.O4)

novas aprendizagens:

Totalidade dos Lares

Promover o bem-estar

psicologico e a valorizagdo Dinamizar o programa

pessoal do utente: de competéncias pessoais Semestral Sesses >20 Psicologa

Lar José Filipe Fialho e e sociais: Aprender a {(IMP.GQ.02) realizadas B

Residéncias Maria ser Feliz

Francisca Fialho
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Caracterizacdo do Servico
A Santa Casa da Misericordia de Lagos disponibiliza cuidados médicos de clinica geral e de enfermagem a

todos os utentes que frequentam a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — ERPL.

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Atividades a Desenvolver Monitorizacao Indicadores Metas Responsavel

Supervisionar 0s
cuidados prestados aos

utentes acamados ou v | Numero de
Prevenir o aparecimento com limitagdes fisicas que i incidéncias g
. « (IMP.AS.03) , <10 Enfermeiro
de Ulceras de pressdo 0s levem a permanecer (IMP.AS.16) de dlceras
longos periodos de o de pressdo

tempo num cadeirdo
ou cadeira de rodas

Realizar 2 consultas Anual = 80% dos
Preservar o estado (IMP.AS.02) Taxa de s o
. por ano a todos os e utentes com Médico
de saude dos utentes (IMP.AS.10) execugdo
utentes de ERPI (IMP.AS.20) 2 consultas

7.5. Area da Medicina Fisica e Reabilitacdo

7.5.1. Centro de Medicina Fisica e Reabilitagdo

Caracteriza¢do do Equipamento

O Centro de Medicina Fisica e Reabilitacdo (CMFR) esta localizado no edificio do Lar José Filipe Fialho, sito
na Rua Gago Coutinho, em Lagos, e tem capacidade para realizar 700 tratamentos por dia, o que equivale a
uma média didria de 140 utentes e 13 consultas médicas. E composto por um gabinete de consulta médica,

30 divisBes para tratamentos individuais e um ginasio.
Até setembro de 2018, foram realizadas 1 769 consultas e foram dadas 1 681 altas a doentes tratados.

A Mesa Administrativa pretende efetuar algumas alteragBes de funcionamento de forma a gerir com
eficacia, e garantir a sustentabilidade do CMFR, através da:

e Aposta nadivulgacio dos servigos prestados;

e Celebracdo de novos acordos/protocolos com subsistemas de salde e seguradoras;

e Relocalizacdo das instalagbes do CMFR.
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Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais

Atividades a Desenvolver

Monitorizagao

Indicadores Metas Responsavel

Consultas médicas

Trimestral

Consultas
realizadas até
ao final do
3.2 trimestre

> 2200 DD

Garantir o nivel
de producdo

Tratamentos

Trimestral

Numero
de utentes
tratados até
ao final do
3.2 trimestre

= 1650 DD

7.6. Parcerias e Voluntariado

Parcerias

A Santa Casa da Misericdrdia de Lagos, ciente da necessidade da cooperagdo institucional para o

desenvolvimento da sua agdo social, no dmbito do Plano de Acdo para 2019, propde um conjunto de

Parcerias comunitarias com entidades publicas e privadas, as quais permitam construir consensos, alinhar

incentivos e mobilizar recursos numa abordagem holistica visando uma cooperacdo mais eficaz e uma

conjugacdo de esforcos entre os diversos parceiros.

Entidade Parceira/Financiadora

Areas de Intervencdo/Objetivo

Valor Acrescentado

Instituto de Seguranca Social, IP
Centro Distrital de Faro

Acordos de cooperagdo
Cantina Social

Cooperagdo ativa na otimizagdo das Respostas Sociais;
prestar mutuamente informagdes de interesse para o
desenvolvimento da intervengdo social; e promover o
acompanhamento e avaliagdo de familias em risco.

Cémara Municipal de Lagos

Apoios sociais de carater urgente

Participacdo no fornecimento de cabazes alimentares
e apoio logistico; e atribui¢do de apoio social de carater
urgente as familias da comunidade.

Empowerment, educagdo, saude e lazer

Inclusdo e participacdo na comunidade;
formagdo pessoal; e promogdo da salde.

Rede Social de Lagos
Conselho Local de Ag3o Social

Erradicagdo ou atenuagdo da pobreza e
da exclus3o, com vista a promogao do
desenvolvimento social

Inovagdo e desenvolvimento de projetos sociais.

Unido das Misericordias
Portuguesas

Apoio da cariz regulamentar relativo
a todos os setores da Misericdrdia

Conhecimento e aplicagdo das exigéncias regulamentares.

ARS Algarve, IP
ACES Algarve Il — Barlavento
Centro de Saude de Lagos

Servigos de Saude Convencionados

Prestacdo de servigos de saude na area
da Medicina Fisica e Reabilitagdo.

Apoio Domicilidrio Integrado

Interacdo nas vertentes sociais e de saude.
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IEFP — Centro de Emprego de Lagos
Centro de Emprego e Formagio
Profissional do Barlavento

Estagios
Atividades formativas

Desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais.

A

Junta de Freguesia de
530 Gongalo de Lagos

Apoio logistico

Rentabilizagdo de equipamentos.

Junta de Freguesia de Odidxere

Apoio logistico

Rentabilizagcdo de equipamentos.

Junta de Freguesia da Luz

Apoio logistico

Rentabilizagdo de equipamentos.

Junta da Unido de Freguesias
de Bensafrim e Barao de S. Jodo

Apoio logistico

Rentabilizagdo de equipamentos.

Rede Escolar de Lagos

Animacdo, ocupacdo e lazer

Envolvéncia da comunidade e partilha de experiéncias.

Voluntariado

A Santa Casa da Misericordia de Lagos conta ainda com a colaboragdo de 12 voluntérios, que prestam

diariamente apoio nas refei¢des aos utentes e nas atividades de animacdo, ocupacdo e lazer.
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Execugdo Orcamental de Rendimentos e Gastos Previsional do ano 2018

8. Andlise da Execucdo Orgamental e Andlise da Demonstragado de Resultados _Previsionz|

SNC GASTOS Orgamento 2018 2018 Variagdo € Variagdo %
61 |Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1.099.000,00 1.037.486,56 61.513,44 -5,93%
62 |Fornecimentos e servigos externos 704.000,00 677.766,05 26.23395 -3,87%
63 |Gastos com o Pessoal 4.012.455,15 4.268.277,87 256.822,72 6,02%
65 |Imparidade de dividas areceber 5.000,00 5.000,00 - 0,00%
64 |Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagao 260.000,00 291.042 91 31.042,91 10,67%
68 |Outros gastos e perdas 20.000,00 37.063,77 17.063,77 46,04%
69 |Gastos e perdas de financiamento 2.800,00 2.730,85 69,15 -2,53%

£.103.255,15 £.322.386,01 217.112,86 3,43%

SNC : _ RENDIMENTOS Orgamento 2018 2018 Variagdo € Variagio %

Prestagdes de servigos 3.204.613,36 3,175.342,15 -29.271,21
5 | 3 o - i -
6.103.527,26/ 5.944.997 36 -158.529,90
Resultados antes de depreciagdo e amortizagdo, gastos de financeiros e impostos 252572,11 -86.815,08 -339.387,19 390,93%
Resultados Operacionais (antes de gastos de financeiros e impostos) -7427,89 -377.857,99 -370.430,10 98,03%
Resultados Financeiros 7.700,00 248734 -5.212,66 -209,57%
Resultado antes de impostos 272,11 -375.370,65 -375.642,76 100,07%
Resultado liquido do periodo 272,11 -375.370,65 -375.642,76 100,07%
Comparativos de Rendimentos e Gastos entre os anos de 2017 e 2018 Previsional
| SNC ; : GASTOS 2017 12018 Variagfo € | Variagio %
61 |Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1.123.867,84 1.037.486,56 86.381,28 -7,69%
62 |Fornecimentos e servigos externcs 714.176,40 677.766,05 36.410,35 -5,10%
63 |Gastos com o Pessoal 4.179.756,24 4.269.277,87 89.521,63 2,14%
65 |Imparidade de dividas a receber 10.540,00 5.000,00 5.540,00 -52,56%
64 |Gastos/reversbes de depreciagdo e de amortizagio 277.532,60 29104291 13.510,31 4,87%
68 |Outros gastos e perdas 17.490,63 37.063,77 19.573,14 111,91%
69 |Gastos e perdas de financiamento 3.540,24 2.730,85 809,39 -22,86%
6.326.903,95 6.320.368,01 6.535,94 -0,10%

SNC RENDIMENTOS 2017 2018 Variagdo € Variagio %
72 |Prestacdes de servigos 3.090.323,33 3.1?5.143,15 85.018,82 2,75%
75 _|Subsidios, doagBes e legados 3 exploragdo 2.415.796,62 2.366876,36 4892026 -2,03%|
78 |Outros rendimentos e ganhos 440.041,99 397.560,66 4248133 -9,65%
79| luros, Gvidendos e outros rendmentos simiares 668646 521819 168 | 21964

5.952.848 40 5.944.997,36 7.851,04 -0,13%
Resultados antes de depreciagdo e amortizagao, gastos de financeiros e impostos -99.669,17 -86.815,08 12.854,09 -14.81%
Resultados Operacionais (antes de gastos de financeiros e impostos) -377.201,77 -377.857,99 -656,22 017%
Resultados Financeiros 3.146,22 248734 -658,88, -26,49%
Resultado antes de impostos -374.055,55 -375.370,65 -1.315,10 0,35%
Resultado liquido do periodo -374.055,55 -375.370,65 -1.315,10 0,35%
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Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas: prevé-se uma diminuigdo nesta czAa de gasto )
em relagdo ao orcamentado e ao realizado no ano anterior, uma vez que foram renegociados algun
contratos de aquisicdo de matérias de consumo. Também houve um controlo mais assiduo e assertivo dos

stocks nos diferentes Equipamentos/Valéncias da Instituicao.
Fornecimentos e servigos externos: prevé- se um valor inferior ao orcamentado e ao realizado no ano 2017,

Gastos com pessoal: prevé-se uma execucgdo orcamental acima do estimado e um aumento em 2018 de
2,14% face ao ano anterior, este aumento € justificado pela atualizagdo do salario minimo nacional dos
557,00€ para os 580,00€. A variacdo desta conta de gastos com pessoal deve-se também a apdlice de
seguro de acidentes de trabalho, que de 2017 para 2018 sofreu um aumento de aproximadamente 50%,
pois o indice de sinistralidade é considerado grave, uma vez que o nimero de dias de acidentes de trabalho

sdo = 30 dias.

Depreciagdo de amortizagdo: o valor em referéncia advém do processo de amortizagdo do
imobilizado/patriménio da Instituicdo. Prevé-se um aumento de aproximadamente 4,87%. Este aumento
advém das novas aquisiches e conservagdo e reparacdes dos Bens da Instituicdo que influenciam o valor e

vida Util dos mesmos (Equipamento Basico e Edificios).

Imparidades de dividas a receber: foram reconhecidas perdas por imparidade uma vez que existe evidéncia

objetiva de um evento de perda.

Prevé-se um aumento nos outros gastos e perdas, quer na execucdo orcamental, quer face ao ano anterior,
uma vez que houve pagamento da indeminizacdo de 8 000,00€, pelo fim do contrato de arrendamento da
Rua Henrigue Correia da Silva e pagamento do Imposto Municipal sobre as Transmissées (IMT), 4 756,00¢€,

relativo a Procuracgdo Irrevogavel das lojas da Rua Lacarote de Freitas.

Gastos e perdas de financiamento: os poucos juros suportados e despesas bancarias, sdo registados nesta
conta, que se prevé atingir em 2018, somente 2 730,85€, menos que 0 ano anterior, uma vez que houve

renegociacdo do contrato dos ATM (comissdes de multibanco).

Relativamente aos Rendimentos e Ganhos, prevé-se um aumento na conta de prestagdo de servigos em
2018, relativamente a 2017, pois foi recuperada a média de utentes na Resposta Social de Centro de Dia,
que esta em concordancia com o protocolado no Acordo de Cooperacgdo com a Seguranga Social. No
entanto prevé-se que figue aguém do orcamentado, pois a frequéncia de utentes na Resposta Social de
Apoio Domicilidrio Integrado tem vindo a diminuir, uma vez que o critério de admissdo é a existéncia de
encaminhamento por parte da equipa dos Cuidados Integrados do Centro de Saude, situagdo que ndo se

tem verificado.
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Esclarece-se ainda que esta conta de prestagdo de servigos reflete o somatério da receita/faturz;éo metb'wsai

da atividade principal desenvolvida pela Misericordia, que é influenciada diretamente pela frequéncia de

utentes.

A receita registada na conta subsidio, doa¢Ges e legados a exploragdo, também ¢é influenciada pela
frequéncia de utentes, logo sempre que o nimero de utentes ndo corresponde ao protocolado a
Seguranga Social diminui o Subsidio, situagdo que esta a ocorrer na Resposta Social de Apoio Domiciliario
Integrado. Qutra situagdo que influencia negativamente esta conta é o protocolo das Cantinas Sociais para
o Programa de Emergéncia Alimentar, onde o nimero de utentes tem vindo a reduzir gradualmente, por

iniciativa da Seguranca Social.

Outros rendimentos e ganhos: esta conta reflete toda a receita que ndo advém da atividade principal da
Instituigdo (temos o exemplo das rendas auferidas das propriedades de investimento, descontos de pronto

pagamento).

Na conta de juros, dividendos e outros rendimentos similares prevé-se uma diminuicdo, devido as baixas

taxas de juros oferecidas pelas entidades bancérias.
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Orgamento de Gastos e Rendimentos para o Ano de 2019

O Orcamento de Rendimentos e Gastos apresentado para 2019, considera que a receita/valores
arrecadados ou disponiveis, sdo suficientes para liquidar/solver a despesa efetiva, sendo as depreciacdes e

amortizacBes que influenciam negativamente o resultado liquido.

SNC GASTOS Orgamento 2019
61 Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1.078.106,95
62 Fornecimentos e servigos externos 703.888,57
63 Gastos com o Pessoal 4.305.356,00
65 Imparidade de dividas a receber 5.000,00
64 Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 292.188,13
68 Qutros gastos e perdas 15.000,00
69 Gastos e perdas de financiamento 2.800,00
6.406.339,65
SNC : RENDIMENTOS Orgcamento 2019
72 Prestagbes de servigos 3.253.342,15

Qutros rendimentos e ganhos i _ _ 410.705,66

6.116.456,17
Resultados antes de depreciacdo e amortizagdo, gastos de financeiros e impostos 104,65
Resultados Operacionais (antes de gastos de financeiros e impostos) - 292.083,48
Resultados Financeiros 2.200,00
Resultado antes de impostos - 289.883,48
Resultado liquido do periodo - 289.883,48

A Santa Casa da Misericordia de Lagos é uma Instituicdo sem fins lucrativo, e o objetivo ndo é gerar lucro,
no entanto o ideal em gestdo economico-financeira é que os rendimentos sejam suficientes para que a

Instituicdo cumpra com Os seus CoMpromissos, e sempre que possivel crie margem para poupanga.

O Orgamento apresentado para o ano de 2019, foi elaborado tendo por base a estimativa de encerramento

do ano de 2018 e o célculo especulativo de Gastos e Rendimentos, tendo em conta o seguinte:

Gastos

e Aumento dos bens de essenciais de consumo, na ordem dos 4%, a aquisicdo destes bens
requer atenco, ndo sé pela componente de aumento de custos, mas também pela qualidade
dos bens adquiridos;

e Aumento de fornecimento e servigos na ordem dos 4%;

e Aumento do Salario Minimo Nacional, que tera um impacto mensal, em média, de 2 600,00 £.
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Rendimentos

N

e Renegociacdo dos Acordos de Cooperacdo de Apoio Domicilidrio, através da transferéncia do

nimero de utentes de Apoio Domicilidrio Integrado (ADI) para o Servi¢o de Apoio Domiciliario;

e Aumento do nimero de utentes em Acordo de Cooperagdo das Respostas Sociais Creche e

Educacdo Pré-Escolar;

e Aumento da frequéncia de utentes de Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario.
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__y--",-""
RUBRICAS Orgcamento
Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais 0,00
Edificios e outras construgdes 150.000,00
150.000,00
Ativos fixos tangiveis
Edificios e outras construcdes 150.000,00
Equipamento bésico 40.000,00
Equipamento de transporte 0,00
Equipamento administrativo 10.000,00
Outros ativos fixos tangiveis 0,00
210.000,00
Ativos intangiveis
Outros ativos intangiveis 0,00
0,00
Investimentos em curso
Ativos fixos tangiveis em curso 0,00
0,00
TOTAL INVESTIMENTOS 360.000,00
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9. Conclusdo

O Programa de Agdo e Orcamento que se apresenta para 2019, tem como ambigdo, garantir o normal
funcionamento da Santa Casa da Misericordia de Lagos, e promover a sua sustentabilidade face a

conjuntura e as solicitag@es da comunidade.

E um Programa que privilegia uma organiza¢do cuidada, ndo descurando o investimento nos seus recursos,
nomeadamente, a rentabilidade dos servigos, a gestdo e restauragao de todo o patrimonio, e a capacidade

de resposta em toda a vertente social.

Atendendo a conjuntura socioecondmica do pais, com reflexos que se fazem sentir na comunidade e nas
familias, a Misericérdia perspetiva manter a sua capacidade operacional no final do ano 2018 e para 0 ano
2019. No entanto, serd um proposito da Mesa Administrativa continuar a responder as solicitag@es dos
utentes e familias, a manter a qualidade dos seus servicos, a garantir as melhores condigdes de trabalho
aos seus trabalhadores, e a continuar a manter uma relagdo de exceléncia com todos as entidades

externas.

Lagos, 08 de novembro de 2018

A Mesa Administrativa M,
eV ¥ pce JLO> COTIS
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