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Santa Casa da Misericordia de Lagos

Relatdrio de Atividades e
Contas do Exercicio de 2018

1. Introducdo

Para cumprimento do estabelecido no Compromisso e na legislacdo em vigor, a Mesa Administrativa da

Santa Casa da Misericordia de Lagos vem submeter & apreciacio e deliberagdo da Assembleia Geral de

Irmdos o Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2018.

O presente Relatério de Atividades e Contas do Exercicio, procura descrever, as principais atividades

desenvolvidas no ano de 2018, bem como, a realidade econémica e financeira da Instituic3o. Para o efeito,

procedeu-se a um rigoroso levantamento das dindmicas da Instituicdo, alvo de analise pelo Revisor Oficial

de Contas, cujos pareceres se anexam ao presente Relatdrio.

Na elaboragdo do Relatdrio, foram considerados os principios contabilisticos no &mbito da especializacio

de exercicios, no que respeita aos rendimentos provenientes dos servicos prestados, subsidios, doaces e

legados a exploragdo, e outros rendimentos, e aos custos das mercadorias vendidas e das matérias

consumidas, fornecimentos e servigos externos, gastos com o pessoal, e outros gastos e perdas.
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2. Missdo, Visdo e Valores

Missdo
A Santa Casa Misericordia de Lagos, como instituicdo de matriz catdlica e valores cristdos com mais de 500
anos, assume como Missdo a pratica e difusido das catorze obras de Misericdrdia, promovendo a salde e o

bem-estar da populacdo e lutando pela dignificagdo de toda a pessoa humana, com especial atencio para

os mais pobres e carenciados, apoiando as familias e protegendo as criangas e 0s idosos.

Visdo

A Santa Casa Misericordia de Lagos, alicercada em critérios de solidariedade e sustentabilidade, pretende
ser uma institui¢do solidaria inovadora e de referéncia a nivel regional, através da implementagdo de boas
praticas, da exceléncia dos servigos prestados e desenvolvimento de um modelo de melhoria continua,
reconhecendo que a implementacgdo de praticas de solidariedade com qualidade exige uma equipa de
colaboradores motivados, competentes, com experiéncia, determinados, inovadores e profissional e

humanamente solidarios.

Valores

A Santa Casa Misericordia de Lagos, assumindo-se como uma porta aberta, uma casa ou espago comum
onde todos e cada um podem “dar e receber” consoante as suas possibilidades ou necessidades, orienta a
sua a¢ao pelos seguintes valores: solidariedade e responsabilidade social; dignidade da pessoa humana;
humanizacdo; profissionalismo e rigor; multidisciplinaridade e interdisciplinaridade; e legalidade e

transparéncia.
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3. Caracterizacdo da Instituicdo

A Santa Casa da Misericordia de Lagos (SCML) é uma Irmandade da Misericérdia, Instituicio sem fins
lucrativos, com regime legal de Institui¢do Particular de Solidariedade Social, reconhecida como Pessoa
Coletiva de Utilidade Publica, com sede na Rua Rainha D. Leonor, n.2 2, 8600-776 Lagos, e com estatutos

aprovados em 06 de julho de 2017, pela autoridade eclesiastica.

Tem como atividades principais o apoio social as pessoas idosas, com ou sem alojamento, através das
Respostas Sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, e Cantina

Social, e o apoio a infancia, através das Respostas Sociais de Creche e Pré-Escolar.
Como atividade secundaria, a Misericérdia, explora um Centro de Medicina Fisica e de Reabilitac3o.

No momento em que se apresenta o Relatério de Atividades e Contas do Exercicio de 2018, os Orgdos
Sociais da Santa Casa Misericordia de Lagos, de acordo com o Compromisso da Irmandade, s3o a
Assembleia Geral, a Mesa Administrativa, e o Conselho Fiscal. O mandato dos Org3os Sociais, em fungdes,
iniciou-se em 01 de janeiro de 2017, apds a homologagdo dos resultados eleitorais, pelo Senhor Bispo do

Algarve.
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4. Relatorio de Atividades

4.1. Caracterizagdo dos Equipamentos/Respostas Sociais

Lar José Filipe Fialho

O Lar José Filipe Fialho foi inaugurado a 27 de outubro de 1983. A sua construgdo sé foi possivel gracas ao
benemérito que da o nome ao Equipamento — José Filipe Fialho. Localiza-se no distrito de Faro, Concelho
de Lagos, freguesia de Sdo Gongalo. Em termos de instalag¢Bes, o Equipamento Social apresenta 48 guartos,

25 dos quais, individuais, 4 duplos e 19 triplos.

A grande problematica vivenciada ao nivel dos cuidados salde, incide sobre os quadros demenciais, em
que a deméncia senil € a mais predominante. Existem também patologias tipicamente associadas ao

processo de envelhecimento, tais como, diabetes, hipertensdo, problemas oculares e osteoarticulares.

A capacidade do Equipamento e o numero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar José Filipe Fialho
[ 0
Respostas Sociais Capacidade N> Acardos : Média de Utentes Média de Idades W Atienes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 90 S0 90 85 60
Centro de Dia 30 24 23 82 6

Residéncias Maria Francisca Fialho

As Residéncias Maria Francisca Fialho, sedeadas no Concelho de Lagos, freguesia de S3o Gongalo, foram
inauguradas a 26 de junho de 1987. O Equipamento conta atualmente com 38 residéncias, das quais 30

possuem quartos duplos, uma possui um quarto triplo e as restantes sete possuem guartos individuais.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Residéncias Maria Francisca Fialho
. N2 A . Ak Ne n
Respostas Sociais Capacidade Cordos, Média de Utentes Média de Idades Lirenies
Seguranca Social Dependentes
ERPI 70 60 70 86 16
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O Lar Rainha D. Leonor foi inaugurado a 27 de outubro de 2003 e situa-se na cidade de Lagos. Como todos

Lar Rainha D. Leonor

0s outros Equipamentos da Instituicdo, tem por base os principios do Compromisso da Misericérdia, os
normativos aplicaveis, os acordos de cooperagdo celebrados com o Instituto da Seguranca Social, e os

regulamentos internos das respetivas respostas sociais (ERPI e Centro de Dia).

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagio estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar Rainha D. Leonor

o o
Respostas Sociais Capacidade B Acordos. Média de Utentes Média de Idades L Lienres
Seguranga Social Dependentes
ERPI 60 35 60 88 46
Centro de Dia 30 24 26 84 4

Lar de Bensafrim

Localizado na Vila de Bensafrim, mais precisamente no Sitio das Eiras (Zona Verde), o Lar de Bensafrim foi
inaugurado a 4 de julho de 1992. Este Equipamento inclui as respostas sociais de Estrutura Residencial para

Pessoas ldosas — ERPI e Centro de Dia.

Em ERPI, o Equipamento tem capacidade para 20 utentes (distribuidos por 7 quartos duplos e 2 triplos),
sendo 18 vagas abrangidas pelo acordo de cooperagdo com Seguranga Social, e duas vagas ao abrigo das

vagas reservadas ao Centro Distrital de Faro.

Em Centro de Dia, possui capacidade para 30 utentes, sendo que 15 vagas sdo abrangidas pelo acordo de

cooperag¢ao com a Seguranca Social, e as restantes 15 s3o sem acordo.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagio estio descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar de Bensafrim

Ne : i Ne
Respostas Sociais Capacidade ki ) Média de Utentes Média de Idades sl
Seguranga Social Dependentes
ERPI 20 20 20 85 11
Centro de Dia 30 15 it 80 4
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Lar de Espiche

/ X

O Lar de Espiche foi inaugurado a 2 de julho de 1994, e apresenta as respostas sociais de Estrutura

Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dia. Numa area contigua ao edificio principal, encontram-se

implantas quatro residéncias, constituidas por um quarto duplo e instalagBes sanitarias privativas.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar de Espiche

0 Ne Utent
Respostas Sociais Capacidade . Acordos. Média de Utentes Média de Idades srues
Seguranga Social Dependentes
ERPI 28 26 28 84 14
Centro de Dia 30 16 14 82 2

Lar Joaquim Eugénio Calado

O Lar Joaquim Eugénio Calado localiza-se no Rossio dos Malhadais em Odiaxere. Foi inaugurado ha 26

anos, com capacidade para 12 utentes. Em 1999 sofreu obras de ampliagdo, aumentando a capacidade

para mais 8 utentes no edificio principal, e foi construido um anexo exterior para mais 12 utentes.

Posteriormente foi remodelada a cozinha e construida uma sala para refeicdes.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar Joaguim Eugénio Calado

35 ¥ 2 il et 2 Utent
Respostas Sociais Capacidade N Acordosv Média de Utentes Média de Idades HELsnies
Seguranca Social Dependentes
ERPI 31 31 31 84 18
Centro de Dia 30 15 18 76 4
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Lar Sdo Jodo Batista

O Lar S3o Jodo Batista, localizado em BarZo de S. Jodo, é um Equipamento com as respostas sociais de
Estrutura Residencial para Pessoas |dosas — ERPI, inaugurada a 24 de junho e 2012, e Centro de Dia, a
funcicnar desde 1 de margo de 2016. Tem capacidade para 39 utentes em ERPI, e 12 utentes em Centro de
Dia. Da capacidade total do Equipamento, 31 idosos estdo abrangidos pelos acordos de cooperacdo com o
Instituto da Seguranga Social (6 em vagas reservadas da Seguranca Social — gest3o direta), e os restantes 8
idosos estdo em vagas ndo comparticipadas. Relativamente ao Centro de Dia, ndo existe qualquer vaga

com acordo de cooperagdo.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacio estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar S3o Jodo Batista

0 Ne
Respostas Sociais Capacidade L Acordos' Média de Utentes Média de Idades Liehfes
Seguranca Social Dependentes
ERP! 39 31 39 88 20
Centro de Dia 12 0 8 77 al

Servigo de Apoio Domicilidrio

O Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) é norteado pelos principios gerais estabelecidos no Compromisso da
Misericordia, normativos aplicaveis, e regulamentagdo interna, assim como pelo Acordo de Cooperacdo

celebrado com o Instituto de Seguranga Social.

E uma resposta social que se destina & prestacio de cuidados e servicos a familias e/ou a pessoas com mais
de 65 anos que se encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica e ou psiquica, e que nio
possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bdsicas e ou a

realizagdo das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

A capacidade do Servigo e o numero de Acordos de Cooperagdo estdo descritos no quadro seguinte:

Servico: Servigo de Apoio Domiciliario
Respostas Sociais Capacidade Seg[\:graArft{;);dS(;i:ial Média de Utentes Média de Idades DE;;;SZE?ZS
SAD Lagos 50 50 50 81 10
SAD Odidxere 20 8 45 81 4
SAD Integrado Lagos 10 10 4 66 3

Pagina9de 72




7 1 / :
@f@@% Relatério de Atividades e O'?M o
s 2 AR Contas do Exercicio de 2018 C) F\ %o
Santa Casa da Misericordia de Lagos —
/ l\} \

Centro Infantil de Odiaxere

Em funcionamento desde o dia 2 de julho de 1988, o Centro Infantil de Odidxere situa-se no Concelho de
Lagos, a entrada da Vila de Odiaxere (lado esquerdo da Estrada Nacional 125, sentido Portimdo — Lagos).
Com intervengdo no apoio & infancia, através das respostas sociais de Creche e Pré-Escolar, este

Equipamento Social tem capacidade para 162 criancas.

A capacidade do Equipamentc e o nimero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no guadro seguinte:

Equipamento Social: Centro Infantil de Odidxere
Respostas Sociais Capacidade N2 Acordos Seguranca Social Média de Utentes
Creche 87 55 76
Pré-Escolar 75 45 68

4.2, Satisfagdo das Necessidades e Expectativas da Comunidade

A Avaliagdo da Perce¢do da Comunidade tem por objetivo, aproximar a nossa acdo das necessidades e
expectativas dos municipes do Concelho de Lagos, potenciando a qualidade do trabalho preduzido, e

consequentemente, a qualidade dos servigcos prestados.

Com a Avaliacdo da Percegdo da Comunidade realizada, referente ac ano de 2018 (ver Relatdrio de
PercegGo da Comunidade 2018), a Santa Casa da Misericordia de Lagos procurou medir a percecdo dos
municipes do Concelho de Lagos, em relacdo aos servicos que presta, de forma a identificar em que
areas/parametros de atuagdo pode obter incrementos de qualidade. Deste modo, foi possivel aferir até
que ponto a Santa Casa da Misericordia de Lagos esta a corresponder as necessidades e expectativas da

comunidade.

Em 2018 obtivemos um conjunto de 331 avaliagdes, muito positivas, com 96,1% dos inquiridos a

considerarem que a Misericérdia presta um bom servico a Comunidade (pergunta 3.6. do questionario).
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Resultados da Avaliagdo da Percegdo da Comunidade

710

I \ |
P37 98,3% |
P 3.6. 96,1%
P3.5. 84,7%
P3.4. 81,9%
P3.3. 99,4%
P3.2. 56,8%
P 3.1, 88,2%
| |
0% 25% 50% 75% 100%
P34, P3.2. P3.3. P34. P3.5. P3.6. P3.7.
Sim 88,2% 56,8% 99,4% 81,9% 84,7% 96,1% 98,3%
No 11,8% 43,2% 0,6% 18,1% 15,3% 3,9% 1,7%
P 3.1. Conhece os servigos prestados pela Misericérdia?
P 3.2. Considera que existe divulgacdo e informacéo suficiente sobre os servicos prestados?
P 3.3. Considera que o trabalho desenvolvido pela Misericdrdia é importante?
P 3.4. Considera que os servigos prestados vio ao encontro das necessidades da Comunidade?
P 3.5. Considera que a Misericordia é respeitada e reconhecida na Comunidade?
P 3.6. Considera que a Misericérdia presta um bom servigo a Comunidade?
P 3.7. Recomendaria os servigos prestados pela Misericordia?
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4.3. Valor Acrescentado para a Comunidade

A Santa Casa da Misericordia de Lagos, no &mbito da sua atividade social @ populagdo idosa, presta os seus

servigos numa perspetiva soliddria, com uma atuagdo concertada e integrada na comunidade.

No decorrer do ano de 2018, foram admitidas 142 pessoas idosas, que necessitam de prestagdo de servigos

em diferentes Respostas Sociais:

Numero de Utentes Admitidos por Resposta Social

80
60
40
20
CENTRO DIA ERPI SAD

A lista de espera da resposta social de Centro de Dia apresenta um numero reduzido de inscrigdes, o que
possibilitou realizar admissdes com um tempo médio de espera de 8 dias. Foram admitidos 46 utentes, dos
quais 37 abrangidos por acordo de cooperagdo com a Seguranga Social (no gréfico abaixo rotulados “ISS”) e
9 ndo abrangidos por qualquer acordo de cooperacio (no grafico abaixo rotulados “NdoComp”).
Destacamos os Centros de Dia de Espiche e Bensafrim que em 31 de dezembro de 2018, ndo apresentavam

lista de espera.

Tendo por base a extensa lista de espera para as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas, e embora
tentando responder da melhor forma as solicitacdes da comunidade, sé foi possivel admitir 61 pessoas
idosas. A admiss3o para utentes foi realizada através da celebragdo de 53 contratos abrangidos por acordo
de cooperagdo com a Seguranga Social (no grafico abaixo rotulados “ISS”) e 8 contratos ndo abrangidos por

qualquer acordo de cooperagdo (no grafico abaixo rotulados “NdoComp”).

O Servico de Apoio Domiciliario procura responder as solicitacdes das familias e idosos, no sentido de
manter o idoso 0 maior tempo possivel no seu ambiente familiar de referéncia, onde possa viver com o
maior conforto possivel. No ano de 2018, o Servigo de Apoio Domicilidrio deu resposta a 35 solicitagdes.
Foram admitidos 23 utentes no ambito do acordo de cooperacdo com a Seguranca Social (no gréfico abaixo
rotulados “ISS”) e 12 utentes ndo abrangidos por qualquer acordo de cooperagdo (no grafico abaixo

rotulados “N3doComp”).
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Utentes Admitidos por Tipo de Acordo

60

50

40

30

20

10

1SS NdoComp 1SS NdoComp 1SS NaoComp
CENTRO DIA ERPI SAD

A Santa Casa da Misericordia de Lagos desenvolve a sua atividade social de apoio & infancia, através da
atuagdo do Centro Infantil de Odidxere. Na resposta as principais necessidades da comunidade, este
Equipamento Social consegue integrar a maioria dos candidatos inscritos, preenchendo as vagas existentes.
Da lista de candidatos inscritos, foram feitas 27 novas admissdes para o ano letivo 2018/2019. No ano de
2018, notou-se uma crescente procura dos nossos servigos por candidatos de outras freguesias do

Concelho de Lagos.

A Santa Casa da Misericordia de Lagos desenvolve ainda a sua atividade social a toda a comunidade do

Concelho de Lagos, através:

» da Convencdo da Rede Solidaria de Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar,
com 20.720 refeigBes confecionadas fornecidas, em 2018;
» do protocolo celebrado com a Camara Municipal de Lagos, onde foram atribuidos apoios

financeiros, e 1.061 cabazes alimentares as familias mais carenciadas do Concelho.

A atividade de saude da Santa Casa da Misericérdia de Lagos € desenvolvida unicamente no Centro de
Medicina Fisica e de Reabilitagdo. No ano de 2018 foram realizadas 2.339 consultas e foram realizados

tratamentos de fisioterapia e reabilitacdo a 1.980 doentes.
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4.4, Autodeterminagdo dos Utentes

Area do Idoso

A Instituicdo defende e promove o desenvolvimento dos direitos fundamentais dos seus utentes e zela pelo
cumprimento dos mesmos. No que respeita, ao direito a autodeterminacido, sdo promovidos espacos para
a a¢do, na medida em que sdo geradas oportunidades para os idosos participarem ativamente em todos os
dominios da sua vida (social, cultural, politico e econdmico) e assumirem papéis na comunidade onde se

encontram inseridos, com o proposito de melhorar a sua qualidade de vida.
Deste modo, a Instituicdo demonstra o seu apoio a autodeterminacdo dos utentes, através da:

e promogdo de oportunidades para que o utente atue como principal agente da sua prépria vida, tais
como, o seu envolvimento na elaboracdoe do Plano Individual de Cuidados e Plano Individual, dando
voz as suas escolhas, decisdes, preferéncias e metas pessoais;

» promogdo de oportunidades de participagdo ativa nas dindmicas do equipamento/servigo que
diretamente |he digam respeito, através das reunides de utentes, do processo de reclamacdes e
sugestBes de melhoria, e pelo levantamento das necessidades/interesses e participacdo por
atividade, nos quais tém a liberdade de expressar as suas preferéncias, opinides, ideias;

« promogdo de oportunidades de participacdo na comunidade/sociedade através de atividades de
carater civico (“Campanha Lagos na Onda do Verdo — Projeto: O Mar que Respiramos num Oceano
de Geracdes”, “Dia Mundial da Arvore”, “Voluntariado Ambiental para a Agua”, “lLagos
+Ambiente”), social (Projeto Avds e Netos, “Marchas Populares”, Palestras, “Concurso da Maias”,
Projeto Cantarolar), cultural (idas ao teatro, passeios, visitas a museus), espiritual (deslocacdo dos
utentes aos locais de culto) e pessoal (Projeto Articular, facilitagdo do acesso a bens e servigos —
idas ao cabeleireiro, lojas de conveniéncia, restaurantes, conservatdria do registo civil);

e dinamizacdo de atividades/reunides formativas junto dos colaboradores, com o propdsito de
disseminar o principio da autodeterminac¢ido para que orientem as suas praticas e servicos, no
sentido, da estimulacdo da independéncia pessoal e social nas escolhas quotidianas do utente (por

exemplo: escolher o que vestir, o que comer, as atividades em que quer participar).

Importa referir que o principio do respeito e liberdade de escolha ¢ desde logo evidenciado aguando do
processo de candidatura/admissdo, uma vez que o idoso que se encontre nas suas plenas faculdades

mentais, sO integra a resposta social por sua livre vontade.
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O respeito pela autodeterminacdo, decisdes, opgdes, direitos e deveres dos utentes é corrbborado pelas

respostas dos nossos utentes aos questiondrios de satisfacdo, referentes ao ano de 2018 (ver Relatdrio de

Satisfagdo dos Utentes de ERPI e CD 2018 e Relatdrio de Satisfacdo dos Utentes de Apoio Domicilidrio

2018).

Resultados da Avaliagdo da Autodeterminagdo dos Utentes — ERPI e Centro de Dia

P 3.15. q I | |
P3.14, ﬂ
F313 “
P3.12. n i
P3.11. |
P 3.10. _
| | J
0% 25% 50% 75% 100%
P 3.10. P:3.11. P3.12 P3.13. P 3.14. P-3.15.
Muito Satisfeito 2,6% 0,0% 1,9% 4,8% 4,4% 10,9%
Satisfeito 91,4% 94,8% 96,1% 90,8% 93,2% 84,6%
Nada Satisfeito 6,0% 5,2% 1,9% 4,3% 2,4% 4,6%

P 3.10. Informag&o e participacdo na elaboraco do seu Plano Individual

P 3.11. Participagdo no planeamento da vida quotidiana da Institui¢do

P 3.12. Informagdo sobre o Regulamento Interno, Direitos e Deveres

P 3.13. Respeito e cumprimento dos seus direitos por parte de todos os trabalhadores

P 3.14. Respeito da Misericordia pelas suas decisdes e opgdes

P 3.15. Rececdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes
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Resultados da Avaliacdo da Autodeterminagdo dos Utentes — Apoio Domicilidrio
P3.13. [
P3.12.
P'3:31.
P 3.10.
P 3.9.
! | 1
0% 25% 50% 75% 100%
P3.9. Pi3.10. P3.31. P3.12. P3.13.
Muito Satisfeito 46,7% 40,0% 55,6% 45,5% 46,7%
Satisfeito 53,3% 60,0% 42,2% 54,5% 51,1%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 2,2%
P 3.9. Participagdo no planeamento dos seus servigos
P 3.10. Informagéo sobre o Regulamento Interno, Direitos e Deveres
P 3.11. Respeito e cumprimento dos seus direitos por parte de todos os trabalhadores
P 3.12. Respeito da Misericordia pelas suas decisdes e opgies
P 3.13. Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamacdes
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4.5, Facilitagdo do Acesso a Estruturas de Apoio /

Area do Idoso

A Santa Casa da Misericordia de Lagos facilita aos seus utentes a escolha e 0 acesso a pessoas que 0s
representem e/ou estruturas/processos de apoio/suporte. Durante o ano de 2018, foram desenvolvidas
diversas atividades neste ambito, entre elas: o refor¢o das parcerias com entidades externas e
envolvimento da comunidade; 992 atendimentos a utentes ou familiares, encaminhamentos ou visitas
domicilidrias; 1.071 acompanhamentos de utentes a consultas clinicas, exames, analises ou juntas médicas;
7 apoios prestados com o preenchimento de declaragdes de IRS; 20 apoios prestados na gestdo financeira
de pensdes; 93 apoios prestados na aquisicdo de bens e servicos ou acompanhamento de utentes a
servigos do exterior — realizagdo de compras, renovacdo do cartdo de cidadao, saidas em lazer. Em diversos
atendimentos efetuados, foram prestadas informacdes sobre regalias socias — Complemento por

Dependéncia, Descanso do Cuidador.

4.6. Prevengdo de Abuso Fisico, Mental e Financeiro dos Utentes

A Santa Casa da Misericordia de Lagos, na sua dindmica organizacional, realiza um importante esforco para
melhorar a qualidade de vida dos seus utentes (criangas e idosos), nomeadamente pela promogao dos seus
direitos e dignidade. A Instituicdo adota atualmente, disposicdes, regras e orientagdes que tém como
finalidade, prevenir e controlar eventuais situacdes de negligéncia, abusos, maus tratos e discriminacao,
praticadas por colaboradores, familiares ou cuidadores. Como instrumentos de prevengdo e combate a
estas situacdes, a Instituicdo apresenta o Cddigo de Etica e de Conduta dos Trabalhadores, a Carta de

Direitos e Deveres dos Utentes — Area do Idoso e Area da Infdncia e o Manual de Prevencdo de Maus Tratos.

Os supracitados documentos, encontram-se disseminados por todos os colaboradores da Instituic3o, e os
seus conteldos sdo regularmente discutidos em reunides de técnicos, reunides setoriais de servigo,
passagens de turno, formagdes (em 2018, 26 colaboradores frequentaram formacdes de Etica e

Decntologia promovidas pela Instituicdo — 2 horas), reunides de utentes e reunides de familiares.

Neste ambito, podemos ainda destacar a solicitacdo de registo criminal a colaboradores e voluntarios, e o
minucioso processo de acolhimento aos novos colaboradores, com a disponibilizagdo de um conjunto

alargado de informacgBes e documentagdo de suporte ao trabalho na Instituico.
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4.7. Confidencialidade /

A Santa Casa da Misericdrdia de Lagos define, documenta, monitoriza e avalia regularmente, os
procedimentos para assegurar a confidencialidade da informagio dos seus utentes e dos servicos que lhes
sdo prestados. Os colaboradores da Instituigdo, conhecedores do Cédigo de ética e de Conduta dos
Trabalhadores e da Carta de Direitos e Deveres dos Utentes — Area do Idoso e Area da Infncia, estdo
sensibilizados para o necessdrio cumprimento rigoroso de todas as disposicdes legais sobre protec3o de
dados pessoais, no que se refere ao acesso, gestdo, processamento e eventual transmissdo de informacio

sobre 0s mesmos.

Os supracitados documentos, encontram-se disseminados por todos os colaboradores da Instituicdo, e os
seus conteudos sdo regularmente discutidos em reuniBes de técnicos, reunides setoriais de servico,
passagens de turno, formagdes (em 2018, 70 colaboradores frequentaram formagdes sobre a Protecio de
Dados Pessoais e 0 novo Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, promovidas pela Instituicio — 3 horas),

reunides de utentes e reunides de familiares.

Neste ambito, podemos ainda destacar as seguintes praticas instituidas: o minucioso processo de
acolhimento aos novos colaboradores, com a disponibilizagdo de um conjunto alargado de informacdes e
documentagdo de suporte ao trabalho na Instituicio; a ndo divulgacio de dados pessoais de utentes,
representantes dos mesmos e colaboradores, sem o seu consentimento formal; dados pessoais, processos
sociais e clinicos de utentes guardados em local reservado e de acesso limitado; e o vinculo obrigatério dos
colaboradores ao cumprimento do sigilo profissional (reforcado pela incorporacdo de cldusulas

relacionadas com o sigilo profissional e a informacédo e acesso a dados pessoais, nos contratos de trabalho).

O respeito pela confidencialidade é corroborado pelas respostas dos nossos utentes e seus familiares aos
questionarios de satisfagdo, referentes ao ano de 2018 (ver Relatério de Satisfacdo dos Utentes de ERPI e
CD 2018, Relatério de Satisfacdo dos Utentes de Apoio Domicilidrio 2018, Relatdrio de Satisfacdo dos
Familiares: ERPl e CD 2018, Relatdrio de Satisfacdo dos Familiares: Apoio Domicilidrio 2018 e Relatdrio de

Satisfagdo dos Familiares: CIO 2017-2018).
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Resultados da Avaliagdo do Respeito pela Confidencialidade

IMP.AAF.13.0
1/ oy
™

RSF CIO
RSF AD
RSF ECD
RSU AD
RSU ECD
0% 25% 50% 75% 100%

RSU ECD RSU AD RSF ECD RSF AD RSF CIO

Muito Satisfeito 6,9% 48,9% 36,2% 42,1% 71,3%

Satisfeito 87,4% 48,9% 62,8% 57.9% 27,6%

Nada Satisfeito 5,7% 2,2% 1,1% 0,0% 1,1%

RSU ECD - Relatério de Satisfagdo dos Utentes de ERPl e CD 2018

RSU AD — Relatério de Satisfagdo dos Utentes de Apoio Domiciliario 2018

RSF ECD — Relatdrio de Satisfagdo dos Familiares: ERPl e CD 2018

RSF AD — Relatério de Satisfagdo dos Familiares: Apoio Domicilidrio 2018

RSF CIO — Relatério de Satisfagdo dos Familiares: CIO 2017-2018

Pagina 19 de 72




Aol

Relatdrio de Atividades e
Contas do Exercicio de 2018

oy

IMP.AAF.13

Y \S)
|/

4.8. Parcerias/Valor Acrescentado para as Entidades Financiadoras /

A Santa Casa da Misericordia de Lagos, consciente da necessidade de cooperacdes institucionais para o

desenvolvimento da sua agdo social, mantém ha diversos anos, um conjunto de Parcerias comunitarias

com entidades pulblicas e privadas, que permitem construir

consensos, alinhar incentivos e mobilizar

recursos numa abordagem holistica visando uma cooperagdo mais eficaz e uma conjugacdo de esforcos

entre os diversos parceiros.

Entidade Parceira/Financiadora

Areas de Intervencdo/Objetivo

Valor Acrescentado

Instituto de Seguranca Social, IP
Centro Distrital de Faro

Acordos de cooperagdo
Cantina Social

Cooperagdo ativa na otimizacdo das Respostas Sociais;
prestar mutuamente informacgdes de interesse para o
desenvolvimento da intervengdo social; e promover o
acompanhamento e avaliagdo de familias em risco.

Camara Municipal de Lagos

Apoios sociais de carater urgente

Participagdo no fornecimento de cabazes alimentares
e apoio logistico; e atribuicdo de apoio social de cardter
urgente as familias da comunidade.

Empowerment, educacgio, saude e lazer

Inclusdo e participagdo na comunidade;
formagdo pessoal; e promog3o da satde.

Rede Social de Lagos
Conselho Local de Agdo Social

Erradicacdo ou atenuagédo da pobreza e
da exclusdo, com vista a promogio do
desenvolvimento social

Inovagdo e desenvolvimento de projetos sociais.

Unido das Misericdrdias
Portuguesas

Apoio da cariz regulamentar relativo
a todos os setores da Misericdrdia

Conhecimento e aplicagdo das exigéncias regulamentares.

ARS Algarve, IP
ACES Algarve Il — Barlavento
Centro de Satide de Lagos

Servigos de Saude Convencionados

Prestagdo de servigos de salde na area
da Medicina Fisica e Reabilitagdo.

Apoio Domiciliario Integrado

Interagdo nas vertentes sociais e de satde.

IEFP — Centro de Emprego de Lagos
Centro de Emprego e Formagao
Profissional do Barlavento

Estagios
Atividades formativas

Desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais.

Junta de Freguesia de
S3o Gongalo de Lagos

Apoio logistico

Rentabilizagdo de equipamentos.

Junta de Freguesia de Odidxere

Apoio logistico

Rentabilizacdo de equipamentos.

Junta de Freguesia da Luz

Apoio logistico

Rentabilizacdo de equipamentos.

Junta da Unido de Freguesias
de Bensafrim e Bardo de S. Jodo

Apoio logistico

Rentabilizagdo de equipamentos.

Rede Escolar de Lagos

Animagdo, ocupagdo e lazer

Envolvéncia da comunidade e partilha de experiéncias.

Associagdo Orelhas sem Fronteiras

Estimulagdo cognitiva e sensorial
Projeto “Alforge de Memdorias”
Asinoterapia com seniores

Estimulagdo biopsicossocial do sénior
recorrendo as suas memorias e vivéncias.

Projeto Novas Descobertas
Associagdo Educativa e
Recreativa Sem Fins Lucrativos

Projeto “Novas Descobertas”

Desenvolvimento de: workshops promotores de partilha de
saberes e vivéncias; e agdes intergeracionais de educagio
e sensibilizagdo ambiental com foco no cuidar da terra,

das comunidades e do individuo
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A Avaliagdo do Grau de Satisfagdo das Entidades Parceiras tem por objetivo, melhorar as relac;/z/
parceria estabelecidas pela Instituicdo, potenciando a qualidade do trabalho produzido, e

consequentemente, a qualidade dos servigos prestados aos nossos utentes.

Com esta avaliagdo, referente ao ano de 2018 (ver Relatério de Satisfagdo das Entidades Parceiras 2018), a
Santa Casa da Misericérdia de Lagos procurou medir a percecdo das diferentes entidades com quem
mantém uma relacdo de parceria, de forma a identificar em que areas/pardmetros pode obter incrementos

de gualidade.

Em 2018 obtivemos um conjunto de 4 avaliagdes (23,5% do total de entidades com quem mantemos uma
relagdo de parceria), muito positivas, sem qualquer entidade parceira insatisfeita, 25% satisfeitas, e 75%
muito satisfeitas (pergunta 3.10. do questiondrio — satisfagdo geral com a parceria). Das 4 avaliacdes,
resultou ainda 1 comentario/sugestdo, com uma mensagem de apreco pelo trabalho desenvolvido na

Instituicdo, e satisfagcdo pela forma como tem decorrido a relagdo de parceria.
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Resultados da Avaliagdo do Grau de Satisfag3o das Entidades Parceiras

P3.10.

P3.9

P 3.8.

P 3.7

P3.6.

P.3.5.

P 34,

P3.3.

P:3i2;

P 3:1.

0% 25%

50% 75% 100%

P33, P3.2. P3.3. P34,

P 3.5. P 3.6. P 3% P3.8. P3.9. P 3.10:

Muito Satisfeito 50,0% 100,0% 75,0% 50,0%

75,0% 66,7% 50,0% 75,0% 100,0% 75,0%

Satisfeito 50,0% 0,0% 25,0% 50,0%

25,0% 33,3% 50,0% 25,0% 0,0% 25,0%

Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

P 3.1. Informagdo sobre a Miss3o, programas e servigos da Misericérdia

P 3.6. Resposta da Misericordia as sugestdes de melhoria

P 3.2. Clareza dos objetivos definidos para a parceria

P 3.7. Informagdo sobre os resultados de desempenho da Misericordia

P 3.3. Cumprimento das responsabilidades e compromissos da parceria

P 3.8. Avalia¢do conjunta do grau de concretizacio dos objetivos definidos

P 3.4, Comunicagdo fluida, correta e atempada por parte da Misericérdia

P 3.9. Valor acrescentado da parceria para a Comunidade

P 3.5. Participagdo e envolvimento nas atividades da Misericérdia

P 3.10. De um modo geral, qual € o seu grau de satisfacdo com a parceria
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Santa Casa d.a Misericordia de Lagos
4.9. Participagdo dos Utentes e/ou seus Representantes /

A Santa Casa da Misericdrdia de Lagos promove ativamente o envolvimento dos utentes e/ou seus
representantes, como participantes/membros ativos nas dindmicas e quotidiano da Instituicdo. Para tal, os
supracitados agentes sdo convidados a participar: na elaborac3o e avaliacdo dos Planos Individuais; em
reunibes de utentes/reunies de familiares; em Assembleias Gerais de Irm3os (para Irm3os da Santa Casa
da Santa Casa da Misericérdia de Lagos); em atividades organizadas pela Instituicdo (atividades de
animacdo, ocupagdo e lazer, passeios, festas de aniversario, Caminhada Intergeracional); através da
apresentacdo de sugestdes e reclamagBes (caixa de sugestdes e reclamacdes); e através do preenchimento

dos questionarios anuais de satisfac3o.

4.10. Empowerment dos Utentes

Area do Idoso

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos orienta a sua atuagdo para a facilitagdo e promocdo do
empowerment junto dos utentes, criando as condigBes e espagos necessdrios para O seu
fortalecimento/desenvolvimento. Neste dmbito, a planificagdo da intervengdo prevé a capacitacdo dos
idosos, nos diversos dominios, para que estes se sintam mais competentes, confiantes e independentes, de

modo a facilitar a eficacia do exercicio da sua cidadania.

No decorrer do ano de 2018, foi implementado um conjunto de iniciativas e projetos, que consideramos
terem sido promotores do desenvolvimento pessoal e social dos nossos idosos, permitindo a estimulagio
fisica e cognitiva, educar para a cidadania, combater o isolamento, assim como, promover a partilha de

vivéncias e saberes. Destas iniciativas e projetos destacamos:

e 2aelaboragdo e avaliagdo de Planos Individuais;

» aelaboragdo e avaliagdo de Planos de Desenvolvimento Individual de Animac3o;

» 0 estimulo feito aos utentes, para que continuem a desenvolver pequenas tarefas do seu
quotidiano (fazer a cama, arrumar o quarto, selecionar a roupa para vestir, fazer compras, gerir o
seu dinheiro, realizar pequenas plantagBes, auxiliar na conservacdo e manutencdo de hortas e
jardins, auxiliar na confecdo de p3o, folares e compotas);

* a atividade fisica didria (Gindstica de Manutengdo, Manutenc¢do Individual, Deslocacdo, Projeto
Articular — Hidroginastica, Idas a Praia), contribuindo para um estilo de vida independente e mais
saudavel, visando a manutencdo das capacidades funcionais e, consequentemente, a prevencio da

dependéncia;

Pagina 23 de 72




W I/

Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Relatério de Atividades e : 1

o PA &:02
Contas do Exercicio de 2018 Q%K
a

a participacdo em Sessdes de Educacdo para a Saude promovidas pela Instituicdo e pela Camara
Municipal de Lagos, proporcionando conhecimentos, desenvolvimento de habitos e consolidagdo
de comportamentos/atitudes que contribuam para a adoc¢do, de forma auténoma, de ac¢des de
autocuidado com a saude que favorecam uma vida saudavel;

a participagdo em Campanhas de Agdo Ambiental (“Campanha Lagos na Onda do Verdo — Projeto:
O Mar que Respiramos num Oceano de Geracdes”, “Dia Mundial da Arvore”, “Voluntariado
Ambiental para a Agua”, “Lagos +Ambiente”);

as atividades de promog&o das faculdades cognitivas e de bem-estar emocional (Projeto Alforge de
Memorias — Asinoterapia, Projeto Lembra-te de Mim, Projeto Ainda Sou Capaz, Projeto Notas
Soltas na Alma — Musicoterapia, Jogos de Estimulacdo), que favorecem a autonomia pessoal;

as atividades educativas e culturais (Projeto Escolar — alfabetizacdo e expressdo plastica, Projeto
Tecnolar — no ambito das novas tecnologias, Projeto Informolar — com agbes de
informacdo/sensibilizagdo, Tardes de Cinema, Passeios/Saidas com utentes auténomos e
dependentes e a comemoragao dos aniversarios mensais com Tardes Culturais — participac3o de
diversos grupos musicais da comunidade);

e a sensibilizacdo feita junto dos utentes, para que estes participem ativamente nas dindmicas
institucionais e comunitarias (reunides de utentes, Projeto Cantarolar — grupos de cantares,
Projeto Avos e Netos — que reconhece e incorpora os idosos como transmissores de valores e
conhecimento as novas geracdes, Caminhada Intergeracional da SCML, encontros Inter-Lares de

Jogos Tradicionais, Desfiles de Carnaval e as Marchas Populares na comunidade).

Area da Infancia

No Centro Infantil de Odiaxere, as Educadoras responsaveis pelas criancas rednem com as familias no infcio

e término de cada ano letivo, preenchendo o Questionério de Avaliagdo da Qualidade de Vida (IMP.CIO.11).

Através dos dados obtidos em cada questionario apura-se o dominio (Fisico, Social, Cognitivo e Emocional)

mais deficitdrio que é espelhado no Plano Individual de cada crianga. E igualmente apurada a percentagem

do Indice de Qualidade de Vida, no inicio e final de cada ano letivo, que permite monitorizar os resultados.
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4.11. Planos Individuais /

Area do Idoso

A Santa Casa da Misericordia de Lagos implementa Planos Individuais que sdo elaborados a partir das
necessidades e expectativas de cada utente. O Plano Individual é um instrumento bésico de intervengdo
individual e personalizada, para cada um dos nossos utentes, elaborado de forma multidisciplinar e
participado pelo utente e/ou seu familiar, tendo como finalidade a promocio e melhoria da qualidade de

vida do utente.

O contributo da Misericdrdia para a melhoria da qualidade de vida dos utentes, é corroborado pelas
respostas dos mesmos aos questionarios de satisfacdo, referentes ao ano de 2018 (ver Relatdrio de
Satisfagdo dos Utentes de ERPl e CD 2018 e Relatdrio de Satisfacdo dos Utentes de Apoio Domicilidrio
2018). Para esta positiva percecdo que os utentes tém (ver graficos abaixo), em muito contribuiu a

elaboragdo e reformulagdo de Planos Individuais, pela personalizagdo que trazem aos servicos prestados.

Contribui¢do da Misericérdia para a melhoria da Qualidade de Vida dos Utentes — ERPl e CD

2,3%
19,9%
Nada Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
77,8%

Contribuicdo da Misericdrdia para a melhoria da Qualidade de Vida dos Utentes — Apoio Domicilidrio

0,0%

42 2% Nada Satisfeito
£ /0

Satisfeito

57,8% Muito Satisfeito
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Area da Infincia

Os Planos Individuais sdo elaborados tendo como ponto de partida o Perfil de Desenvolvimento da faixa
etaria da crianga e o resultado do Questionario de Avaliagdo da Qualidade de Vida (/IMP.CIO.11). Podera
haver uma reformulagdc do Plano Individual se os cbjetivos forem, na sua maioria, atingidos, tornando-se

necessario aplicar o Perfil de Desenvolvimento da faixa etéria seguinte.

Na resposta social de Creche, os Planos Individuais sdo revistos por semestre, sendo que no Pré-Escolar a
periodicidade é trimestral. As familias, criancas, equipa de sala e outros parceiros educativos sio

envolvidos na construgdo, monitorizagdo e avaliagdo dos Planos Individuais.

4.12. Continuidade dos Servicos Prestados

A Santa Casa da Misericordia de Lagos esta continuamente em processo de anélise e avaliagdo dos seus
servicos, promovendo desta forma o envolvimento de todos os interessados, respeitando as sugestdes de

melhoria apresentadas, desde que sejam consideradas mais-valias exequiveis.

Assegurar os servigos prestados e garantir conjugadamente a sustentabilidade da Instituigdo, é um objetivo
constante. Tendo em vista o fortalecimento da capacidade de resposta e melhoramento da situacdo
financeira, a Instituicdo estd atenta a novas oportunidades, tais como o Programa de Celebracdo ou
Alargamento de Acordos de Cooperagdo (PROCOOP), medida que permite aumentar o nimero de acordos

até ao limite de 80% dos utentes, face a capacidade instalada.

No decorrer do ano 2017, a Instituigdo candidatou-se ao PROCOOP, para aumentar o nimero de utentes
abrangidos por acordo nas Respostas Sociais tipicas de Creche e Centro de Dia, e para a Resposta Social
atipica de Pré-Escolar. Das 4 candidaturas, somente 2 obtiveram enquadramento or¢amental e decisdo de
aprovagdo por parte do Gabinete de Planeamento e Estratégia do Instituto de Seguranga Social. Em margo
de 2018, a Santa Casa da Misericordia de Lagos assinou novos acordos de cooperac3o para os Centros de
Dia José Filipe Fialho e Rainha Dona Leonor, sendo atribuidos mais 9 e 5 acordos, respectivamente, ficando

ambos com 24 utentes abrangidos por acordo de cooperagdo.

No ano 2018, a Instituicdo no Aviso n.21/2018 do PROCOOP, apresentou novamente candidaturas paras as
Respostas Sociais tipicas de Creche e Centro de Dia Sdo Jo3o Batista, e no Aviso n.21/DI/2018 do PROCOQP,
apresentou candidatura para a Resposta Social tipica de Servigo de Apoio Domicilidrio e para a Resposta

Social atipica de Pré-Escolar.
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4,13, Satisfagdo das Partes Interessadas

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos avalia anualmente a satisfagdo individual e coletiva dos seus utentes,

familiares, colaboradores e entidades parceiras/financiadoras, através da aplicac3o de questionarios.

A Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Utentes e seus Familiares tem por objetivo, melhorar os servigos

prestados, potenciando dessa forma o bem-estar e a qualidade de vida dos nossos utentes.

Com a Avaliagdo do Grau de Satisfagdo realizada, referente ao ano de 2018 (ver Relatério de Satisfacdo dos
Utentes de ERPI e CD 2018, Relatdrio de Satisfagdo dos Utentes de Apoio Domicilidrio 2018, Relatdrio de
Satisfacdo dos Familiares: ERPI e CD 2018, Relatério de Satisfacdo dos Familiares: Apoio Domicilidrio 2018 e
Relatdrio de Satisfagdo dos Familiares: CIO 2017-2018), a Santa Casa da Misericordia de Lagos procurou
medir as percecBes individuais dos seus utentes e respetivos familiares, em relagdo aos servicos que
presta, de forma a identificar em que areas de atuagdo pode obter incrementos de gualidade. Deste modo,
foi possivel aferir até que ponto a Santa Casa da Misericdrdia de Lagos esta a corresponder as necessidades

e expectativas das pessoas que procuram 0s Seus Servigos.
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Resultados da Avaliagdo da Satisfagdo Geral com os nossos Servigos

(t

Y}

] l i ' [
RSF CIO 71,1% 28,9%
RSF AD 37,0% 63,0% |
RSF ECD 43,3% 56,2%
RSU AD 60,0% 40,0%
RSU ECD 20,5% 77,7%
0% 25% 50% 75% 100%
RSU ECD RSU AD RSF ECD RSF AD RSF CIO
Muito Satisfeito 20,5% 60,0% 43,3% 37,0% 71,1%
Satisfeito 77,7% 40,0% 56,2% 63,0% 28,9%
Nada Satisfeito 1,9% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0%

RSU ECD — Relatério de Satisfagdo dos Utentes de ERPl e CD 2018

RSU AD — Relatorio de Satisfagdo dos Utentes de Apoio Domicilidrio 2018

RSF ECD — Relatdrio de Satisfacdo dos Familiares: ERPl e CD 2018

RSF AD — Relatorio de Satisfagdo dos Familiares: Apoio Domicilidrio 2018

RSF CIO — Relatdrio de Satisfagdo dos Familiares: CIO 2017-2018
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A Avaliagdo do Grau de Satisfagdo e Motivacdo dos Colaboradores da SCML tem por objetivo, melkorar as
condicbes de trabalho na Instituicdo, potenciando a qualidade do trabalho produzido, e

consequentemente, a qualidade dos servicos prestados aos nossos utentes.

Com a Avaliagdo do Grau de Satisfagdo e Motivagao realizada, referente ao ano de 2018 (ver Relatdrio de
Satisfagdo e Motivag@o dos Colaboradores 2018), a Santa Casa da Misericdrdia de Lagos procurou medir as
perce¢des individuais dos seus colaboradores, de forma a identificar em que areas/pardmetros pode obter
incrementos de qualidade. Deste modo, foi possivel aferir até que ponto a Santa Casa da Misericérdia de

Lagos estd a satisfazer as expectativas dos seus colaboradores.

Em 2018 obtivemos um conjunto de 228 avalia¢des (66,3% do total de colaboradores com mais de 6 meses
de trabalho na Instituicdo), maioritariamente positivas, com 72,2% dos colaboradores satisfeitos (47,8%),
muito satisfeitos (13,9%) ou totalmente satisfeitos (10,5%) com o trabalho na Instituicdo, e 27,8% pouco
(19,6%) ou nada (8,1%) satisfeitos com o mesmo (pergunta 3.25. do questiondrio — motivac3o e satisfacdo
geral com o trabalho na Instituicdo). Das 228 avaliagBes, resultaram ainda 33 comentdrios/sugestdes, com
alertas para melhorias que os colaboradores pretendem ver implementadas, na sua grande maioria,
relacionadas: com o reconhecimento e valorizagdo do trabalho desenvolvido pelos mesmos; com a
remuneragdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicdo; com as condi¢des de trabalho; e com a

diversificagdo e confecdo das refeigbes fornecidas.

Grau de Motivagdo e Satisfagdo Geral, com o trabalho na Instituicio

< < © Nada Satisfeito
13,9% 19,6%
Pouco Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito

m Totalmente Satisfeito

47,8%
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4.14. Gestdo de Recursos Humanos e Formagdo

O Servico de Recursos Humanos da Santa Casa da Misericérdia de Lagos visa garantir as competéncias
necessarias ao cumprimento da sua missdo e o desenvolvimento e a valorizacdo dos colaboradores da

Institui¢do — principal “matéria-prima” na garantia da qualidade dos servicos prestados diariamente.

No quadro que se segue, é apresentado o numero de colaboradores por resposta social, género e tipologia
de contrato. Em dezembro de 2018, o nimero total de colaboradores na Santa Casa da Misericdrdia era de

360 (entre contratos sem termo, contratos a termo e estagios profissionais):

Colaboradores Distribuidos pelas vérias Respostas Sociais 31/12/2018
Resposta Social Mulher | Homem | Total S?g::g S}):;rr:g Estagios CEERSSSSE
Médico | Enfermeiro

Serv. Adm. Financeiros 13 5 18 1 17
Apoio Domicilidrio 15 15 15
Lar Joaquim Eugénio Calado 27 1 28 6 22 il 1
Lar de Bensafrim 19 1 20 8 12 i
Lar de Espiche 20 1 21 7 14 1 1
Lar Rainha D. Leonor 63 4 67 21 46 il
Lar José Filipe Fialho 73 14 87 21 65 1 1
Resid. M2 Francisca Fialho 24 24 7 17 1 1
Lar S. Jodo Batista 31 4 35 T 18 1 i
Centro Infantil de Odidxere 33 33 7 25 1
Med. Fisica e Reabilitagdo 11 1 12 2 10 1

Total| 329 31 360 97 261 2 4 4
A atividade de trés prestadores de servigos na drea da Medicina divide-se por diferentes Equipamentos da Instituicio,
de acordo com o esquema de cores apresentado.

Neste Relatdrio, avaliamos ainda a rotatividade dos recursos humanos no ano de 2018 (entradas e saidas
de colaboradores). Com o dever de assegurar a prestagdo dos servicos 24 horas por dia, e cumprir o racio
disposto no artigo 12.2 da Portaria n.2 67/2012 de 21 de marco, o qual estabelece o racio de recursos
humanos por categoria profissional e por um determinado numero de utentes residentes, a Instituicdo
teve de contratar 4 enfermeiros em regime de prestacdo de servicos, nomear duas diretoras técnicas, uma
para o Centro de Dia Rainha D. Leonor e outra para o Centro de Dia José Filipe Fialho, e sempre que surgiu

a necessidade, substituir os colaboradores que foram saindo.
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Entradas e Saidas de Colaboradores por Més
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0 absentismo dos colaboradores é um desafio que a Santa Casa da Misericordia de Lagos tem que lidar no
seu dia-a-dia, ja que as faltas ao trabalho se traduzem num impacto significativo no cumprimento da
prestacdo de servigos. As faltas, principalmente as baixas médicas prolongadas, acarretam mais encargos

para a Instituigdo, uma vez que esta tem que formar e capacitar novos recursos humanos.

Através dos seguintes quadros e graficos conseguimos caracterizar as diferentes tipologias de absentismo

ocorrido na Santa Casa da Misericérdia de Lagos, no ano de 2018.

Total de Colaboradores por Tipo de Falta: 46 Total Dids
O - : . i R de Faltas
Sancdo Disciplinar Licengas Maternidade/Paternidade Faltas Justificadas Faltas Injustificadas
1 10 9 26 1.545
Total de Colaboradores Colaboradores com mais de 1 baixa Total de Baixas
Baixas Médicas
144 44 215

Ndmero de Dias Perdidos por Acidentes de Trabalho

0 dias 8
1a3dias 3

4 3 30 dias 27
Mais de 30 dias 19
Total 57
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Total de Acidentes de Trabalho por Més — 2018
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Ainda no ambito da caracterizagdo dos colaboradores, apresentamos abaixo, os quadros com o grupo
etdrio e o grau de escolaridade. Verifica-se que um grande nimero de colaboradores tém 0 1.2, 2.2 e 3.2
ciclo de escolaridade, o que revela uma necessidade de investimento constante na formac3o profissional,

na motivagdo para o aumento da escolaridade e na orientagdo de praticas de acordo com as capacidades

de cada um.

18-24 anos 25-44 anos 45-64 anos mais de 65 anos Total

Homem 0 18 13 1 32

Mulher 11 107 201 9 328

Total 11 125 214 10 360

Ensino Ensino
2 Cij o (i o

1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2Ciclo Securdkrio Superior Total

Homem 8 3 10 6 5 32
Mulher 91 48 80 69 40 328

Total 95 51 90 75 45 360 ‘
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Formacdo

Com base no levantamento das necessidades de formacdo a cada colaborador, foi elaborado um Plano de

Formag&o. Em 2018 os colaboradores tiveram acesso as formagdes externas e internas abaixo descritas:

Acoes de Formagdo 2018
; Nimero
Descrigdo et 12200 S Colaboradores
REfce0 Abrangidos

RVCC PRO de Técnica de A¢do Educativa 50 4
RVCC Escolar Nivel Basico 97 9
RVCC Nivel Secundario 110 6
Legislagdo Laboral 12 2
Introdugdo a Asinoterapia 7 1
Protegdo de Dados — Regulamento 7 2
Direito a Férias 3 3
Gestdo de Equipas 25 2
XVII Ser Bebé ~ “A Educagdo na Primeira Infancia” 6 2
Workshop — “Portfélios” Educagdo Criativa 8 7

% IX Férum Ibérico de Ulceras e Feridas 10 2

=

&S | Gest3o da Relagdo com o Publico 25 1
Il Encontro de Boas Praticas: Lagos Sociais — Perspetivas sobre o Envelhecimento 8 1
Excel Avangado 16 2
Método Montessori em Geriatria 8 1
Terapias Activas e Expressivas 16 1
Curso Intensivo em Psicogerontologia 32 1
Problematica da Prevengdo e Controlo de Infecdo em Lares 3 28
Processos Individuais (PIC's e PI's) - Area sénior e Deficiéncia 8 1
Encerramento de Contas 2018 8 1
Palestra sobre o Autismo 2 9
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AcBes de Formagdo 2018
Nudmero Horas Nniesh
Descrigdo Formacso Colabora'dores
Abrangidos

Gestdo do Stress Profissional 25 43
Higiene da Pessoa Idosa em Lares e Centros de Dia 50 20
Primeiros Socorros 25 40
Mecanica Corporal (Tena) 2 14
Avaliacdo e Identificacdo de Produtos Alergénicos 3 32
Dicas para Lidar com as Criancas em Sala 2 24
O Controlo da Diabetes no Idoso — Enfermeiros 2 5
O Controlo da Diabetes no Idoso — Cuidadores 2 73
Aplicagdo dos Protocolos de Ajuste de Insulina — Enfermeiros 2 8
Como Lidar com as Birras 2 8

% Como Promover a Auto Estima nas Criangas 2 2

e

Z | "Agua é Vida" — Hidratacdo em Idade Geriatrica 1:30 28
Protecdo de Dados — Regulamento 3 58
Suporte Basico de Vida 4 21
Cozinhas Sem Desperdicio — Sustentabilidade Alimentar 2 42
Gerir Comportamentos Inadequados 2 28
ABC das Deméncias 2 38
Etica e Deontologia e RGPD 3 12
Etica e Deontologia 2 14
Sal ou Ervas Aromaticas — Qual a Melhor Opgao? 1 14
Como Interpretar um Rotulo Alimentar no Supermercado 1 24
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5. Andlise Econémico-Financeira das Respostas Sociais

A atividade exercida ao longo do periodo em apreciacio traduziu-se no apoio de ambito social a infancia e

a populacdo idosa, através das diferentes Respostas Sociais, e da drea da saude:
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

As respostas Sociais de ERPI sdo em numero de 7, distribuidas pelos Equipamentos localizados nas varias

freguesias do Concelho de Lagos.

Todas elas apresentam uma taxa de ocupagdo a 100%. A Resposta Social ERPI apresenta resultado
negativo, por razdes que se prendem com os baixos rendimentos dos idosos, a pouca participagdo
financeira das familias (comparticipacdo familiar de descendentes), e o subdimensionamento de algumas

estruturas fisicas.

No entanto, em alguns Equipamentos Sociais o resultado é positivo, por razdes que se prendem com ©

numero de utentes em ERPI e seu grau de autonomia.

Resposta Social Valéncias Cap. BERRant. Micia Resultados
Coop. Utentes

ERPI Lar José Filipe Fialho 90 90 90 17.756,65 €
Residéncias Maria Francisca Fialho 70 60 70 72.850,89 €

Lar de Idosos de Odiaxere 31 31 31 - 38.346,74 €

Lar de Idosos S. Jodo Batista 39 31 35 - 79.939,45 €

Lar de ldosos de Bensafrim 20 20 20 - 57.964,20 €

Lar de Idosos de Espiche 28 26 28 - 22.834,25 €

Lar Rainha D. Leonor 60 35 60 49.506,34 €

TOTAIS 338 293 338 - 58.970,76 £

Centro de Dia

Os Centros de Dia estdo localizados nas ERPI da Instituicdo. A Resposta Social apresenta resultado negativo,
com a média de utentes nos Centros de Dia José Filipe Fialho, Espiche e Bensafrim, a ficar abaixo do
protocolado em Acordo de Cooperagdo. Este resultado deve-se também a diminuta frequéncia de utentes

ndo abrangidos por acordo de cooperacio, e ao ndmero reduzido de inscricdes em lista de espera.

Resposta Social Valéncias Cap. NUAtoRd. | Medis Resultados
Coop. Utentes
Centro Dia C. Dia José Filipe Fialho 30 2% e s  5.82153€
: C. Dia de Odiaxere 30 15 18 - 18.815,62 £
T : i e g T
C. Dia de Bensafrim 30 15 11 - 40.415,57 €
C. Dia de Espiche : gy = T 9 29.978,89 €
C. Dia Rainha D. Leonor 30 24 26 10.801,29 €
TOTAIS 162 94 100 - 86.993,78 €
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Apoio Domicilidrio

Por questdes relacionadas com a operacionalizagdo dos Equipamentos, a Resposta Social de Apoio
Domicilidrio tem como referéncia o Lar Joaquim Eugénio Calado, em Odidxere, e o Lar Rainha D. Leonor,
em Lagos.

Analisando o quadro abaixo podemos verificar que a média de utentes de Apoio Domicilidrio Integrado foi
deficitaria em relagdo ao protocolado em Acordo de Cooperagdo, uma vez que o critério de admissdo é a
existéncia de encaminhamento por parte da equipa dos Cuidados Integrados do Centro de Saude, situagdo

que ndo se tem verificado.

O resultado negativo desta Resposta Social prende-se principalmente com os gastos com pessoal e

depreciagdes e amortiza¢des das viaturas.

Resposta Social Valéncias Cap. NEAGDH. ), ey Resultados
Coop. Utentes
SAD Apoio Domicilidrio Integrado 10 10 4 351003 ¢
Apoio Domiciliario de Lagos 50 50 50 - 15.275,03 €
Apoio Domicilidrio de Odiaxere 20 8 15 102359 €
TOTAIS 80 68 69 - 10.741,41 €

Centro Infantil de Odidxere
A Creche e o Pré-Escolar sdo duas Respostas Sociais que integram o Centro Infantil de Odidxere.

A semelhanca dos anos anteriores, esta Resposta Social continua a apresentar Resultado negativo, n3o s6
pelos baixos rendimentos dos agregados familiares, como também, e principalmente, pelo défice do

numero de Acordos de Cooperagio:

Resposta Social Valéncias Cap. MEACUEE Nedle Resultados
Coop. Utentes
Centro Infantil Creche 87 55 76 - 68.504,96 €
Educagdo Pré-Escolar 75 45 68 - 4922379 €
o TOTAIS - 162 | 100 144 |- 117.728,75€

Atendimento/Acompanhamento Social

A Resposta Social Atendimento/Acompanhamento Social tem na sua génese um Acordo de Cooperacdo
celebrado entre a Santa Casa da Misericérdia de Lagos e a Seguranca Social. Esta resposta tem como
finalidade dar a populagdo com problemas psicossociais, nomeadamente familias e criangas em risco,
acompanhamento, cooperagdo técnica e financeira, orientagdo e encaminhamento para outras Respostas
Sociais e/ou protegdo social adequada. O Atendimento/Acompanhamento Social é desenvolvido nas
instalagBes do servigo local de Lagos da Seguranga Social e na Santa Casa da Misericdrdia de Lagos, por um

Técnico de Servigo Social, gue no ano de 2018 geriu aproximadamente 280 processos familiares.
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No ambito da Convencdo da Rede Solidéria de Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia
Alimentar, em junho de 2012, a Santa Casa Misericordia de Lagos celebrou, pela primeira vez, um
Protocolo de Cooperagdo com o Centro Distrital da Seguranca Social, IP de Faro para o fornecimento de
165 refeicdes diarias as pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade.

O cumprimento do protocolo referido manteve-se inalterado até 30 de junho de 2017. O protocolo foi
depois alterado, por iniciativa da Seguranca Social, sendo gradualmente reduzido o nimero de refeicGes

diarias fornecidas. O niumero de refeicdes diarias protocoladas para o ano de 2018 foi:

N refeicBes/dia
janeiro a abril

Ne refeicdes/dia
maio

Ne refeicdes/dia
junho a setembro

Ne refeicBes/dia
outubro

Ne refeicdes/dia
novembro

Ne refeictes/dia
dezembro

65

60

55

50

45

40

No decorrer do ano 2018, a Santa Casa Misericordia de Lagos forneceu 20.720 refeigdes confeccionadas

aos agregados familiares/utentes de Cantina Social.

De forma a ndo prejudicar os agregados familiares/utentes e independentemente da redugdo do ndmero
de refeicdes protocoladas, a Misericdrdia, acabou por assumir o custo/prejuizo de aproximadamente 250
refeigdes. Assim sendo, esta Resposta Social, a 31 de dezembro de 2018, apresenta um resultado negativo

de 2.649,41€.

Apoio a Carenciados

Dando cumprimento ao Protocolo celebrado com a Caémara Municipal de Lagos, no ano de 2018, a Santa
Casa da Misericordia de Lagos distribuiu 1.061 cabazes alimentares pelas familias mais carenciadas do

Concelho de Lagos. Esta Resposta Social apresenta um resultado nulo.

Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo

O Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo aumentou a sua atividade no ano de 2018, no numero de
atos médicos (consultas) e no numero de doentes tratados. Aumentou a faturagdo ao Servigo Nacional de
Saude, Subsistemas e Particulares, no entanto a Santa Casa da Misericérdia de Lagos ainda apresenta

resultado negativo na atividade de saude.

Ano Ne Atos Médicos Doentes Tratados Faturagdo Resultados

2017 2280 1814 241.596,95 £ 45.798,64 €

2018 2339 1980 273.331,98 € 24.569,63 €
Variagao 59 166 31.735,03 € 21.229,01 €
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Demonstragdo de Resultados — 2018

6. Andlise da Demonstragdo de Resultados e Anélise da Execugdo Orcamental

SNC GASTOS 2018 %
61 [Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1.055.920,30 16,15%
62 |Fornecimentos e servicos externos 702.117,22 10,74%
63 |Gastos com o Pessoal 4.408.320,89 67,43%
64 |Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 299.710,73 4,58%
65 [Imparidade de dividas a receber 4.761,69 0,07%
67 |Provistes do periodo 6.000,00 0,09%
68 |Outros gastos e perdas 57.445,26 0,88%
69 |Gastos e perdas de financiamento 3.079,34 0,05%
6.537.355,43
72 |Prestagbes de servicos 3.214.421,49 51,55%
76 |ReversGes 5.104,55 0,08%
79 |uros, dividendos e outros rendimentos similares 6.162,03 0,10%
6.235.701,69
Resultados antes de depreciagdo e amortizagdo, gastos de financeiros e impostos -5.025,70
Resultados Operacionais (antes de gastos de financeiros e impostos) -304.736,43
Resultados Financeiros 3.082,69
Resultado antes de impostos -301.653,74
Resultado liquido do periodo -301.653,74
Comparativos de Rendimentos e Gastos entre os anos de 2017 e 2018
o e 5 _GASTOS 2017 2018 | Variagiof | %
61 |Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1.123.867,84 1.055.920,30 -67.947,54 -6,05%
62 |Fornecimentos e servigos externos 714.176,40 702.117,22 -12.059,18 -1,69%
63 |Gastos com o Pessoal 4,179.756,24 4.408.320,89 228.564,65 547%
64 |Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizacio 277.532,60 299.710,73 22.178,13 7,99%
65 |Imparidade de dividas a receber 10.540,00 4.761,69 -5.77831 -54,82%
67 |ProvisGes do periodo 0,00 6.000,00 6.000,00, 100,00%
68 |Outros gastos e perdas 17.490,63 57.445,26 39.954,63 228,43%
65 |Gastos e perdas de financiamento 3.540,24 3.079,34 -460,90 -13,02%
6.326.903,95| 6.537.355,43 210.451,48 3,33%
SNC RENDIMENTOS 2017 2018 Variagdo £ %
72 |Prestages de servigos 3.090.323,33 3.214.421,49 124.098,16 4,02%
75 _|Subsidios, doagBes e legados 3 explorag3o 241579662] 240052420 -15.272,42 -063%
76 |Reversdes 0,00 5.104,55 5.104,55 100,00%
78 |Outros rendimentos e ganhos S 440.041,99 609.489,42 169.447,43 38,51%
79 |Juros, dividendos e outros rendimentos similares 6.686,46 6.162,03 -524,43 -7,84%
5.952.848,40( 6.235.701,69 282.853,29 4,75%
Resultados antes de depreciagdo e amortizagdo, gastos de financeiros e impostos -99.669,17 -5.025,70 94.643,47 94,96%
Resultados Operacionais (antes de gastos de financeiros e impostos) -377.201,77 -304.736,43 72.465,34 19,21%
Resultados Financeiros 3.146,22 3.082,69 -63,53 - 2,02%
Resultado antes de impostos -374.055,55 -301.653,74 72.401,81 19,36%
Resultado liquido do periodo -374.055,55 -301.653,74 7240181 19,36%
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Execucdo Orgamental de Rendimentos e Gastos do ano 2018

SNC GASTOS Orgamento 2018 2018 Variagao € %

61 [Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1.099.000,00 1.055.920,30 -43,079,70 -3,92%

62 |Fornecimentos e servicos externos 704.000,00. 702.117,22 -1.882,78 -0,27%

63 |Gastos com o Pessoal 4,012.455,15 4.408.320,89 395.865,74 9,87%

64 |Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizagio 260.000,00 299.710,73 39.710,73 15,27%

65 |Imparidade de dividas a receber 5.000,00 4.761,69 -23831 -4,77%

67 |Provisdes do periodo 0,00 6.000,00 6.000,00 100,00%

68 |Outros gastos e perdas 20.000,00 57.445,26 37.445,26 187,23%

69 |Gastos e perdas de financiamento 2.800,00 3.079,34 279,34 9,98%

6.103.255,15| 6.537.355,43 434,100,28 711%

SNC RENDIMENTOS Orcamento 2018 | 2018  Varaco Tl

72 _[Prestagdes de servigos 3 204 613 36 3 214 421 49 9.808,13

Juros dwldendos e outros rend|mentos 5|m1Iares

10. 500 00

6.162, G3

433797'

IlﬂilIEMEIﬁ&IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII!!JIIIIIIII@!EE 510455 10000%

41 31%

7‘9
6.103.527,27| 6.235.701,69 132.174,42 2,17%
Resultados antes de depreciagdo e amortizagdo, gastos de financeiros e impostos 252.572,12 -5.025,70 -257597,82]  -10199%
Resultados Operacionais (antes de gastos de financeiros e impostos) -7.427,88 -304.736,43 -297.308,55  4002,60%
Resultados Financeiros 7.700,00 3.082,69 -4.61731 -59,97%
Resultado antes de impostos 272,12 -301.653,74 -301.925,86| -110953,20%
Resultado liquido do periodo 27212 -301.653,74 -301.925,86{ -110953,20%

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas: os gastos diminuiram em relagdo ao
or¢amentado, e em relagdo ao realizado no ano anterior diminuiram em 6,05%, uma vez que foram
renegociados alguns contratos de aquisicdo de matérias de consumo. Também houve um controlo mais

assiduo e assertivo dos stocks nos diferentes Equipamentos/Valéncias da Instituigdo.

Fornecimentos e servigos externos: estes gastos atingiram um valor inferior ao orcamentado e diminuiram

em 1,69%, em relagdo ao ano anterior.

Gastos com pessoal: a execucdo orcamental desta conta de gastos ficou acima do orcamentado e houve
um aumento em 2018 de 5,47% face ao ano anterior. Este aumento € justificado pelo seguinte: atualizacdo
do saldrio minimo nacional dos 557,00€ para os 580,00€, e consequente atualizacdo da tabela salarial da
Instituigcdo até ao nivel XllI; e a promogdo e evolugdo na carreira promovida pela avaliagdo de desempenho.
A variagdo desta conta de gastos com pessoal também se deve a apdlice de seguro de acidentes de
trabalho, que de 2017 para 2018 sofreu um aumento de aproximadamente 50%, pois o indice de
sinistralidade é considerado grave, uma vez que o numero de dias perdidos por acidentes de trabalho é
igual ou superior a 30.

Esta conta de gastos € sujeita anualmente a especializagdo, onde sdo criados e regularizados valores de

férias e subsidio de férias, vencidos num ano mas apenas pagos no ano seguinte.
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E ainda importante referir que esta conta tem um grande peso na demostracdo de resultados ndo séZeIo
resultado obtido, 67,43% do total de Gastos da Institui¢do, mas porque os colaboradores da Misericérdia
sdo a principal “matéria-prima” para o desenvolvimento da sua atividade, pois s3o estas pessoas que

tratam e cuidam diariamente dos utentes.

Depreciacdo de amortizagdo: o valor em referéncia advém do processo de amortizacdo do
imobilizado/patrimonio da Instituigdo. Esta conta sofreu um aumento de 22.178,13€. Este aumento é
justificado principalmente pela conservagdo e reparacdes dos Bens da Instituicdo que influenciam o valor e

vida Gtil dos mesmos (Equipamento Bésico e Edificios) e novas aquisi¢cdes.

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes): foram reconhecidas perdas por imparidade aos
processos que evidenciam eventos de perda, e ao contrério dos anos anteriores, em 2018 houve reversdes
superiores as perdas, o que significa que a Instituicdo conseguiu recuperar dividas consideradas

incobraveis.

Provisdo: ndo se trata de um gasto efetivo, trata-se de uma reserva de valor para atender a uma despesa
que se espera, e justifica-se pelo seguinte: em 10 de outubro de 2013, o veiculo ligeiro de mercadorias,
matricula 25-59-IM, da Santa Casa da Misericérdia de Lagos foi autuado pela Guarda Nacional Republicana
por transportar residuos de construgdo (entulho) sem acompanhamento da respetiva guia de transporte,
para depositar no aterro. Em 11 de dezembro 2013 a Santa Casa da Misericdrdia de Lagos apresentou
defesa através de pronuncia escrita, justificando que n3o se tratava de material perigoso nem téxico, era
material resultante de demoligdo do alargamento de algumas portas no Lar José Filipe Fialho, de modo a
permitir uma melhor circulagdo dos utentes em especial dos que se deslocam em cadeira de rodas. A
Inspecao-Geral de Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio, ndo aceitou a defesa
e considera o facto uma contraordenagdo ambiental grave, pelo que emite em 16 de julho de 2018, uma
notificagdo de contraordenagdo no valor de 12.000,00€. A Santa Casa da Misericdrdia de Lagos ndo
efetuou o pagamento e impugnou judicialmente; a Juiza da Instancia Local de Lagos anulou a decisdo e
ordenou que o processo fosse de novo remetido a autoridade administrativa para esta produzir decisdo.
Na perspetiva do Dr. Almeida Borges, advogado contratado para tratar do caso, serd dificil obter a

absolvigdo da contraordenacdo, sendo todavia de esperar a atenuacio especial de metade do valor.

Verificou-se um aumento nos Outros Gastos e Perdas, principalmente nas sub-contas: Gastos em
Investimentos ndo financeiros, onde estéd contabilizado o abate da propriedade de investimento - Artigo
31S Telheiro e dos direitos de superficie dos terrenos dos Lares Rainha D. Leonor e S3o JoJo Batista; e nos
Outros Gastos, onde esta contabilizado o pagamento da indeminizac3o de 8.000,00€, pelo fim do contrato
de arrendamento da Rua Henrique Correia da Silva e 0 pagamento do imposto sobre transmissées — IMT,

4.681,82¢, relativo a Procuracdo Irrevogavel das lojas da Rua Lacarote de Freitas.
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Gastos e perda de financiamento: os poucos juros suportados e despesas bancérias sdo registados nesta

conta, que atingiu em 2018 o somatorio de 3.079,34€.

Relativamente aos Rendimentos e Ganhos, houve um aumento na conta de Prestacdo de Servigos em 2018,
comparativamente ao Orcamentado e ao ano 2017, que se prende principalmente pela atualizagdo anual
das mensalidades dos utentes de todas as Respostas Sociais e pelo aumento da frequéncia de utentes ndo
abrangidos por Acordo de Cooperagdo no Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario de Odiaxere. O
aumento da faturagdo do Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo também foi um contributo positivo.

Esclarece-se ainda que esta conta de Prestagdo de Servicos reflete o somatdrio da receita/faturagdo mensal
da atividade principal desenvolvida pela Instituicdo, que é influenciada diretamente pela frequéncia de

utentes.

A receita contabilizada na conta Subsidio, doages e legados a exploragdo, também ¢é influenciada pela
frequéncia de utentes, logo sempre que o numero de utentes ndo corresponda ao protocolado, a
Seguranga Social diminui o Subsidio, situacdo que esta a ocorrer na Resposta Social de Apoio Domicilidrio
Integrado. Outra situagdo que influencia negativamente esta conta é o protocolo das Cantinas Sociais,
onde o numero de utentes tem vindo a ser reduzido gradualmente, por iniciativa da Seguranca Social, dai

esta conta apresentar uma diminuicdo de um ano para o outro e em relacdo ao orcamentado.

ReversGes (imparidades de dividas a receber-perdas): reflete a recuperacdo de dividas consideradas

incobraveis e com reconhecimento de imparidade em anos anteriores.

Outros rendimentos e ganhos: esta conta reflete toda a receita que ndo advém da atividade principal da
Instituicdo (temos o exemplo das rendas auferidas das propriedades de investimento, descontos de pronto
pagamento...). Em 2018 foi ainda contabilizada/reconhecida a mais-valia, consequente da permuta entre a
propriedade de investimento - Artigo 31S Telheiro e os direitos de propriedade de solo (aguisigdo
definitiva) do Artigo 8313 - Rua Rainha D. Leonor n.2 2 (Lar Rainha D. Leonor) e do Artigo 1811 - Rua 25 de

Abril (Lar S3o Jodo Batista).

A conta de Juros, dividendos e outros rendimentos similares diminuiu, devido as baixas taxas de juros

oferecidas pelas entidades bancarias.

Face ao exposto, o Resultado Liguido em 31 de dezembro de 2018 é negativo em 301.653,74€, resultante

de um total de GASTOS de 6.537.355,43€, contra 6.235.701,69€ de RENDIMENTOS.
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De acordo com a analise as demonstragdes financeiras do ano 2018, concluimos que a Santa Casa da
Misericérdia de Lagos, ainda mantém capacidade para cumprir com 0s seus compromissos, mas terd que
controlar os seus gastos rigorosamente e rentabilizar mais a sua capacidade de forma a criar mais receita
prépria. A Instituicdo ndo pode depender tanto dos acordos celebrados com algumas entidades publicas,
nomeadamente a Seguranga Social, a Administragdo Regional de Salide e a Cadmara Municipal de Lagos,
uma vez que, existe sempre o risco de redugdo das comparticipages protocoladas. Por outro lado,
analisando individualmente as Respostas Sociais, constatamos que a maioria apresenta resultados
negativos, e em bom rigor, esta situagdo requer, igualmente, uma aten¢do especial para ndo manter o risco

de desequilibrio das contas.

Assim, e como forma de manter a estrutura organizacional e financeira da Misericordia equilibrada, a Mesa
Administrativa ird estar atenta a possiveis alteracdes que possam por em causa o rumo da organizacio, e

agarrar novas oportunidades de rentabilizagdo.

8. Perspetivas

A Mesa Administrativa perspetiva dar continuidade a boa gest3o do patriménio da Misericérdia, apostar na
formagéo dos colaboradores como forma de elevar a qualidade dos servicos, e trabalhar para a certificacdo
da qualidade dos servigos prestados em todos os Equipamentos/Respostas Sociais da Instituicio.

Criar condigdes que garantam a autonomia econdmica e financeira da Instituigdo, promovendo solucdes de
economia de escala que permitam a poupanca de recursos.

Atendendo a urgéncia de reabilitagdo de alguns imdveis da Misericérdia, a Mesa Administrativa prop&e-se
continuar a desenvolver o processo de reabilitagdo, tal como fez em 2018 através da candidatura a uma

medida de financiamento do Portugal 2020.
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9. Proposta de Aplicagdo dos Resultados e Conclusdo

Os resultados apresentados neste Relatério de Atividades e Contas do Exercicio s3o o reflexo das atividades
desenvolvidas ao longo do ano de 2018 na Santa Casa da Misericérdia de Lagos.

O Resultado Liquido do Periodo no montante negativo de 301.653,74€, por proposta da Mesa
Administrativa, transitard para Resultados Transitados.

E um propésito da Mesa Administrativa continuar a pugnar por uma boa gestdo, controlando os gastos e
aumentando, tanto guanto possivel, os rendimentos, e numa perspetiva social, continuar a responder as
solicitagdes da comunidade.

Por outro lado, e numa perspetiva da melhoria da qualidade dos servigos que a Instituicdo presta, € um
propodsito desta Mesa Administrativa continuar a investir na humanizagdo dos cuidados, na formagao dos
colaboradores, na animagdo, ocupacdo e lazer dos idosos, no combate a imobilizacdo e no apoio as familias

e utentes carenciados.

Pela Santa Casa da Misericordia de Lagos

Lagos, 12 de marco de 2019

A Mesa Administrativa %”{
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Santa Casa Da Misericérdia De Lagos Contribuinte : 501058559
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 Moeda: (Valores em Euros)
4 DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2018 31 DEZ 2017
ACTIVO
Activo niio corrente
Ativos fixos tangiveis 5 6.872.295,77 6.871.323,26
Bens do patriménio histérico ¢ artistico e cultural 0,00 0,00
Ativos intangiveis & 9.11545 24.490,01
Investimentos financeiros - 37.41927 2229434
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,004
Outros Créditos e ativos ndo correntes 0,00 0,00]
6.918.830,49 6.918.107.61
Activo corrente
Inventdrios 9 35.769.18 34.098,65
Créditos a receber 17.3 143.061,66 127.523,84
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 172 9.548,02 5.841,02
Diferimentos 0,00 0,00
Caixa e depGsitos bancdrios 176 1.213.561,14 1.663.329.02]
Estados ¢ outros entes piiblicos 17.9 44.728,63 15.836,53
Outros ativos correntes 174 1.517.573.68 1.531.156.81
2.964.242,31 3.377.785.87
Total do ative 9.883.072.80 10.295.893 48
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 119.515,92 119.515.92
Excedentes técnicos 0,00 0
Reservas 5 0,00 0,00
Resultados transitados ’ 5.026.294,38 5.419.361.12
Excedentes de revalorizagio 71.436,71 71.436,71
Ajustamentos / Qutras variagtes nos fundos patrimoniais 4.108.479.59 4.194.592,88
9.325.726,60 9.804.906,63|
Resultado liguido do periodo -301.653.74 -374.055.55
Total dos fundos patrimoniais 9.024.072,86 9.430.851,08
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes u 6.000,00 0.00)
Provisoes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Outras contas a pagar 0,00 0,00}
6.000,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores c/c 178 138.035.73 162.105,38
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 17.2 55,00 13,00,
Financiamentos obtidos 0.00 0,00
Diferimentos 0.00 0,00]
Estado ¢ outros entes piblicos 1.9 100.274,83 103.383.49
Outros passivos correntes 1710 614.634,38 599.540,53
852.999.94 £65.042.40/
Total do passive 858.999.94 865.042,40|
Total dos fundos patrimoniais e do passive 9.883.072,80 10.295.893 48]
]
A MWH% Des C&iﬁ' Cqnfabilista Certificado
A/Iﬁa_&/zfj/é . ' ’ cD.
/ | %/ f&
5 ﬂ | oA X é T
o 1’“{\«} 5 (7
F3M - Infornalion Sysfems, SA [
Processado por Computador
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Santa Casa Da Misericordia De Lagos
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

’

Contribuinte : 501058559

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 Moeda: EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2018 2017
Vendas e servigos prestados 10 3.214.421.49 3.090.323,33
Subsidios, doagdes e legados i exploragio 12/17.12 2.400.524,20 2.415.796,62
Variagiio nos inventdrios da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,004 0,00,
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas g 1.055.920,30] | .123.867.84ﬂ
Fornecimentos e servigos externos 17.13 702.117,22 714.176,40]
Gastos com o pessoal 15 4.408.320,89 4.179.756,24
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversoes) 0,00 0,00}
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 17.3 -342,86 10.540,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 11 6.000,00| 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00] 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00,
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Qutros rendimentos 17.14 609.489,42 440.041,99
Outros gastos 17.15 57.445,26| 17.490,63
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos -5.025,70) -99.669,17
= o T 5/6

Gastos/reversdes de depreciagiio e de amortizagio 299.710,73 277.532,60)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -304.736,43 -377.201,77,
Juros e rendimentos similares obtidos 10/17.16 6.162,03 6.686,46
Juros e gastos similares suportados 17.16 3.079,34 3.540,24
Resultados antes de impostos -301.653,74 -374.055,55
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0.00
Resultado liquido do periodo -301.653,74| -374.055,55

A Mesa Administrativa

Cojtabilista Certificado
2 Q ) 6269

F3M - Inforntation Systems, SA

Processado por Computador
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Santa Casa Da Misericordia De Lagos
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PER{ODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Moeda: (Valores em Euros)

A Mesa Administrativa

. DATAS
RUBRICAS NOTAS
2018 2017
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de Clientes e Utentes 3757817,72 4207 648.68)
Pagamentos de subsidios 0,00 0.00}
Pagamentos de apoios 0.00 0,00
Pagamentos de bolsas 0.00 0.00]
Pagamentos a fornecedores -1919 168,69 -1 951 831,42
Pagamentos ao pessoal -2979974,94 - 2769 681,59
Caixa gerada pelas operagdes -1 141 325,91 -513 864,33
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -206 636,59 -178 954,83
Outros recebimentos/pagamentos 879 964,02 373 919,95
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) -467 998,48 -318 899,21

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis -15 472,00 9912,82
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,004
Outros ativos -1 150 000,00 -2 100 000.00]
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Outros ativos 1 150 000,00 2 100 000,00)
Subsidios a0 investimento 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 4 831,56 6 518,74}
Dividendos 0,00 0,004

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -10 640.44 -3 394,08}
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,000
Realizagio de fundos 0,00 0,00f
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00}
Doagdes 28 871.04 48 933,18
Outras operagdes de financiamentos 0.00 0.00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares 0,00 0,00)
Dividendos 0,00 0,00
Redugao de fundos 0,00 0,00]
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00]

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 28 871,04 48 933,18

Variagio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -449 767,88 -273 360,11
Efeito das diferengas de cimbio 0.00 0.00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1 663 329,02 1 936 689,13
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1213 561,14 1 663 329,02

Contabilista Certificado
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1  Identificagdo da Entidade

A “Santa Casa da Misericordia de Lagos” € uma Irmandade da Misericordia, com regime legal de instituigdo
particular de solidariedade social, reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica, com estatutos
aprovados em 06 de Julho de 2017, pela autoridade eclesiastica, com sede em Rua Rainha D. Leonor, 2 8600-

776 Lagos.

Tem como atividade principal o Apoio Social para pessoas idosas, com ou sem alojamento, Creche e a

Educacdo Pré-Escolar.

2 Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragies Financeiras

Em 2018 as Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes
a partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para as Entidades do Setor N3o Lucrativo (NCRF-ESNL), disposto no artigo 4.2 do DL.98/2015, de
02 de junho de 2015, e de acordo com os instrumentos contabilisticos do Aviso n? 8258/2015, publicado

no DR. 22 série, n2 146, de 29 de julho de 2015.

3 Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das DemonstracSes Financeiras
foram as seguintes:

3.1 Bases de Apresentacdo

As DemonstracGes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das

Demonstragdes Financeiras (BADF):

311 Regime do Acréscimo (periodizagdo econdmica);

312 Continuidade;

3.13 Compreensibilidade;

314 Relevéncia;

3.15 Materialidade;

3.16 Fiabilidade;

317 Representacdo Fidedigna;

318 Substancia sobre a forma;

3.19 Neutralidade;

3.1.10 Prudéncia;

3111 Plenitude;

3.1.42 Comparabilidade;
Santa Casa Da Misericérdia De Lagos 4
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3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuracdo

9:2:4, Fluxos de Caixa
A diregdo deve comentar quantias dos saldos significativos de caixa e seus equivalentes que n3o estdo
disponiveis para uso. Os valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancdrios devem ser
desagregados, para melhor compreensao.
Devem ser divulgados agregadamente, no que respeita tanto a obtengdo como a perda de controlo de
subsidiarias ou de outras unidades empresariais durante o periodo cada um dos seguintes pontos:
a) A retribuicdo total paga ou recebida;
b) A parte da retribuigdo que consista em caixa e seus equivalentes;
c) A quantia de caixa e seus equivalentes na subsididria ou na unidade empresarial sobre as quais o controlo
é obtido ou perdido; e
d) A guantia dos ativos e passivos que ndo sejam caixa ou seus equivalentes na subsidiaria ou unidade
empresarial sobre as quais o controlo é obtido ou perdido, resumida por cada categoria principal.
Devem ser indicadas as transagdes de investimento e de financiamento que ndo tenham exigido o uso de
caixa ou seus equivalentes, de forma a proporcionar toda a informacdo relevante acerca das atividades de

investimento e de financiamento.

3.22 Ativos Intangfveis
Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizacdes e de
eventuais perdas por imparidade acumuladas. S3o reconhecidos apenas quando for provével que deles
advenham beneficios econdmicos futuros para a Entidade e que 0s mesmos possam ser mensurados com

fiabilidade.

Sdo registadas como gastos do periodo as “Despesas de investigacdo” incorridas com novos conhecimentos
técnicos.

As despesas de desenvolvimento sdo capitalizadas sempre que a Entidade demonstre capacidade para
completar o seu desenvolvimento e dar inicio a sua comercializagdo ou utilizagdo e para as guais seja
provavel gerar beneficios econdmicos futuros. Casc ndo sejam cumpridos estes critérios, sdo registados

como gastos do periodo.

As amortizagbes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condicées de ser utilizado, pelo método

da linha reta/do saldo decrescente em conformidade com o periodo de vida Gtil estimado para cada grupo

de bens.
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As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada que se encontra na

tabela abaixo:

Descrigdo Vida dtil estimada (anos)
Projetos de Desenvolvimento
Programas de Computador
Propriedade industrial
Outros Ativos Intangiveis 70

O valor residual de um “Ativo Intangivel” com vida util finita deve ser assumido como sendo zero, exceto
se:

e Houver um compromisso de um terceiro de comprar o ativo no final da sua vida til, ou

e Houver um mercado ativo para este ativo, e

e Seja provavel que tal mercado exista no final da sua vida util.

323 Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisigdo ou de produgdo, deduzido das
depreciagBes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisicdo ou produgdo inicialmente
registado, inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para
colocar os ativos na localizagdo e condigdo necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel,
a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remogao dos ativos e de restauracdo dos respetivos
locais de instalagdo ou operagdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.,

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor,

ao valor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutengdo e reparacdo dos ativos sdo registadas
como gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de gerar beneficios

economicos futuros adicionais

As depreciagdes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condicbes de ser utilizado, pelo método da
linha reta/do saldo decrescente/das unidades de producdo em conformidade com o periodo de vida util
estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimada que se encontra na

tabela abaixo:
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Descrigdo Vida (til estimada (anos)

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgdes 50
Equipamento basico 6
Equipamento de transporte 5
Equipamento bioldgico

Equipamento administrativo 6

Outros Ativos fixos tangiveis 6

A Entidade revé anualmente a vida util de cada ativa, assim como o seu respetivo valor residual quando
este exista.

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangiveis s3o determinadas pela diferenca
entre o valor de realizagdo e a quantia escriturada na data de alienagdo, as sendo que se encontra
espelhadas na Demonstragdo dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos operacionais” ou “Outros

gastos operacionais”.

Propriedades de Investimento
Incluem essencialmente edificios e outras construgdes detidos para obter rendimento e/ou valorizagdo do
capital. Estes ativos ndo se destinam a producdo de bens ou fornecimento de servigcos. As “Propriedades
de Investimento” sdo registadas pelo seu justo valor determinado por avaliagdo anual efetuada por
Entidade especializada independente. Sdo reconhecidas diretamente na Demonstragado dos Resultados, na

rubrica “Aumentos/reducdes de justo valor”, as variacdes no justo valor das propriedades de investimento.

As “Propriedades de Investimento” sdo registadas pelo Valor Patrimonial Tributario (VPT) & data da sua
incorporagdo (por doagdo ou aquisicdo). Sdo reconhecidas diretamente na Demonstragdo dos Resultados,
na rubrica “Aumentos/reducdes de justo valor”, as variacbes no justo valor das propriedades de

investimento.

As despesas com manutengado, reparagdo, seguros, Imposto Municipal sobre imodveis, entre outros que
decorram da utilizagdo, sdo reconhecidas nas respetivas rubricas da Demonstracdo dos Resultados. No
entanto as benfeitorias que se prevé gerarem beneficios econémicos futuros acrescem ao valor das

Propriedades de Investimento.
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3.24 Bens do patrimdnio histérico e cultural

A Instituigdo ndo detém “Bens do patriménio histérico e cultural”.

3.25 Investimentos financeiros
Sempre que a Entidade tenha uma influéncia significativa, em empresas associadas, ou exerg¢a o controlo
nas decisdes financeiras e operacionais, os “Investimentos Financeiros” sdo registados pelo Método da
Equivaléncia Patrimonial (MEP). Geralmente traduz-se num investimento com uma representagdo entre

20% a 50% do capital de outra Entidade.

3.26 Inventarios

Os “Inventarios” estdo registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel liquido. O
valor realizavel liquido representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados
necessarios para a concluir os inventarios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo é superior
ao valor realizavel liguido, a diferenca é registada como uma perda por imparidade.

A Entidade adota como método de custeio dos inventarios o custo médio ponderado ou o FIFO (first in,
first out).

Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de producgado, que inclui o custo dos

materiais incorporados, mdo de obra direta e gastos gerais.

Os Inventarios que a Entidade detém, mas que destinam-se a contribuir para o desenvolvimento das
atividades presentes e futuras ou os servicos que lhes estdo associados e ndo estdo diretamente
relacionados com a capacidade de ela gerar fluxos de caixa, estdo mensurados pelo custo historico ou custo

corrente, 0 mais baixo dos dois.
3.2.7 Instrumentos Financeiros
Os ativos e passivos financeiras sdo reconhecidos apenas e 56 quando se tornam uma parte das disposicdes

contratuais do instrumento.

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de
fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros que se encontram com saldo no
final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade estdo registados no

ativo pela quantia realizével.
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Clientes e outros ativos correntes (outras contas a receber)

Os “Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando deduzidas no
Balango das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas, para assim retratar o valor

realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sdo registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem de forma
objetiva e quantificdvel, através de informacdo recolhida, que o saldo em divida ndo serd recebido (total
ou parcialmente). Estas correspondem a diferenga entre o montante a receber e respetivo valor atual dos
fluxos de caixa futuros estimados, descontados a taxa de juro efetiva inicial, que sera nula quando se
perspetiva um recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balango como Ativo Corrente, no entanto nas situacbes em que a sua

maturidade é superior a doze meses da data de Balango, sdo exibidas como Ativos ndo Correntes.

Qutros ativos e passivos financeiros

Os instrumentos financeiros cuja negociagdo ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados

ao justo valor, sendo as variagdes reconhecidas deste por contrapartida de resultados do periodo.

Os custos de transagdo sé podem ser incluidos na mensuracéo inicial do ativo ou passivo financeiro, quando

mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A data de relato a Entidade avalia todos os seus ativos financeiros que n3o estio mensurados ao justo valor
por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva de que se encontra em imparidade, esta é
reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reversao.

Os Ativos e Passivos Financeiros sdo desreconhecidos da forma que se encontra prevista na Norma

Contabilistica e de Relato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF-PE)

Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depositos bancarios” inclui caixa e depésitos bancdrios de curto prazo que possam ser

imediatamente mobilizaveis sem risco significativo de flutuacdes de valor.

Fornecedores e outros QaSSiVOS correntes |outras contas a Qagar)

As dividas registadas em "Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sdo contabilizadas pelo seu valor

nominal,
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3.28 Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos ap6s dedug¢io dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
e Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
e Fundos acumulados e outros excedentes;
e Subsidios, doagfes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada

entidade estabelecam que sejam de incorporar no mesmo

3.29 Provisdes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigagdes que advenham de pretéritos acontecimentos e
dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgacdo. Assim, a Entidade reconhece uma
Provisdo quando tem uma obrigagdo presente resultante de um evento passado e do gual seja provével
que, para a liquidagdo dessa obrigagdo, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativa na data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigacio
€ 0 montante que a Entidade reconhece como provisdo, tendo em conta os riscos e incertezas intrinsecos
a obrigacao.

Na data de relato, as Provises sdo revistas e ajustadas para que assim possam refletir melhor a estimativa

a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstrages financeiras, no entanto
sdo divulgados sempre que a possibilidade de existir exfluxo englobando beneficios econémicos ndo seja
remota. Tal como os Passivos Contingentes, os Ativos Contingentes também n3o sdo reconhecidos nas
demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua divulgacdo apenas quando for provavel a existéncia de um

influxo.

3.2.10 Financiamentos Obtidos

Empréstimos obtidos

A entidade ndo detém “Empréstimo Obtidos”, caso detivesse encontravam-se registados, no passivo, pelo

valor nominal liquido dos custos com a concessdo desses empréstimos.

3.2.11 Estado e Outros Entes Plblicos

O imposto scbre o rendimento do periodo corresponde ao imposto a pagar. Este, inclui as tributacbes

autonomas.
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Nos termos do n.? 1 do art.2 10 do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC)
estdo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):

a) “As pessoas coletivas de utilidade pablica administrativa;

b) As instituicdes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas coletivas
aquelas legalmente equiparadas;

c) As pessoas coletivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou predominantemente, fins
cientificos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio
ambiente.”

No entanto o n.2 3 do referido artigo menciona que: “A isengdo prevista no n.2 1 ndo abrange os
rendimentos empresariais derivados do exercicio das atividades comerciais ou industriais desenvolvidas
fora do ambito dos fins estatutarios, bem como os rendimentos de titulos ao portador, ndo registados nem

depositados, nos termos da legislagio em vigor.

As declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do, de acordo com a legislagdo em vigor, durante um
periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranca Social, até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de
2001), exceto quando estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnacdes. Nestes casos, e

dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos.

4  Politicas contabillsticas, alteragBes nas estimativas contabilisticas e erros:

Ndo se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragdo voluntaria em politicas contabilisticas.

5  Ativos Fixos Tangiveis

A Santa casa da Misericordia de Lagos valoriza os bens ao prego de aquisicdo/doac3o, e associa sempre o
valor da reparagdo/conservagdo com influéncia no valor do bem (por exemplo obras).

No que concerne a deprecia¢do e amortizagdes e de acordo com o SNC das ESNL, o método de depreciacio
a usar deve refletir o modelo por que se espera que os bens do ativo contribuam para o desenvolvimento
da atividade presente e futura da Entidade. Desta forma foi tido em consideracdo a familia dos diferentes
bens e a sua vida util, adotando-se as seguintes taxas de amortizacio:

Descrigdo Anos vida util Taxa
1| Terrenos e Recursos Naturais 0 0,00%
2 | Edificagdes Ligeiras 6 16,66%
3 | Edificagdes Afetas Ind. Agro-Pecuéria 25 4,00%
4 | Outros Edificios e Construgdes 50 2,00%
5 | Equipamento Basico 6 16,66%
6 | Equipamento de Transporte 5 20,00%
7 | Ferramentas e Utensilios 4 25,00%
Santa Casa Da Misericér&ia be Lagos 11
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8 | Equipamento Administrativo 6 16,66%

9 | Equipamento Informatico 5 20,00%
10 | Programas de Computador 3 33,33%
11 | Taras e Vasilhame 8 12,50%
12 | Animais Produtivos Trabalho e Reprodugao 6 16,66%
13 | Imobilizado Incorpéreo 5 20,00%
14 | Amortizagdo Total 1 100,00%
15 | Outros Ativos Tangiveis 6 16,66%
16 | Investimentos em curso 68 1,47%
17 | Direito de Superficie 70 1,43%
18 [ Sem Amortizagdo 0 0,00%

Bens do dominio publico

A Entidade ndo usufrui de “Ativos Fixos Tangiveis” do dominio publico.

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta, as depreciages acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio

e no fim dos periodos de 2017 e de 2018, mostrando as adicdes (aumentos), os abates e alienagGes, as

depreciagdes (redugdes) e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

2017
Descricdo Saldoinicial | Aumentos | Reduges Saldo final

Ativo Bruto
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construces 8.214.790,00( 102.728,25 0,00| 8.317.518,25
Equipamento bésico 1.016.472,03| 53.944,26 4.742,23| 1.065.674,06
Equipamento de transporte 368.974,29| 70.871,56| 88.032,44 351.813,41
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 168.858,78 9.951,61 481,66 178.328,73
QOutros Ativos fixos tangiveis 163.100,86 9.169,45 2.681,00 169.589,31

Total | 9.932.195,96 | 246.665,13| 95.937,33| 10.082.923,76
Deprecia¢Bes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgées 2.074.459,37 | 164.960,99 0,00 2.239.420,36
Equipamento basico 863.778,50| 38.909,22 4.364,45 898.323,27
Equipamento de transporte 266.087,39| 29.611,69| 64.852,52 230.846,56
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 127.702,43| 14.916,28 442,66 142.176,05
Outros Ativos fixos tangiveis 93.003,42| 17.334,31 2.681,00 107.656,73

Total | 3.425.031,11| 265.732,49| 72.340,63| 3.618.422,97

Saldo Final de Outros Ativos Fixos Tangiveis em 31 dezembro 2017 foi de 6.464.500.79 €
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2018
Descrigdo Saldo inicial Aumentos Redugdes Saldo final

Ativo Bruto
Terrenos e recursos naturais 0,00| 217.850,00 0,00 217.850,00
Edificios e outras construcdes 8.317.518,25 6.777,02 0,00 8.324.295,27
Equipamento bdésico 1.065.674,06 45.423,84 3.617,62 1.107.480,28
Equipamento de transporte 351.813,41 0,00 0,00 351.813,41
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 178.328,73 25.231,88 1.583,67 201.976,94
Outros Ativos fixos tangiveis 169.589,31 6.198,52 342,06 175.445,77

Total | 10.082.923,76| 301.481,26 5.543,35| 10.378.861,67
Depreciagbes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 2.239.420,36| 166.449,43 0,00 2.405.869,79
Equipamento bdsico 898.323,27 45.251,94 3.155,18 940.420,03
Equipamento de transporte 230.846,56 33.016,81 0,00 263.863,37
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 142.176,05 17.935,25 1.583,67 158.527,63
Outros Ativos fixos tangiveis 107.656,73 25.172,14 342,06 132.486,81

Total 3.618.422,97 | 287.825,57 5.080,91 3.901.167,63

No que concerne aos “ Investimentos em Curso” os movimentos ocorridos no periodo de 2017 e 2018,

foram os seguintes:

2017
Descricio Saldo iniclal Aumentos Redugdes Saldo final
Investimentos em Curso 31.463,00 0,00 0,00 31.463,00
Total 31.463,00 0,00 0,00 31.463,00
2018
Descrigdo Saldo inicial Aumentos Reducdes Saldo final
Investimentos em Curso 31.463,00 0,00 0,00 31.463,00
Total 31.463,00 0,00 0,00 31.463,00
Santa Casa Da Misericérdia De Lagos 13
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No que concerne as “Propriedades de Investimento” os movimentos ocorridos, nos periodos de 2017 e

2018, foram os seguintes:

2017
Descrigdo Saldo inicial Aumentos Reducdes Saldo final
Ativo Bruto
Terrenos e recursos naturais 12.774,55 882,74 13.657,29
Edificios e outras construgdes 825.941,24 30.221,00 856.162,24
Total 838.715,79 31.103,74 0,00 869.819,53
Depreciagbes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00
Edificios e outras construgdes 482.983,70 11.476,36 494 460,06
Total 482.983,70 11.476,36 0,00 494.460,06

Saldo Final de Propriedades Investimento em 31 dezembro 2017, foi de 375.359,47€.

2018
Descrigdo Saldo inicial Aumentos Reducdes Saldo final
Ativo Bruto
Terrenos e recursos naturais 13.657,29 0,00 2.807,58 10.849,71
Edificios e outras construgdes 856.162,24 2.472,00 0,00 858.634,24
Total 869.819,53 2.472,00 2.807,58 869.483,95
Depreciagdes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 494.460,06 11.885,16 0,00 506.345,22
Total 494.460,06 11.885,16 0,00 506.345,22

Saldo Final de Propriedades Investimento em 31 dezembro 2018, foi de 363.138.73€.

0O valor liquido dos Ativos Fixos Tangiveis em 31 de dezembro de 2018 foi de 6 872.295,77€.

Santa Casa Da Misericordia De Lagos

RUA RAINHA D. LEONOR, N2 2
NIF:501058559

14

Em 12/03/2019

© F3M - Information Systems, SA

Pagina 61 de 72




L

e
Relatdrio de Atividades e K f it reine
i Contas do Exercicio de 2018 \\\ \Q '
'Ij /
&

Anexo 31 de dezembro de 2018

6  Ativos Intangiveis

Bens do dominio publico

A Entidade ndo usufrui de “Ativos Intangiveis” do dominio publico.

Qutros Ativos Intangiveis

A guantia escriturada bruta, as amortizacdes acumuladas, a reconciliagdo da quantia escriturada no inicio
e no fim dos periodos de 2017 e de 2018, mostrando as adigdes, os abates e alienacdes, as amortizacdes e

outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

2017
Descrigdo | saldoinicial | Aumentos Reducdes Saldo final
Ativo Bruto
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de Desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de Computador 0,00 0,00 0,00 0,00
Propriedade Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Ativos intangiveis 30.163,88 8.739,00 0,00 38.902,88
Total 30.163,88 8.7359,00 0,00 38.902,88
Deprecia¢es acumuladas
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de Desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de Computador 0,00 0,00 0,00 0,00
Propriedade Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Ativos intangiveis 14.089,12 323,75 0,00 14.412,87
Total 14.089,12 323,75 0,00 14.412,87

O valor liquido dos ativos fixos intangiveis em 31 de dezembro de 2017 foi de 24 490,01€.

2018
Descrigcdo Saldo inicial | Aumentos Reducdes | Saldo final
Ativo Bruto
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de Desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de Computador 0,00 0,00 0,00 0,00
Propriedade Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Ativos intangiveis 38.902,88 0,00 21.957,11 16.945,77
Total 38.902,88 0,00 21.957,11 16.945,77
Depreciagdes acumuladas
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de Desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de Computador 0,00 0,00 0,00 0,00
Propriedade Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros Ativos intangiveis 14.412,87 342,06 6.924,61 7.830,32
Total 14.412,87 342,06 6.924,61 7.830,32

O valor liquido dos ativos fixos intangiveis em 31 de dezembro de 2018 foi de 9.115,45€.
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A Entidade n3o detém ativos adquiridos com recurso a locagdo financeira.

8 Custos de Empréstimos Obtidos

A Entidade ndo detém encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos.

9 Inventdrios
Em 31 de dezembro de 2017 e de 2018 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:
2017 2018
Deservfia Inventario Compras Reclassif. ¢ | Inventdrio Combris Reclassif. e | Inventério
) inicial P Regulariz. final P Regulariz. final
Mercadorias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/
Megeriay primas, subsliarase 4145402 1.12123638|  -472391|  34.09865| 1.051.74568 584515| 3576918
de consumo
Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00
Sutfprodutos, desperdicios, 0,00 0,00 0,00 0,00
residuos e refugos
Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00
Total|  41.454,02(1.121.236,38 -4.723,91| 34.098,65[1.051.745,68 5.845,15| 35.769,18
Custo das .m.ercadorlas -vendidas 0,00 1123.867.84 1.055.920,30
e das matérias consumidas
Varlagofs nos inventarios da 0,00 0,00
produgao
10 Rédito
Para os periodos de 2017 e 2018 foram reconhecidos os seguintes Réditos:
Descrig3o 2018 2017
Vendas 0,00 0,00
Prestagdo de Servigos 3.214.421,49| 3.090.323,33
Quotas de utilizadores 3.204.653,99 | 3.081.186,33
Quotas e joias 9.767,50 9.137,00
Promogdes para captagdo de recursos 0,00 0,00
Rendimentos de patrocinadores e colaboracdes 0,00 0,00
Juros 6.162,03 6.686,46
Royalties
Dividendos
Total | 3.220.583,52| 3.097.009,79
Santa Casa Da Misericérdia De Lagos 16
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11 Provisbes, passivos contingentes e ativos contingentes

ProvisGes

Nos periodos de 2017 e 2018, ocorreram as seguintes varia¢des relativas a provisdes:

Descrigdo 2017 Aumentos | DiminuigGes 2018
Processos judiciais em curso 0,00 6.000,00 0,00 6.000,00
Total 0,00 6.000,00 0,00 6.000,00

A constitui¢do (aumento) da provisdo “673 vs 293 - Processos judiciais em curso”, deve-se ao facto de a

Instituicdo ter impugnado judicialmente uma contraordenacdo de 12 000,00, emitida pela Inspegdo-Geral de

Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, e na perspetiva do Dr. Almeida Borges,

advogado contratado para tratar do caso, serd dificil obter a absolvi¢do da contraordenacdo, sendo todavia

de esperar a atenuacdo especial de metade do valor.

12 Subsidios do Governo e apoios do Governo

A 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do

Governo” e “Apoios do Governo”:

Subsidios do Estado e outros entes publicos
2018 2017 2016

ISS, IP - Centro Distrital
Inféincia e Juventude
Creches 177.002,40| 170.974,85 153.056,19
Ensino Pré-Escolar 94.624,20 94.246,20 94.057,20
Terceira Idade
Lares 1.452.396,34| 1.431.251,89| 1.364.992,58
Centros de Dia 119.841,69| 100.452,72 102.901,46
Apoio Domicilidrio 281.379,34| 290.154,23| 278.726,40
Protocolo/Projeto com ISS - CDSS Faro 20.575,08 20.132,16 19.718,04
Programa Emergéncia Social — Alimentar 52.400,00 135.372,50 162.602,50
Educagdo Pré-Escolar - Compensagao Salarial 10.852,80 0,00 0,00
Outros Subsidios _ Especializagdo 1SS 46.862,79 0,00 0,00
Autarquias
CML - Acordo Coop. - Projeto Apoio Carenciados
Apoio Alimentar 62.233,30 71.615,00 54.695,20
Apoio Logistico 10.200,00 10.200,00 10.200,00
Apoio Caracter Urgente 8.032,71 3.776,05 7.104,94
Subsidio Camara Municipal Lagos 5.000,00 3.000,00 0,00
Instituto do Emprego e Formagdo Profissional
I.E.F.P. Emp. Inser¢do Lares 0,00 2.703.,13 9.505,29
Contrato Empresa Insercdo 378,54 0,00 0,00
I.E.F.P. - Estagios Profissionais 10.896,10 24.464,77 52.727,90

2.352.675,29| 2.358.343,50| 2.310.287,70

O total da rubrica “Subsidios, doagdes e legados a exploragdo” esta divulgado na nota 17.12.
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13 Efeitos de alteracBes em taxas de cAmbio

Em 31/12/2017 e 31/12/2018, ndo houve registo de taxas de cAmbio desfavoraveis ou favoraveis.

14 Imposto sobre o Rendimento

A Entidade é isenta de imposto sobre o rendimento.

15 Beneficios dos empregados

Os membros dos érgdos sociais, nos exercicios 2018 e 2017, foram Mesa da Assembleia Geral, o Conselho
Fiscal e a Mesa Administrativa.

Os 6rgdos sociais sao voluntarios e ndao remunerados.

O numero médio de pessoas ao servi¢o da Entidade em 2018 foi de 360.

Os gastos que a Entidade incorreu com os trabalhadores foram os seguintes:

Descrigdo 2018 2017

Remuneragées aos Orgdos Sociais 0,00 0,00
Remuneragbes ao pessoal 3.527.944,79 | 3.388.802,37
Beneficios Pés-Emprego 0,00 0,00
Indemnizagdes 5.371,02 2.334,33
Encargos sobre as Remuneragdes 786.068,70 747.826,21
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 82.232,38 32.686,89
Gastos de Agdo Social 0,00 0,00
Outros Gastos com o Pessoal — Medicina do Trabalho 6.704,00 8.106,44

Total | 4.408.320,89 | 4.179.756,24

16 Divulgagdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7
de novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de outubro, informa-se que a situagio
da Entidade perante a Segurancga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente
estipulados.

Os honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas, para 2018, foram de 6.236,10 €.
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De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstracdes financeiras, sdo divulgadas as

seguintes informacgdes:

17.1 Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2018 e 2017, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descrigdo 2018 2017
Investimentos em subsididrias 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Qutros Métodos 0,00 0,00
Investimentos em associadas 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Outros Métodos 0,00 0,00
Investimentos em entidades conjuntamente 0,00 0,00
controladas
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Qutros Métodos 0,00 0,00
Investimentos noutras empresas 10,00 10,00
Outros investimentos financeiros 37.409,27 22.284,34
Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00 0,00
Total 37.419,27 22.294,34

17.2 Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros

A 31 de dezembro de 2018 e 2017, apresentava os seguintes saldos:

Descrig3o | 2018 [ 2017
Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso 9.548,02 5.841,02
Doadores - em curso 0,00 0,00
Patrocinadores 0,00 0,00
Quotas 0,00 0,00
Financiamentos concedidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Outras operagdes 0,00 0,00
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Total 9.548,02 5.841,02
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso 55,00 13,00
Financiamentos obtidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Resultados disponiveis 0,00 0,00
Qutras operagdes 0,00 0,00
Total 55,00 13,00

No decorrer dos anos 2018 e 2017 ndo houve Beneficiarios de mutualidades.
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17.3 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2017 a 2018 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte for:

Descrigdo 2017 2018

Clientes e Utentes c/fc

Clientes 27.081,52| 40.632,92

Utentes 153.944,64 | 155.588,20

Clientes e Utentes titulos a receber

Clientes 0,00 0,00

Utentes 0,00 0,00

Clientes e Utentes factoring

Clientes 0,00 0,00

Utentes 0,00 0,00

Clientes e Utentes cobranca duvidosa

Clientes 0,00 0,00

Utentes 0,00 0,00
Total | 181.026,16| 196.221,12

Do periodo de 2017 para 2018 foram registadas as seguintes “Perdas por Imparidade”:

Descri¢do 2017 Reducdo Aumentos 2018
Clientes -2 600,00 0,00 -700,00 -3 300,00
Utentes -50902,32 5104,55 -4 061,69 -49 859,46

Total -53 502,32 5104,55 -4 761,69 -53 155,46

Sendo que o saldo final de clientes nos periodos de 2017 e 2018 sdo de 127.523,84€ e 143.061,66€,

respetivamente.

17.4 Outros ativos correntes (outras contas a receber)

A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a seguinte decomposig3o:

Descrigdo 2018 2017

Remuneragdes a pagar ao pessoal 1.881,12 1.038,73
Adiantamentos ao pessoal 1.843,64 1.682,25
QOutras operagdes com pessoal 0,00 806,23
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 15.463,94 15.463,94
Adiantamentos a Fornecedores 0,00 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 91.745,88 74.385,79
Outros Devedores 1.406.635,10| 1.437.779,87
QOutros Instrumentos Financeiros 0,00
Perdas por Imparidade

Total | 1.517.573,68| 1.531.156,81
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A rubrica “Outros devedores” inclui uma sub — rubrica denominada Entidades do Sector Publico

Administrativo com um saldo de 1 394 353,00 €, sem variacdo desde 2012. Este saldo justifica-se pela falta

de recebimento do subsidio PIDDAC — Protocolo de Colaboragdo com o Instituto de Solidariedade e

Seguranca Social.

Tendo em conta o incumprimento do protocolo por parte do Instituto de Solidariedade e Seguranca Social,

a Santa Casa da Misericordia de Lagos em abril/2013 moveu uma A¢do Administrativa Comum contra esse

Instituto. E em julho/2013 foi feita uma Réplica a contestagdo do Instituto de Solidariedade e Seguranca

Social.

Em 16 julho de 2014, e na sequéncia da audiéncia prévia, a Santa Casa da Misericdrdia de Lagos fez uma

proposta a Seguranga Social que previa, em lugar de qualquer pagamento o alargamento dos acordos de

cooperagao, através da:

- Revisdo em alta do Acordo de Cooperagdo do Pré-Escolar, que a essa data abrangia apenas 45 criangas,
de modo a passar a abranger as 68 criangas que frequentavam;

- Revisdo em alta do Acordo de Cooperac¢do da Creche, que a essa data abrangia apenas 50 criangas, de
modo a passar a abranger as 73 criangas que frequentavam;

- Revisdo em alta do Acordo de Cooperagdo do Lar S3o Jodo Batista, localizado em Bardo S. Jodo, que a essa
data abrangia apenas 21 utentes, de modo a passar a abranger os 39 utentes que frequentavam;

- Revisdo em alta do Acordo de Cooperagdo do Lar Rainha D. Leonor, localizado em Lagos, que a essa data
abrangia apenas 35 utentes, de modo a passar a abranger os 60 utentes que frequentavam;

Nos anos 2015,2016, 2017 e 2018 nao houve qualguer desenvolvimento no processo.

17.5 Diferimentos
A Entidade ndo criou “Diferimentos”, uma vez que todos os seguros da Entidade terminaram em

31/12/2018.

17.6 Caixa e Depositos Bancarios
A rubrica de “Caixa e Depdsitos Bancdrios”, a 31 de dezembro de 2018 e 2017, encontrava-se com 0s

seguintes saldo:

Descrigdo 2018 2017
Caixa 1.475,75 1.850,75
Depdsitos a ordem 262.085,39 261.478,27
Depdsitos a prazo 950.000,00 | 1.400.000,00
Outros 0,00 0,00
Total | 1.213.561,14 | 1.663.329,02

Santa Casa Da Misericérdia De Lagos
RUA RAINHA D. LEONCR, N2 2
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17.7 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagdes:

Descrigdo Saldo Inicial Aumentos DiminuigBes Saldo Final

Fundos 119.515,92 0,00 0,00 119.515,92
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 5.419.361,12 0,00 393.066,74| 5.026.294,38
Excedentes de revalorizagdo 71.436,71 0,00 0,00 71.436,71
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 4.194.592,88 0,00 86.113,29| 4.108.479,59

Total | 9.804.906,63 0,00| 479.180,03| 9.325.726,60

17.8 Fornecedores

O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descrigdo 2018 2017
Fornecedores ¢/c 138.035,73 | 162.105,38
Fornecedores titulos a pagar 0,00 0,00
Fornecedores faturas em recegdo e conferéncia 0,00 0,00
Total | 138.035,73| 162.105,38

17.9 Estado e Outros Entes Publicos

A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:

Descrigdo 2018 2017
Ativo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC)
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 44.728,63] 15.836,53

Outros Impostos e Taxas

Total 44.728,63] 15.836,53

Passivo

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC)
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) 15.023,88) 16.236,70
Seguranga Social 85.250,95| 87.146,79
Outros Impostos e Taxas

Total| 100.274,83| 103.383,49

Santa Casa Da Misericordia De Lagos 22
RUA RAINHA D. LEONOR, N2 2
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17.10 Outros passivos correntes (Outras Contas a Pagar)
A rubrica “Outras passivos correntes” desdobra-se da seguinte forma:
Descrigdo 2018 2017
N3o Corrente | Corrente Ndo Corrente Corrente
Pessoal
RemuneragOes a pagar 59,64 895,20
Adiantamentos ao pessoal 0,00 0,00
Qutras operagdes com pessoal 1.292,41 2.400,46
Perdas por imparidade acumuladas 0,00
Fornecedores de Investimentos 137,66 1.577,21
Credores por acréscimo de gastos* 479.770,91 465.855,98
Outros credores - Depdsitos de utentes 126.810,19 123.612,27
Outros credores 6.563,57 5.599,41
Total 0,00 614.634,38 0,00 599.940,53

* Representa a estimativa das remuneragdes a pagar em 2019

17.11 Outros Passivos Financeiros

N&o existiram “Outros passivos financeiros” em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

17.12 Subslidios, doagdes e legados a exploragdo

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2018 e 2017, os seguintes subsidio, doacdes, herangas e legados:

Descricdo 2018 2017
Subsidios do Estado e outros entes ptblicos 2.352.675,29| 2.358.343,50
Subsidios de outras entidades 0,00 0,00
Doagdes e herangas 47.848,91 57.453,12
Legados 0,00 0,00
Total | 2.400.524,20| 2.415.796,62

Os “Subsidios e Apoios do Governo” est3o divulgados de forma mais exaustiva na Nota 12.

Santa Casa Da Misericérdia De Lagos
RUA RAINHA D. LEONOR, N2 2
NIF:501058559
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17.13 Fornecimentos e servigos externos
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Anexo 31 de dezembro de 2018

A repartigdo dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de dezembro de 2018 e

de 2017, foi a seguinte:

Descrigdo 2018 2017
Subcontratos 0,00 0,00
Servigos especializados 245.580,86 254.834,39
Materiais 11.103,44 10.810,93
Energia e fluidos 370.927,96 369.777,53
Deslocacdes, estadas e transportes 763,25 1.007,43
Servigos diversos 73.741,71 77.746,12
Total 702.117,22 714.176,40
17.14 Outros rendimentos
A rubrica de “Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descricao 2018 2017
Rendimentos Suplementares 0,00 0,00
Descontos de pronto pagamento obtidos 18.743,47 49.655,36
Recuperagdo de dividas a receber 0,00 0,00
Ganhos em inventarios 5.087,81 577,98
Rendimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 0,00 0,00
Rendimentos nos restantes ativos financeiros 0,00 0,00
Rendimentos em investimentos ndo financeiros® 363.445,40 172.516,59
Outros rendimentos** 222.212,74 217.292,06
Total 609.489,42 440.041,99

* inclui valores de rendas, e o reconhecimento da mais-valia, consequente da permuta entre a propriedade

de investimento - Artigo 31S Telheiro e os direitos de propriedade de solo (aquisicdo definitiva) do Artigo

8313 Rua Rainha D. Leonor n.2 2 (Lar Rainha D. Leonor) e do Artigo 1811 Rua 25 Abril (Lar Bardo S. Jodo).

** representa essencialmente reembolsos de material de consumo clinico e fraldas.

17.15 Outros gastos

A rubrica de “Outros gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Santa Casa Da Misericérdia De Lagos
RUA RAINHA D. LEONOR, N¢ 2
NIF:501058559

Descrigdo 2018 2017

Impostos 4.837,12 0,00
Descontos de pronto pagamento concedidos 0,00 0,00
Incobraveis 1.683,91 75,64
Perdas em inventarios 9.759,79 5.393,35
Gastos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos 0,00 0,00
Gastos nos restantes investimentos financeiros 0,00 0,00
Gastos em investimentos ndo financeiros*** 18.573,22 2.032,18
Outros Gastos **** 22.591,22 9.989,46

Total 57.445,26 17.490,63
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*** o diferencial deve-se a contabilizagdo do abate da propriedade de investimento - Artigo 31S Telheiro e
dos direitos de superficie dos terrenos dos Lares Rainha D. Leonor e Sdo Jodo Batista.

**** o diferencial verificado entre 2017 e 2018 foi devido ao pagamento da indeminizagdo de 8 000,00€,
pelo fim do contrato de arrendamento da Rua Henrique Correia da Silva e o pagamento do imposto sobre

transmissdes-IMT 4 681,82¢€, relativo a procuragdo Irrevogavel das lojas da Rua Lagarote de Freitas.

17.16 Resultados Financeiros
~ Nos periodos de 2018 e 2017 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com

juros e similares:

Descrigdo | 2018 | 2017
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 0,00 870,13
Diferengas de cdmbio desfavoraveis 0,00 0,00
Outros gastos e perdas de financiamento 3.079,34 2.670,11
Total 3.079,34 3.540,24
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 6.162,03 5.986,46
Dividendos obtidos 0,00 0,00
Outros Rendimentos similares 0,00 700,00
Total 6.162,03 6.686,46
Resultados Financeiros 3.082,69 3.146,22

17.17 Acontecimentos apés data de Balango

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstracfes
Financeiras de 31 de dezembro de 2018.

Apos o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros factos

suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

As Demonstragdes Financeiras foram aprovadas pela Mesa Administrativa em 12/03/2019

Contabilista Certificado A Mesa Administrativa
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LAGOS
CONSELHO FISCAL

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
EXERCICIO DE 2018

Estimados Irmios,

1. Em cumprimento das disposicoes legais e compromissérias, vimos apresentar-vos o
relatorio sobre os documentos de prestagéo de contas da Santa Casa da Misericordia de
Lagos, com o NIPC 501058559, referentes ao exercicio de 2018.

2. O Balango a 31 de Dezembro de 2018 evidencia um total do ativo de 9.883.072,80 euros,
e um total de fundos patrimoniais de 9.024.072,86 euros e um passivo de 858.999,94 euros,
incluindo um resultado liquido negativo de 301.653,74 euros.

3. A instituicao apresenta neste exercicio um resultado operacional (antes de gastos de
financ. e impostos) negativo de 304.736,43 euros. Numa organizagao sem Fins Lucrativos
como € o caso da Misericordia de Lagos, o Resultado Operacional € considerado um
indicador economico de extrema importancia pois representa o apuramento das atividades
operacionais da Instituicéo.

As contas relacionadas com o exercicio de 2018 apresentam um saldo negativo pelo que o
Conselho Fiscal recomenda, uma vez mais, a Mesa Administrativa uma constante
monitorizag&o deste indicador por forma a garantir o equilibrio econémico no futuro da
Instituicao.

4. Entre o orgamento previsto e o encerramento do exercicio de 2018, registou-se uma
execucao orcamental de 92,89% no total de gastos, ou seja, um aumento de 7,11% entre
os gastos previstos e os ocorridos em 2018.

Na parte dos rendimentos a execugéo orgamental foi de 97,83%, ou seja, registou-se um
aumento dos rendimentos em 2018, na ordem de 2,17%. Em termos de resultado liquido
do exercicio existiu uma elevada diminui¢do entre o resultado liquido previsto (+272,12
euros e o ocorrido -301.653,74 euros).

5- Em termos de comparacao entre o exercicio de 2018 e o periodo homélogo de 2017, ao
nivel das rubricas dos gastos verificou-se um acréscimo de 3,33%, ja na componente dos
rendimentos assistiu-se a um acréscimo de 4,75 % entre os valores registados em 2017 e
2018. Comparando os resultados liquidos dos dois exercicios apurou-se uma diminuigdo
do défice em 19,36 % no ano de 2018.

€. O Conselho Fiscal considera que as variagbes registadas tanto na analise a execucao
orcamental como na variagcao real entre os exercicios de 2017 e 2018 estdo devidamente
justificadas e explanadas no Anexo as Demonstragdes Financeiras.



7. Assim, as Demonstragbes Financeiras, nomeadamente o Balango, Demonstragéo de
Resultados por Natureza, dos Fluxos de Caixa, das Alteracdes dos Fluxos Patrimoniais e
respetivo Anexo as Demonstragdes Financeiras, bem como o Relatério de Atividade do
exercicio de 2018, merecem a nossa concordancia, por se encontrarem elaborados de
acordo com a legislagéo vigente e respeitarem os principios contabilisticos

8. Nestas circunstancias e tendo em conta a Certificagdo Legal de Contas que analisamos,
assim como a énfase contida na mesma certificagio que, segundo o Conselho Fiscal esta
devidamente justificada, nao existe qualquer impedimento na aprovacédo das contas do
presente exercicio.

9. Atendendo a que nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a pensar que as
Demonstragdes Financeiras n&o reflitam a realidade social, econémica e patrimonial da
Santa Casa da Misericordia de Lagos, somos de parecer que:

9.1 Merecem aprovagéao o Relatério de Atividades, as Demonstracées Financeiras e
os Anexos referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018.

9.2 Igualmente, merece a nossa aprovagao a proposta para que o resultado negativo
do periodo no montante de 301.653,74 euros seja contabilizado na conta de
resultados transitados como apresentada pela Mesa Administrativa.

O Conselho Fiscal aproveita para agradecer, a todos os Colaboradores, o apoio prestado.

Lagos, 21 de Marco de 2019

O Conselho Fiscal, . .

Emidio Jacinto Grilo

Presidente
Y
Mowa—d Cnee F;ud%w "WLLL"
José Alberto dd Luz Duarte Manuel da Cruz faustino Melo
Secretario Vogal
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

OPINIAO

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LAGOS (a
Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um total de $.883.073
euros e um total de fundos patrimoniais de 9.024.073 euros, incluindo um resultado liquido negativo de
301.654 euros), a demonstracio dos resultados por naturezas, a demonstragao das alteragdes nos fundos
patrimoniais, e a demonstracao de fluxos de caixa relativas ao ano findo naguela data, e o Anexo que inclui

um resumo das politicas contabilisticas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas estio preparadas, em todos o0s aspetos materiais, de
acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nio Lucrativo adotada em

Portugal através do Sistema de Normalizacio Contabilistica.

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracoes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os

demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma

base para a nossa opinido.

ENFASE

A rubrica "Outras contas a receber” inclui um montante de 1.394.353 euros, reconhecido como divida do
Instituto da Solidariedade e Seguranga Social, sem variagdo nos (ltimos seis exercicios. Conforme divulgado
na nota 17.4. do Anexo, este saldo relaciona-se com subsidios contratualizados cujo recebimento se encontra

pendente devido ao incumprimento do protocolo de colaboracio por parte do referido Instituto.

A nossa opinido ndo € modificada em relacdo a esta matéria.
lde4
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RESPONSABILIDADES DO GRGAC DE GESTAQ E DO ORGAO DE FISCALIZAGCAO PELAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
O drgao de gestdo € responsavel pela:

- preparacdo de demonstragdes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor N3o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de

Normalizacao Contabilistica;
- elaboragao do relatério de gestio nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacio de

demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;
- adog3o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O érgéo de fiscalizagdo € responsavel pela supervisio do processo de preparacio e divulgacdo da informacio

financeira da Entidade.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes financeiras como
um todo estdo isentas de distor¢ées materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas n3o é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcio material quando exista. As
distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base

nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracbes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses

riscos, € obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
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para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorc3o material devido a2 fraude é maior do que o
risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que 2 fraude pode envolver conluio,

falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaracées ou sobreposicao ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nio para

expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestio de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nio Lucrativo adotada em Portugal

através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

- concluimos sobre a apropria¢o do uso, pelo érgao de gestio, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condicées que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atencio no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes nio sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até 3 data do nosso
relatdrio. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as

suas atividades;

- avaliamos a apresentac3o, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nio
Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagio Contabilistica; e

- comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia

significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagio da concordancia da informagdo constante do relatério de

atividades com as demonstracées financeiras.

3ded
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
SOBRE O RELATORIO DE ATIVIDADES

Em nossa opinido, o relatério de atividades foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis em
vigor e a informacéo nele constante é coerente com as demonstracdes financeiras auditadas, ndo tendo sido

identificadas incorrecdes materiais.

Lisboa, 19 de margo de 2019
OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, LpA.

ﬁes&g]ﬂia por (/\
Carlos uei{‘srénr/;,’R Cne 1.266
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