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; h Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Familiares
do Centro Infantil de Odiaxere 2018-2019

Santa Casa da Misericordia de Lagos

1. Procedimento

A Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares do Centro Infantil de Odidxere (CIO) tem por objetivo,
melhorar a qualidade dos nossos servicos, potenciando dessa forma o bem-estar e correto desenvolvimento

das nossas criangas.

O Questiondrio de Avaliacio do Grau de Satisfacto dos Familiares (IMP.CIO.12) foi revisto em 2017, com o
objetivo de o tornar mais completo e adequado as exigéncias do Sistema de Gestdo da Qualidade vigente na
Santa Casa da Misericérdia de Lagos (SCML). Esta revisdo permitiu ainda iniciar o processo de uniformizacao
das escalas de resposta dos questiondrios aplicados na SCML. As alteracdes estruturais promovidas no
Questiondrio, decorrentes da revisdo efetuada, condicionam no entanto, a comparacdo dos dados agora

recolhidos com os dados recolhidos em anos letivos anteriores a data da revisdo.

O Questiondrio de Satisfacdo foi aplicado em suporte de papel, aos familiares/encarregados de educacdo das
criancas do CIO, no periodo compreendido entre 4 e 28 de Junho de 2019. Para cada uma das questdes
colocadas, os familiares/encarregados de educacdo avaliaram o seu grau de satisfacdo, de acordo com a

seguinte escala de resposta: “Nada Satisfeito”; “Satisfeito”; ou “Muito Satisfeito”.

Quadro 1. Escala de resposta ao Questionario de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Familiares do CIO

Nada Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
CI) ) -~
~ (7 ("}
2. Amostra

Da nossa populacdo de 148 encarregados de educacdo do Centro Infantil de Odidxere (populagdo),
obtivemos resposta a 126 Questiondrios de Satisfagdo (amostra), que equivalem a uma taxa global de
respostas de 85,1% (mais 22,9% que no ano letivo transato). Para esta muito satisfatéria taxa global de
respostas (275%), muito contribuiram as salas 0 Amarela, 0 Azul, 0 Vermelha, 1 Verde, 1 Laranja, 2 Grande, e

sala 3, com taxas de resposta superiores a 85% (ver Quadro 2 e Grdfico 1).
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Quadro 2. Taxa de Respostas ao Questionario de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares do CIO

Sala Populagdo Numero de Respostas Taxa de Respostas
Sala 0 Amarela 7 7 100%
Sala 0 Azul 8 8 100%
Sala 0 Vermelha 8 8 100%
Sala 1 Verde 14 12 85,7%
Sala 1 Laranja 14 12 85,7%
Sala 2 Pequena 14 11 78,6%
Sala 2 Grande 15 15 100%
Sala 3 25 22 88,0%
Sala 4 24 20 83,3%
Sala 5 19 11 57,9%
Global CIO 148 126 85,1%

Grafico 1. Taxa de Respostas ao Questiondrio de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Familiares do CIO

Global CIO 85,1%
Sala 5 57,9%

Sala 4

Sala 3

Sala 2 Grande

83,3%
88,0%

100%
Sala 2 Pequena 78,6%
Sala 1 Laranja 85,7%
Sala 1 Verde 85,7%
Sala 0 Vermelha 100%
Sala 0 Azul 100%

Sala 0 Amarela 100%

0% 25% 50% 75% 100%

3. Apresentagao de Resultados Global

O Questiondrio de Avaliacto do Grau de Satisfacto dos Familiares do CIO analisa um conjunto de questdes

cujos resultados passamos a apresentar, partindo do geral para o particular.
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Quadro 3. Resultados Globais da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares do CIO

Total Centro Infantil de Odidxere 2018-2019 Populagdo: 148 Amostra: 126 85,1%
1o
=
z
©
7
2 £ 3| &
P L % = &2
Grau de satisfagdo com: a ° = < <
© = A 2 >
n o} ]
° 3 2 8| ¢
B = S = o
=4 %) = = &
= &S| &
B () =~ o o
~ ~ o z(Zu thU
1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0 19 108 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 20 107 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianga 0 24 103 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0 25 101 0 1
5 Rececdo e acolhimento didrio da Crianga pela Instituicdo 0 24 103 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 16 110 0 1
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 21 106 0 0
8 Planeamento, organizagdo e execugdo dos servigos e atividades 0 23 101 2 1
9 Adequagdo das refeicdes ao gosto e necessidades da Crianga 1 32 91 3 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 36 90 1 0
11 Cuidados de salde prestados a Crianga 0 26 97 3 1
12 Informagdo e participagdo na elaboragdo do Plano Individual da Crianga 0 32 92 3 0
13 Participacdo e envolvimento nas atividades da Instituicdo 0 27 96 4 0
14 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 2 32 91 2 0
15 Recegdo e tratamento das suas sugestSes / reclamagdes 4 46 61 14 2
16 Respeito pela confidencialidade 0 32 88 5 2
17 Limpeza e arrumagdo das instalages 0 33 92 0 2
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0 29 95 1 2
19 Estado de conservagdo dos equipamentos (espaco interior e exterior) 1 55 69 0 2
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espaco interior e exterior) 2 62 61 0 2
21 Seguranga das instalagbes 0 47 77 0 3
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0 17 107 0 3
Total: 10 678 2046 38 22

0,4% 24,8% 74,8%
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Quadro 4. Resultados Globais da Avaliagdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares do CIO (%)

Total Centro Infantil de Odidxere 2018-2019 Populagdo: 148 Amostra: 126 85,1%

1o

=

=4

©

2

2 2 8| g

N K] g 3| &

Grau de satisfagdo com: a ° = < <

© = 3 s =]

%) © ]

© o 9 o o

S © k= 0] o

3 = S = o

=4 %) = =~ &

- S| &

e 00 o~ o o

- = - z | 2
1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 15,0% 85,0%
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 15,7% 84,3%
3 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianca 0,0% 18,9% 81,1%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0,0% 19,8% 80,2%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 18,9% 81,1%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 12,7% 87,3%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 16,5% 83,5%
8 Planeamento, organizagdo e execug¢do dos servigos e atividades 0,0% 18,5% 81,5%
9 Adequacdo das refeigBes ao gosto e necessidades da Crianga 0,8% 25,8% 73,4%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 28,6% 71,4%
11 Cuidados de satde prestados a Crianca 0,0% 21,1% 78,9%
12 Informagdo e participagdo na elaboragdo do Plano Individual da Crianca 0,0% 25,8% 74,2%
13 Participagdo e envolvimento nas atividades da Institui¢do 0,0% 22,0% 78,0%
14 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 1,6% 25,6% 72,8%
15 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 3,6% 41,4% 55,0%
16 Respeito pela confidencialidade 0,0% 26,7% 73,3%
17 Limpeza e arrumagdo das instalagdes 0,0% 26,4% 73,6%
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 23,4% 76,6%
19 Estado de conservagdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0,8% 44,0% 55,2%
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espaco interior e exterior) 1,6% 49,6% 48,8%
21 Seguranca das instalacdes 0,0% 37,9% 62,1%
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com 0s nossos servicos 0,0% 13,7% 86,3%
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De acordo com os resultados obtidos em relagdo a Satisfagdo Geral com os Servicos prestados pelo Centro
Infantil de Odidxere (pergunta 22 do questiondrio), podemos verificar que 100% dos familiares se encontram
satisfeitos ou muito satisfeitos com os mesmos (Grdfico 2). Do Quadro 4 podemos destacar, pela positiva, a
guestdao numero 6 do Questiondrio — Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados,
sem qualquer familiar insatisfeito e 87,3% dos mesmos muito satisfeitos, e pela negativa, a Receg¢do e
tratamento das suas sugestées/reclamagdes, com 3,6% dos familiares nada satisfeitos (41,4% satisfeitos e
55% muito satisfeitos), e o Conforto e adequagdo das instalagbes (espago interior e exterior), com 1,6% dos

familiares nada satisfeitos (49,6% satisfeitos e 48,8% muito satisfeitos).

Grafico 2. Grau de Satisfagcdo Geral com 0s N0ssos Servicos (pergunta 22 do questiondrio)

0,0%

13,7%

Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

86,3%

Gréfico 3. Clima relacional entre a Educadora e a Crianga (pergunta 1 do questiondrio)
0,0%
15,0%

Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

85,0%
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Grafico 4. Clima relacional entre a Educadora e a Familia (pergunta 2 do questiondrio)

0,0%

15,7%

Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

84,3%

Grifico 5. Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Crianca (pergunta 3 do questiondrio)

0,0%

18,9%

Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

81,1%

Grafico 6. Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Familia (pergunta 4 do questiondrio)

0,0%

19,8%
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Muito Satisfeito

80,2%
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Grafico 7. Rececédo e acolhimento diario da Crianca pela Instituicdo (pergunta 5 do questiondrio)

0,0%

18,9%

Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

81,1%

Grifico 8. Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados (pergunta 6 do questiondrio)

0,0%
12,7%
Nada Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
87,3%

Grafico 9. Profissionalismo, simpatia, educacao e disponibilidade dos trabalhadores (pergunta 7 do questiondrio)

0,0%

16,5%

Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

83,5%
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Grafico 10. Planeamento, organizacdo e execucdo dos servicos e atividades (pergunta 8 do questiondrio)

0,0%

18,5%

Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

81,5%

Griéfico 11. Adequacdo das refeicdes ao gosto e necessidades da crianca (pergunta 9 do questiondrio)

0,8%

25,8%
Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

73,4%

Gréfico 12. Cuidados de higiene prestados a Crianga (pergunta 10 do questiondrio)

0,0%

28,6%
Nada Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito
71,4%
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Grafico 13. Cuidados de saude prestados a Crianca (pergunta 11 do questiondrio)

0,0%

21,1%

Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

78,9%

Grafico 14. Informacdo e participacdo na elaboragdo do Plano Individual da Criancga (pergunta 12 do questiondrio)

0,0%

25,8%
Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

74,2%

Grafico 15. Participacdo e envolvimento nas atividades da Institui¢do (pergunta 13 do questiondrio)

0,0%

22,0%

Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

78,0%
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Graéfico 16. Informacédo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento (pergunta 14 do questiondrio)

1,6%

25,6%
Nada Satisfeito
Satisfeito
Muito Satisfeito

72,8%

Gréfico 17. Rececdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes (pergunta 15 do questiondrio)

3,6%

Nada Satisfeito
41,4% Satisfeito

55,0%
Muito Satisfeito

Grafico 18. Respeito pela confidencialidade (pergunta 16 do questiondrio)

0,0%

26,7%
Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

73,3%
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Grafico 19. Limpeza e arrumacao das instalacdes (pergunta 17 do questiondrio)

0,0%

26,4%
Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

73,6%

Grifico 20. Facilidade de acesso, circulacdo e movimentacao nas instalagdes (pergunta 18 do questiondrio)

0,0%

23,4%

Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

76,6%

Grafico 21. Estado de conservagdo dos equipamentos — espaco interior e exterior (pergunta 19 do questiondrio)

0,8%

Nada Satisfeito
44,0%
° Satisfeito
55,2%
Muito Satisfeito
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Gréfico 22. Conforto e adequacdo das instalacGes — espaco interior e exterior (pergunta 20 do questiondrio)

1,6%

Nada Satisfeito
48,8% 49.6% Satisfeito
, 0
Muito Satisfeito

Grafico 23. Seguranca das instala¢des (pergunta 21 do questiondrio)

0,0%

37,9% Nada Satisfeito
Satisfeito

62,1% Muito Satisfeito
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4. Comentarios e Sugestdes — Global

No Questiondrio de Satisfagdo, varios foram os familiares/encarregados de educac¢do que preencheram o
campo dos Comentdrios/Sugestes (49 — mais 5 que no ano letivo transato). Da leitura e analise dos
contributos efetuados, destacamos os alertas para a ineficiente climatizacdo das salas, necessidade de
colocagdo de uma cancela/barreira de seguranca junto ao portdo de entrada e saida das instalagdes,
necessidade de criacdo de mais espacos de sombra, e as mensagens de gratiddo e apreco pelo trabalho
desenvolvido no Centro Infantil de Odidxere da SCML. Nas mensagens de gratiddo e apreco deixadas,
podemos encontrar diversas vezes as seguintes palavras: amor; familia; harmonia; seguranca; confianca;
trabalho; disponibilidade; equipa; dedicacdo; esforco; profissionalismo; exceléncia; satisfacdo; carinho;

compreensdo; apoio; empenho; eficiéncia; coesdo; simpatia; e obrigado/obrigada.

5. Apresentacdo de Resultados por Questdo — Intersalas

O Questiondrio de Avaliagdo do Grau de SatisfagGo dos Familiares do CIO analisa um conjunto de questdes
cujos resultados passamos a apresentar, por questdo, comparando as diferentes salas do Centro Infantil de

Odiaxere, recorrendo para o efeito a Grdficos de Barras Empilhadas a 100%.

Griéfico 24. Grau de Satisfacdo Geral com os nossos Servicos — Intersalas (pergunta 22 do questiondrio)

S5

S4

S3

S2 Grande
S2 Pequena
S1 Laranja
S1 Verde

SO Vermelha
SO Azul

SO Amarela

0% 25% 50% 75% 100%

SO SO SO S1 S1 S2 S2

Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande 3 A >

Muito Satisfeito 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 54,5% 86,7% 95,7% 68,4% 72,7%

Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 45,5% 13,3% 4,3% 31,6% 27,3%

Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Avaliacdo do Grau de Satisfagao dos Familiares

do Centro Infantil de Odiaxere 2018-2019

Grafico 25. Clima relacional entre a Educadora e a Crianca — Intersalas (pergunta 1 do questiondrio)

S5 | | I
] | | |
| | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
50 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
Noj S0 Noj S1 S1 S2 Y] s3 s s
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande
Muito Satisfeito 85,7% 100,0% | 100,0% | 100,0% 91,7% 54,5% 93,3% 95,7% 70,0% 63,6%
Satisfeito 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 45,5% 6,7% 4,3% 30,0% 36,4%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Griéfico 26. Clima relacional entre a Educadora e a Familia — Intersalas (pergunta 2 do questiondrio)
S5 7 | | I
o | | |
3 | | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
50 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa ASZ(L),I| Verrsnoelha erlde Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =
Muito Satisfeito | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 91,7% 54,5% 86,7% 95,7% 70,0% 54,5%
Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 45,5% 13,3% 4,3% 30,0% 45,5%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Grafico 27. Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Crianca — Intersalas (pergunta 3)

S5 7 | | I
o | | |
3 | | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
S0 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
Noj S0 SO S1 S1 S2 Y] s3 s s
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande

Muito Satisfeito 71,4% 100,0% 87,5% 100,0% 75,0% 54,5% 80,0% 91,3% 75,0% 72,7%

Satisfeito 28,6% 0,0% 12,5% 0,0% 25,0% 45,5% 20,0% 8,7% 25,0% 27,3%

Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Griéfico 28. Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Familia — Intersalas (pergunta 4)
S5 7 | | I
o | | |
| | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
SO Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa Aszoul Verrsnoelha erlde Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =

Muito Satisfeito 85,7% 100,0% 87,5% 100,0% 75,0% 54,5% 73,3% 95,5% 75,0% 54,5%

Satisfeito 14,3% 0,0% 12,5% 0,0% 25,0% 45,5% 26,7% 4,5% 25,0% 45,5%

Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Grafico 29. Rececdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo — Intersalas (pergunta 5 do questiondrio)

< 7] | | I
o | | |
3 | | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
S0 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
T T T
0% 25% 50% 75% 100%
SO SO SO S1 S1 S2 S2 3 54 5
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande

Muito Satisfeito 100,0% 87,5% 87,5% 100,0% 100,0% 36,4% 80,0% 91,3% 75,0% 54,5%

Satisfeito 0,0% 12,5% 12,5% 0,0% 0,0% 63,6% 20,0% 8,7% 25,0% 45,5%

Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Griéfico 30. Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados — Intersalas (pergunta 6)

S5 7 | | I
o | | |
3 | | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
S0 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa ASZ(L),I| Verrsnoelha erlde Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =
Muito Satisfeito 85,7% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 63,6% 85,7% 95,7% 75,0% 72,7%
Satisfeito 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 36,4% 14,3% 4,3% 25,0% 27,3%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Grafico 31. Profissionalismo, simpatia, educacéo e disponibilidade dos trabalhadores — Intersalas (pergunta 7)

S5 | | I
) | | |
o | | |
S2 Grande | | |
S2 Pequena | | |
S1 Laranja | | |
S1 Verde | | |
SO Vermelha | | |
S0 Azul | | |
SO Amarela ! ! !
; ; ;
0% 25% 50% 75% 100%
Noj S0 Noj S1 s1 S2 Y] s3 s s
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande
Muito Satisfeito | 100,0% | 100,0% | 100,0% 91,7% 91,7% 63,6% 73,3% 91,3% 70,0% 72,7%
Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 8,3% 36,4% 26,7% 8,7% 30,0% 27,3%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Grafico 32. Planeamento, organizagdo e execugdo dos servigos e atividades — Intersalas (pergunta 8)
S5 | | I
o | | |
. | | |
S2 Grande | | |
S2 Pequena | | |
S1 Laranja | | |
S1 Verde | | |
SO Vermelha | | |
SO Azul | | |
SO Amarela ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa Aszoul Verrsnoelha erlde Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =
Muito Satisfeito 85,7% 100,0% | 100,0% | 100,0% 83,3% 45,5% 78,6% 87,0% 72,2% 72,7%
Satisfeito 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 54,5% 21,4% 13,0% 27,8% 27,3%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Grafico 33. Adequacdo das refeicdes ao gosto e necessidades da Crianca — Intersalas (pergunta 9 do questiondrio)

S5 7 | | I
o | | |
3 | | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
50 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
Noj S0 Noj S1 s1 S2 S2 s3 s s
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande
Muito Satisfeito | 100,0% 87,5% 75,0% 83,3% 75,0% 50,0% 73,3% 87,0% 50,0% 63,6%
Satisfeito 0,0% 12,5% 25,0% 16,7% 25,0% 50,0% 26,7% 13,0% 50,0% 27,3%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1%
Grafico 34. Cuidados de higiene prestados a Crianga — Intersalas (pergunta 10 do questiondrio)
S5 7 | | I
o | | |
- | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
50 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa ASZ(L),I| Verrsnoelha erlde Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =
Muito Satisfeito | 100,0% 87,5% 87,5% 83,3% 83,3% 54,5% 46,7% 73,9% 63,2% 63,6%
Satisfeito 0,0% 12,5% 12,5% 16,7% 16,7% 45,5% 53,3% 26,1% 36,8% 36,4%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Grafico 35. Cuidados de salde prestados a Crianca — Intersalas (pergunta 11 do questiondrio)

S5 | | |
o | | |
| | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
SO Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
T T T
0% 25% 50% 75% 100%
SO SO SO S1 S1 S2 S2 3 54 5
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande

Muito Satisfeito 100,0% 100,0% 83,3% 91,7% 91,7% 54,5% 78,6% 78,3% 68,4% 63,6%

Satisfeito 0,0% 0,0% 16,7% 8,3% 8,3% 45,5% 21,4% 21,7% 31,6% 36,4%

Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Grafico 36. Informacdo e participacdo

na elaboracdo do Plano Individual da Crianca — Intersalas (pergunta 12)

S5 7 | | I
o | | |
3 | | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
S0 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa Aszoul Verrsnoelha Vz:de Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =
Muito Satisfeito 50,0% 87,5% 87,5% 100,0% 75,0% 45,5% 73,3% 87,0% 63,2% 60,0%
Satisfeito 50,0% 12,5% 12,5% 0,0% 25,0% 54,5% 26,7% 13,0% 36,8% 40,0%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Grafico 37. Participacdo e envolvimento nas atividades da Instituicdo — Intersalas (pergunta 13 do questiondrio)

S5 7 | | I
] | | |
| | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
50 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
SO SO SO S1 S1 S2 S2 3 54 5
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande
Muito Satisfeito 83,3% 87,5% 87,5% 91,7% 72,7% 54,5% 86,7% 82,6% 72,2% 63,6%
Satisfeito 16,7% 12,5% 12,5% 8,3% 27,3% 45,5% 13,3% 17,4% 27,8% 36,4%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Grafico 38. Informacdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento — Intersalas (pergunta 14)

S5 7 | | I
] | | |
| | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
50 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa Aszoul Verrsnoelha erlde Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =
Muito Satisfeito 85,7% 87,5% 75,0% 83,3% 83,3% 54,5% 73,3% 73,9% 57,9% 70,0%
Satisfeito 14,3% 12,5% 25,0% 16,7% 16,7% 45,5% 26,7% 21,7% 42,1% 20,0%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 10,0%
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Gréfico 39. Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamacgdes — Intersalas (pergunta 15 do questiondrio)

S5 | | I
o | | |
3 | | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
S0 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
Noj S0 Noj S1 s1 S2 S2 3 sa <5
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande
Muito Satisfeito 83,3% 85,7% 71,4% 70,0% 45,5% 30,0% 46,2% 66,7% 31,3% 50,0%
Satisfeito 16,7% 14,3% 28,6% 30,0% 54,5% 50,0% 53,8% 28,6% 68,8% 40,0%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 4,8% 0,0% 10,0%
Grifico 40. Respeito pela confidencialidade — Intersalas (pergunta 16 do questiondrio)
S5 7 | | I
o | | |
| | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
SO Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa ASZ(L),I| Verrsnoelha erlde Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =
Muito Satisfeito 71,4% 71,4% 100,0% 90,9% 66,7% 45,5% 85,7% 86,4% 58,8% 54,5%
Satisfeito 28,6% 28,6% 0,0% 9,1% 33,3% 54,5% 14,3% 13,6% 41,2% 45,5%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Grafico 41. Limpeza e arrumacdo das instalacdes — Intersalas (pergunta 17 do questiondrio)

S5
s4

| | I
| | |
. | | |
S2 Grande | | |
S2 Pequena | | |
S1 Laranja | | |
S1 Verde | | |
SO Vermelha | | |
SO Azul | | |
SO Amarela ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
SO S0 SO S1 Ss1 S2 2 s3 s s
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande
Muito Satisfeito 71,4% 100,0% 87,5% 90,9% 91,7% 36,4% 66,7% 78,3% 63,2% 63,6%
Satisfeito 28,6% 0,0% 12,5% 9,1% 8,3% 63,6% 33,3% 21,7% 36,8% 36,4%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Griéfico 42. Facilidade de acesso, circulacdo e movimentacdo nas instalacdes — Intersalas (pergunta 18)
S5 | | I
o | | |
. | | |
S2 Grande | | |
S2 Pequena | | |
S1 Laranja | | |
S1 Verde | | |
SO Vermelha | | |
SO Azul | | |
SO Amarela ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa ASZ(L),I| Verrsnoelha erlde Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =
Muito Satisfeito 71,4% 87,5% 100,0% 90,9% 66,7% 45,5% 86,7% 82,6% 66,7% 72,7%
Satisfeito 28,6% 12,5% 0,0% 9,1% 33,3% 54,5% 13,3% 17,4% 33,3% 27,3%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Grafico 43. Estado de conservacdo dos equipamentos — espaco interior e exterior — Intersalas (pergunta 19)

< 7] | | I
o | | |
3 | | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
S0 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
T T T
0% 25% 50% 75% 100%
SO SO SO S1 S1 S2 S2 3 54 5
Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande
Muito Satisfeito 57,1% 62,5% 62,5% 81,8% 50,0% 18,2% 46,7% 65,2% 42,1% 72,7%
Satisfeito 42,9% 37,5% 37,5% 18,2% 50,0% 81,8% 46,7% 34,8% 57,9% 27,3%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0%

Grafico 44. Conforto e adequacdo das instalag8es — espaco interior e exterior — Intersalas (pergunta 20)

S5 7 | | I
o | | |
3 | | | |
S2 Grande | | | |
S2 Pequena | | | |
S1 Laranja | | | |
S1 Verde | | | |
SO Vermelha | | | |
50 Azul | | | |
SO Amarela | ! ! !
i i i
0% 25% 50% 75% 100%
AmSaOreIa ASZ(L),I| Verrsnoelha erlde Larsalnja Peqsuzena Gr:ide 3 4 =
Muito Satisfeito 42,9% 75,0% 62,5% 81,8% 25,0% 18,2% 40,0% 60,9% 36,8% 54,5%
Satisfeito 57,1% 25,0% 37,5% 18,2% 75,0% 81,8% 53,3% 39,1% 57,9% 45,5%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 5,3% 0,0%
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Grafico 45. Seguranca das instalagdes — Intersalas (pergunta 21 do questiondrio)

S5

S4

S3

S2 Grande
S2 Pequena
S1 Laranja
S1 Verde

SO Vermelha
SO Azul

SO Amarela

0% 25% 50% 75% 100%

SO SO SO S1 S1 S2 S2

Amarela Azul Vermelha Verde Laranja Pequena Grande 3 A =

Muito Satisfeito 71,4% 85,7% 75,0% 90,9% 58,3% 36,4% 46,7% 73,9% 47,4% 54,5%

Satisfeito 28,6% 14,3% 25,0% 9,1% 41,7% 63,6% 53,3% 26,1% 52,6% 45,5%

Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

6. Apresentacdo de Resultados por Sala

O Questiondrio de AvaliagGo do Grau de SatisfacGo dos Familiares do CIO analisa um conjunto de questdes

cujos resultados passamos a apresentar, por sala.
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Quadro 5. Resultados da Avaliagdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala O — Amarela

Creche: Sala 0 - Amarela 2018-2019 Populagdo: 7 Amostra: 7 100,0%
©
=l
b=
3
3

] 2 8| =
b 3 3|8
Grau de satisfacdo com: 2 ° = < ~
© k= A s >
« o o o 3
© G = o) c
2 B E] = I}
- S| &
G 0 = o o
= = - Z2 |2
1 Clima relacional entre a Educadora e a Crian¢a 0 1 6 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 0 7 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianga 0 2 5 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0 1 6 0 0
5 Recegdo e acolhimento diario da Criancga pela Instituicdo 0 0 7 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 1 6 0 0
7 Profissionalismo, simpatia, educacdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 0 7 0 0
8 Planeamento, organizacdo e execugdo dos servigos e atividades 0 1 6 0 0
9 Adequacdo das refei¢des ao gosto e necessidades da Crianca 0 0 7/ 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 0 7 0 0
11 Cuidados de saude prestados a Crianga 0 0 7 0 0
12 Informagdo e participagdo na elaboracdo do Plano Individual da Crianca 0 3 3 1 0
13 Participacdo e envolvimento nas atividades da Instituicdo 0 1 5 1 0
14 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 1 6 0 0
15 Rececdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0 1 5 1 0
16 Respeito pela confidencialidade 0 2 5 0 0
17 Limpeza e arrumagéo das instalagBes 0 2 5 0 0
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0 2 5 0 0
19 Estado de conservagdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0 3 4 0 0
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 0 4 B 0 0
21 Seguranga das instalagbes 0 2 5 0 0
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0 0 6 0 1
Total: 0 27 123 3 1

0,0% 18,0% 82,0%
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Quadro 6. Resultados da Avaliagdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 0 — Amarela (%)

Creche: Sala 0 - Amarela 2018-2019 Populagdo: 7 Amostra: 7 100,0%
©
=l
b=
3
<}

8 2 3| &

e K G 2| &

Grau de satisfagdo com: 2 ° = = -~

© = a & >

n o [}

@ % B 28 S

- i) = c

3 Ja. =] =z o

. S| &

B i 2= o o

= = & E
1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 14,3% 85,7%
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 0,0% 100,0%
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianga 0,0% 28,6% 71,4%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0,0% 14,3% 85,7%
5 Recegdo e acolhimento didrio da Crianga pela Instituigdo 0,0% 0,0% 100,0%
6 Ostrabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 14,3% 85,7%
7 Profissionalismo, simpatia, educacgdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 0,0% 100,0%
8 Planeamento, organizagdo e execugdo dos servigos e atividades 0,0% 14,3% 85,7%
9 Adequagdo das refei¢des ao gosto e necessidades da Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
11 Cuidados de salide prestados a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
12 Informacéo e participagdo na elaboracdo do Plano Individual da Crianca 0,0% 50,0% 50,0%
13 Participagdo e envolvimento nas atividades da Instituigdo 0,0% 16,7% 83,3%
14 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 14,3% 85,7%
15 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0,0% 16,7% 83,3%
16 Respeito pela confidencialidade 0,0% 28,6% 71,4%
17 Limpeza e arrumacdo das instalacdes 0,0% 28,6% 71,4%
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 28,6% 71,4%
19 Estado de conservagdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0,0% 42,9% 57,1%
20 Conforto e adequagdo das instalagdes (espago interior e exterior) 0,0% 57,1% 42,9%
21 Seguranga das instalagdes 0,0% 28,6% 71,4%
22 Deum maodo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0,0% 0,0% 100,0%
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Quadro 7. Resultados da Avaliagdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 0 — Azul

Creche: Sala 0 - Azul 2018-2019 Populagdo: 8 Amostra: 8 100,0%
©
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@ QL S ]
. ~ [ n =3 -2
Grau de satisfagdo com: 2 ° = = -
© = (%] & 2
- @ o o 5
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=4 (%} = = &
~ 3| &
E 0 2= o o
- = g 2| 2
1 Clima relacional entre a Educadora e a Crian¢a 0 0 8 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 0 8 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianga 0 0 8 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0 0 8 0 0
5 Recegdo e acolhimento didrio da Crianga pela Instituicdo 0 1 7 0 0
6 Ostrabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 0 8 0 0
7 Profissionalismo, simpatia, educac¢do e disponibilidade dos trabalhadores 0 0 8 0 0
8 Planeamento, organizagdo e execugdo dos servigos e atividades 0 0 8 0 0
9 Adequagdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianga 0 1 7 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 1 7 0 0
11 Cuidados de salde prestados a Crianga 0 0 8 0 0
12 Informagdo e participagdo na elaboragdo do Plano Individual da Crianga 0 1 7 0 0
13 Participacgdo e envolvimento nas atividades da Instituicdo 0 1 7 0 0
14 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 1 7 0 0
15 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0 1 6 1 0
16 Respeito pela confidencialidade 0 2 5 1 0
17 Limpeza e arrumagdo das instalagdes 0 0 8 0 0
18 Facilidade de acesso, circulagcdo e movimentacdo nas instalacdes 0 1 7 0 0
19 Estado de conservagdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0 3 5 0 0
20 Conforto e adequagdo das instalagdes (espago interior e exterior) 0 2 6 0 0
21 Seguranga das instalagdes 0 1 6 0 1
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com 0s nossos servicos 0 0 8 0 0
Total: 0 16 157 2 1

0,0% 9,2% 90,8%
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Quadro 8. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 0 — Azul (%)

Creche: Sala O - Azul 2018-2019 Populagdo: 8 Amostra: 8 100,0%
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1 Climarelacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
2 Climarelacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 0,0% 100,0%
3 Climarelacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Familia 0,0% 0,0% 100,0%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 12,5% 87,5%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 0,0% 100,0%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 0,0% 100,0%
8 Planeamento, organizagao e execucao dos servigos e atividades 0,0% 0,0% 100,0%
9 Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianca 0,0% 12,5% 87,5%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 12,5% 87,5%
11 Cuidados de salude prestados a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
12 Informagdo e participagdo na elaboragdo do Plano Individual da Crianga 0,0% 12,5% 87,5%
13 Participagdo e envolvimento nas atividades da Instituigdo 0,0% 12,5% 87,5%
14 Informacdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 12,5% 87,5%
15 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0,0% 14,3% 85,7%
16 Respeito pela confidencialidade 0,0% 28,6% 71,4%
17 Limpeza e arrumagdo das instalagdes 0,0% 0,0% 100,0%
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 12,5% 87,5%
19 Estado de conservacdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0,0% 37,5% 62,5%
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 0,0% 25,0% 75,0%
21 Seguranga das instalagdes 0,0% 14,3% 85,7%
22 De um modo geral, qual € o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0,0% 0,0% 100,0%
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Quadro 9. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 0 — Vermelha

Creche: Sala O - Vermelha 2018-2019 Populagdo: 8 Amostra: 8 100,0%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crian¢a 0 0 8 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 0 8 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianga 0 1 7 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0 1 7 0 0
5 Recegdo e acolhimento diario da Criancga pela Instituicdo 0 1 7 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 0 8 0 0
7 Profissionalismo, simpatia, educacdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 0 8 0 0
8 Planeamento, organizacdo e execugdo dos servigos e atividades 0 0 8 0 0
9 Adequacdo das refei¢des ao gosto e necessidades da Crianca 0 2 6 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 1 7 0 0
11 Cuidados de saude prestados a Crianga 0 1 5 1 1
12 Informagdo e participagdo na elaboracdo do Plano Individual da Crianca 0 1 7 0 0
13 Participacdo e envolvimento nas atividades da Instituicdo 0 al 7 0 0
14 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 2 6 0 0
15 Rececdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0 2 5 1 0
16 Respeito pela confidencialidade 0 0 8 0 0
17 Limpeza e arrumagéo das instalagBes 0 il 7 0 0
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0 0 8 0 0
19 Estado de conservagdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0 3 5 0 0
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 0 B 5 0 0
21 Seguranga das instalagbes 0 2 6 0 0
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0 0 8 0 0
Total: 0 22 151 2 1

0,0% 12,7% 87,3%
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Quadro 10. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 0 — Vermelha (%)

Creche: Sala O - Vermelha 2018-2019 Populagdo: 8 Amostra: 8 100,0%
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1 Climarelacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
2 Climarelacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 0,0% 100,0%
3 Climarelacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianga 0,0% 12,5% 87,5%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0,0% 12,5% 87,5%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 12,5% 87,5%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 0,0% 100,0%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 0,0% 100,0%
8 Planeamento, organizagao e execugao dos servigos e atividades 0,0% 0,0% 100,0%
9 Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianca 0,0% 25,0% 75,0%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 12,5% 87,5%
11 Cuidados de salude prestados a Crianga 0,0% 16,7% 83,3%
12 Informagdo e participagdo na elaboragdo do Plano Individual da Crianga 0,0% 12,5% 87,5%
13 Participagdo e envolvimento nas atividades da Instituicdo 0,0% 12,5% 87,5%
14 Informacdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 25,0% 75,0%
15 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0,0% 28,6% 71,4%
16 Respeito pela confidencialidade 0,0% 0,0% 100,0%
17 Limpeza e arrumacdo das instalagdes 0,0% 12,5% 87,5%
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 0,0% 100,0%
19 Estado de conservacdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0,0% 37,5% 62,5%
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 0,0% 37,5% 62,5%
21 Seguranga das instalagBes 0,0% 25,0% 75,0%
22 De um modo geral, qual € o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0,0% 0,0% 100,0%
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Quadro 11. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 1 — Verde

Creche: Sala 1 - Verde 2018-2019 Populagdo: 14 Amostra; 12 85,7%
©
=l
=z
2

2 2 g | &
@ L = o
" ~ =1 n >3 o
Grau de satisfacdo com: 2 o = < ~
© k= A s >
v o o o 3
© G = o) =
2 ] E] =z IS}
-~ S| &
i LX) ~= o) o
~ ~— P vzv «Zu
1 Clima relacional entre a Educadora e a Crian¢a 0 0 12 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 0 12 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianga 0 0 12 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0 0 12 0 0
5 Recegdo e acolhimento didrio da Criancga pela Instituicdo 0 0 12 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 0 12 0 0
7 Profissionalismo, simpatia, educacdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 1 11 0 0
8 Planeamento, organizacdo e execugdo dos servigos e atividades 0 0 12 0 0
9 Adequacdo das refei¢des ao gosto e necessidades da Crianca 0 2 10 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 2 10 0 0
11 Cuidados de saude prestados a Crianga 0 1 11 0 0
12 Informagdo e participagdo na elaboracdo do Plano Individual da Crianca 0 0 12 0 0
13 Participac3o e envolvimento nas atividades da Instituicio 0 1 11 0 0
14 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 2 10 0 0
15 Rececdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0 3 7 1 1
16 Respeito pela confidencialidade 0 1 10 0 1
17 Limpeza e arrumagéo das instalagBes 0 1 10 0 1
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0 1 10 0 1
19 Estado de conservagdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0 2 9 0 1
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 0 2 9 0 1
21 Seguranga das instalagbes 0 1 10 0 1
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0 0 11 0 1
Total: 0 20 235 1 8

0,0% 7,8% 92,2%
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Quadro 12. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 1 — Verde (%)

Creche: Sala 1-Verde 2018-2019 Populagdo: 14 Amostra: 12 85,7%
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1 Climarelacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
2 Climarelacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 0,0% 100,0%
3 Climarelacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0,0% 0,0% 100,0%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 0,0% 100,0%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 0,0% 100,0%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 8,3% 91,7%
8 Planeamento, organizagao e execucao dos servigos e atividades 0,0% 0,0% 100,0%
9 Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianca 0,0% 16,7% 83,3%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 16,7% 83,3%
11 Cuidados de salude prestados a Crianga 0,0% 8,3% 91,7%
12 Informagdo e participagdo na elaboragdo do Plano Individual da Crianga 0,0% 0,0% 100,0%
13 Participagdo e envolvimento nas atividades da Instituicdo 0,0% 8,3% 91,7%
14 Informacdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 16,7% 83,3%
15 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0,0% 30,0% 70,0%
16 Respeito pela confidencialidade 0,0% 9,1% 90,9%
17 Limpeza e arrumagdo das instalagdes 0,0% 9,1% 90,9%
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 9,1% 90,9%
19 Estado de conservacdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0,0% 18,2% 81,8%
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 0,0% 18,2% 81,8%
21 Seguranga das instalagBes 0,0% 9,1% 90,9%
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0,0% 0,0% 100,0%
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Quadro 13. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 1 — Laranja

Creche: Sala 1 - Laranja 2018-2019 Populagdo: 14 Amostra; 12 85,7%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crian¢a 0 1 11 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 1 11 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianga 0 3 9 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0 3 9 0 0
5 Recegdo e acolhimento didrio da Criancga pela Instituicdo 0 0 12 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 0 12 0 0
7 Profissionalismo, simpatia, educacdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 1 11 0 0
8 Planeamento, organizacdo e execugdo dos servigos e atividades 0 2 10 0 0
9 Adequacdo das refei¢des ao gosto e necessidades da Crianga 0 3 9 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 2 10 0 0
11 Cuidados de saude prestados a Crianga 0 1 11 0 0
12 Informagdo e participagdo na elaboracdo do Plano Individual da Crianca 0 3 9 0 0
13 Participacdo e envolvimento nas atividades da Instituicdo 0 3 8 1 0
14 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 2 10 0 0
15 Rececdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0 6 5 1 0
16 Respeito pela confidencialidade 0 4 8 0 0
17 Limpeza e arrumagéo das instalages 0 1 11 0 0
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0 4 8 0 0
19 Estado de conservagdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0 6 6 0 0
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 0 9 3 0 0
21 Seguranga das instalagbes 0 5 7 0 0
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0 0 12 0 0
Total: 0 60 202 2 0

0,0% 22,9% 77,1%
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Quadro 14. Resultados da Avaliagdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 1 — Laranja (%)

Creche: Sala 1 - Laranja 2018-2019 Populagdo: 14 Amostra: 12 85,7%
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1 Climarelacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 8,3% 91,7%
2 Climarelacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 8,3% 91,7%
3 Climarelacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianga 0,0% 25,0% 75,0%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0,0% 25,0% 75,0%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 0,0% 100,0%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 0,0% 100,0%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 8,3% 91,7%
8 Planeamento, organizagao e execucao dos servigos e atividades 0,0% 16,7% 83,3%
9 Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianca 0,0% 25,0% 75,0%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 16,7% 83,3%
11 Cuidados de salude prestados a Crianga 0,0% 8,3% 91,7%
12 Informagdo e participagdo na elaboragdo do Plano Individual da Crianga 0,0% 25,0% 75,0%
13 Participagdo e envolvimento nas atividades da Instituigdo 0,0% 27,3% 72,7%
14 Informacdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 16,7% 83,3%
15 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0,0% 54,5% 45,5%
16 Respeito pela confidencialidade 0,0% 33,3% 66,7%
17 Limpeza e arrumacdo das instalagdes 0,0% 8,3% 91,7%
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 33,3% 66,7%
19 Estado de conservacdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0,0% 50,0% 50,0%
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 0,0% 75,0% 25,0%
21 Seguranga das instalagBes 0,0% 41,7% 58,3%
22 De um modo geral, qual € o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0,0% 0,0% 100,0%

Pagina 39 de 52




Ui ORI Dy AR

Santa Casa da Misericordia de Lagos

Avaliacdo do Grau de Satisfagao dos Familiares
do Centro Infantil de Odidxere 2018-2019

Quadro 15. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 2 — Pequena

Creche: Sala 2 - Pequena 2018-2019 Populagdo: 14 Amostra; 11 78,6%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crian¢a 0 5 6 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 5 6 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianga 0 5 6 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0 5 6 0 0
5 Recegdo e acolhimento diario da Criancga pela Institui¢do 0 7 4 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 4 7 0 0
7 Profissionalismo, simpatia, educacdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 4 7 0 0
8 Planeamento, organizacdo e execugdo dos servigos e atividades 0 6 5 0 0
9 Adequacdo das refei¢des ao gosto e necessidades da Crianca 0 5 5 1 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 5 6 0 0
11 Cuidados de satde prestados a Crianga 0 5 6 0 0
12 Informagdo e participacdo na elaboracdo do Plano Individual da Crianca 0 6 5 0 0
13 Participacdo e envolvimento nas atividades da Instituicdo 0 5 6 0 0
14 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 5 6 0 0
15 Rececdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 2 5 3 1 0
16 Respeito pela confidencialidade 0 6 5 0 0
17 Limpeza e arrumagdo das instalagbes 0 7 4 0 0
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0 6 5 0 0
19 Estado de conservagdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0 9 2 0 0
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 0 9 2 0 0
21 Seguranga das instalagbes 0 7 4 0 0
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0 5 6 0 0
Total: 2 126 112 2 0

0,8% 52,5% 46,7%
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Quadro 16. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 2 — Pequena (%)

Creche: Sala 2 - Pequena 2018-2019 Populagdo: 14 Amostra: 11 78,6%
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1 Climarelacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 45,5% 54,5%
2 Climarelacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 45,5% 54,5%
3 Climarelacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianga 0,0% 45,5% 54,5%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0,0% 45,5% 54,5%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 63,6% 36,4%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 36,4% 63,6%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 36,4% 63,6%
8 Planeamento, organizagao e execucao dos servigos e atividades 0,0% 54,5% 45,5%
9 Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianca 0,0% 50,0% 50,0%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 45,5% 54,5%
11 Cuidados de salude prestados a Crianga 0,0% 45,5% 54,5%
12 Informagdo e participagdo na elaboragdo do Plano Individual da Crianga 0,0% 54,5% 45,5%
13 Participagdo e envolvimento nas atividades da Instituigdo 0,0% 45,5% 54,5%
14 Informacdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 45,5% 54,5%
15 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 20,0% 50,0% 30,0%
16 Respeito pela confidencialidade 0,0% 54,5% 45,5%
17 Limpeza e arrumagdo das instalagdes 0,0% 63,6% 36,4%
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 54,5% 45,5%
19 Estado de conservacdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0,0% 81,8% 18,2%
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 0,0% 81,8% 18,2%
21 Seguranga das instalagBes 0,0% 63,6% 36,4%
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0,0% 45,5% 54,5%
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Quadro 17. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 2 — Grande

Creche: Sala 2 - Grande 2018-2019 Populagdo: 15 Amostra: 15 100,0%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crian¢a 0 1 14 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 2 13 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianga 0 3 12 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0 4 11 0 0
5 Recegdo e acolhimento didrio da Criancga pela Instituicdo 0 3 12 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 2 12 0 1
7 Profissionalismo, simpatia, educacdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 4 11 0 0
8 Planeamento, organizacdo e execugdo dos servigos e atividades 0 3 11 1 0
9 Adequacdo das refei¢des ao gosto e necessidades da Crianga 0 4 11 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 8 7 0 0
11 Cuidados de satde prestados a Crianga 0 3 11 1 0
12 Informagdo e participagcdo na elaboracdo do Plano Individual da Crianca 0 4 11 0 0
13 Participac3o e envolvimento nas atividades da Instituicio 0 2 13 0 0
14 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 4 11 0 0
15 Rececdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0 7 6 2 0
16 Respeito pela confidencialidade 0 2 12 1 0
17 Limpeza e arrumagdo das instalagdes 0 5 10 0 0
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0 2 13 0 0
19 Estado de conservagdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 1 7 7 0 0
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 1 8 6 0 0
21 Seguranga das instalagbes 0 8 7 0 0
22 De um modoe geral, qual é o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0 2 13 0 0
Total: 2 88 234 5 1

0,6% 27,2% 72,2%
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Quadro 18. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfagdo dos Familiares da Sala 2 — Grande (%)

Creche: Sala 2 - Grande 2018-2019 Populagdo: 15 Amostra: 15 100,0%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 6,7% 93,3%
2 Climarelacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 13,3% 86,7%
3 Climarelacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianga 0,0% 20,0% 80,0%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Familia 0,0% 26,7% 73,3%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 20,0% 80,0%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 14,3% 85,7%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 26,7% 73,3%
8 Planeamento, organizagao e execucao dos servigos e atividades 0,0% 21,4% 78,6%
9 Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianca 0,0% 26,7% 73,3%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 53,3% 46,7%
11 Cuidados de salude prestados a Crianga 0,0% 21,4% 78,6%
12 Informagdo e participagdo na elaboragdo do Plano Individual da Crianga 0,0% 26,7% 73,3%
13 Participagdo e envolvimento nas atividades da Instituigdo 0,0% 13,3% 86,7%
14 Informacdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 26,7% 73,3%
15 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0,0% 53,8% 46,2%
16 Respeito pela confidencialidade 0,0% 14,3% 85,7%
17 Limpeza e arrumagdo das instalagdes 0,0% 33,3% 66,7%
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 13,3% 86,7%
19 Estado de conservacdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 6,7% 46,7% 46,7%
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 6,7% 53,3% 40,0%
21 Seguranga das instalagBes 0,0% 53,3% 46,7%
22 De um modo geral, qual € o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0,0% 13,3% 86,7%
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Quadro 19. Resultados da Avaliagdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 3

Pré-Escolar: Sala3 2018-2019 Populagdo: 25 Amostra: 22 88,0%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crian¢a 0 1 22 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 1 22 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianga 0 2 21 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0 1 21 0 1
5 Recegdo e acolhimento didrio da Criancga pela Instituicdo 0 ) 21 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 1 22 0 0
7 Profissionalismo, simpatia, educacdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 2 21 0 0
8 Planeamento, organizacdo e execugdo dos servigos e atividades 0 3 20 0 0
9 Adequacdo das refei¢des ao gosto e necessidades da Crianca 0 3 20 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 6 17 0 0
11 Cuidados de saude prestados a Crianga 0 5 18 0 0
12 Informagdo e participagdo na elaboracdo do Plano Individual da Crianca 0 3 20 0 0
13 Participacio e envolvimento nas atividades da Instituicio 0 4 19 0 0
14 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 1 5 17 0 0
15 Rececdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 1 6 14 2 0
16 Respeito pela confidencialidade 0 3 19 1 0
17 Limpeza e arrumagéo das instalagBes 0 5 18 0 0
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0 4 19 0 0
19 Estado de conservagdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0 8 15 0 0
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 0 9 14 0 0
21 Seguranga das instalagbes 0 6 17 0 0
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0 1 22 0 0
Total: 2 81 419 3 1

0,4% 16,1% 83,5%
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Quadro 20. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 3 (%)

Pré-Escolar: Sala 3 2018-2019 Populagdo: 25 Amostra: 22 88,0%
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1 Climarelacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 4,3% 95,7%
2 Climarelacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 4,3% 95,7%
3 Climarelacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianga 0,0% 8,7% 91,3%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Familia 0,0% 4,5% 95,5%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 8,7% 91,3%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 4,3% 95,7%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 8,7% 91,3%
8 Planeamento, organizagao e execugao dos servigos e atividades 0,0% 13,0% 87,0%
9 Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianca 0,0% 13,0% 87,0%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 26,1% 73,9%
11 Cuidados de salude prestados a Crianga 0,0% 21,7% 78,3%
12 Informagdo e participagdo na elaboragdo do Plano Individual da Crianga 0,0% 13,0% 87,0%
13 Participagdo e envolvimento nas atividades da Instituicdo 0,0% 17,4% 82,6%
14 Informacdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 4,3% 21,7% 73,9%
15 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 4,8% 28,6% 66,7%
16 Respeito pela confidencialidade 0,0% 13,6% 86,4%
17 Limpeza e arrumagdo das instalagdes 0,0% 21,7% 78,3%
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 17,4% 82,6%
19 Estado de conservacdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0,0% 34,8% 65,2%
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 0,0% 39,1% 60,9%
21 Seguranga das instalagBes 0,0% 26,1% 73,9%
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0,0% 4,3% 95,7%
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Quadro 21. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 4

Pré-Escolar: Sala4 2018-2019 Populagdo: 24 Amostra; 20 83,3%
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1 Clima relacional entre a Educadora e a Crian¢a 0 6 14 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 6 14 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianga 0 5 15 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0 5 15 0 0
5 Recegdo e acolhimento didrio da Criancga pela Instituicdo 0 5 15 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 5 15 0 0
7 Profissionalismo, simpatia, educacdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 6 14 0 0
8 Planeamento, organizacdo e execugdo dos servigos e atividades 0 5 13 1 1
9 Adequacdo das refei¢des ao gosto e necessidades da Crianca 0 9 9 2 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 7 12 1 0
11 Cuidados de saude prestados a Crianga 0 6 13 1 0
12 Informagdo e participagdo na elaboracdo do Plano Individual da Crianca 0 7 12 1 0
13 Participac3o e envolvimento nas atividades da Instituicio 0 5 13 2 0
14 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0 8 11 1 0
15 Rececdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0 11 5 3 1
16 Respeito pela confidencialidade 0 7 10 2 1
17 Limpeza e arrumagéo das instalagBes 0 7 12 0 1
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0 6 12 1 1
19 Estado de conservagdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0 11 8 0 1
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 1 11 7 0 1
21 Seguranga das instalagbes 0 10 9 0 1
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0 6 13 0 1
Total: 1 154 261 15 9

0,2% 37,0% 62,7%
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Quadro 22. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 4 (%)

Pré-Escolar: Sala4 2018-2019 Populagdo: 24 Amostra: 20 83,3%
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1 Climarelacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 30,0% 70,0%
2 Climarelacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 30,0% 70,0%
3 Climarelacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianga 0,0% 25,0% 75,0%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0,0% 25,0% 75,0%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 25,0% 75,0%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 25,0% 75,0%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 30,0% 70,0%
8 Planeamento, organizagao e execugao dos servigos e atividades 0,0% 27,8% 72,2%
9 Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianca 0,0% 50,0% 50,0%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 36,8% 63,2%
11 Cuidados de salude prestados a Crianga 0,0% 31,6% 68,4%
12 Informagdo e participagdo na elaboragdo do Plano Individual da Crianga 0,0% 36,8% 63,2%
13 Participagdo e envolvimento nas atividades da Instituigdo 0,0% 27,8% 72,2%
14 Informacdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 42,1% 57,9%
15 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 0,0% 68,8% 31,3%
16 Respeito pela confidencialidade 0,0% 41,2% 58,8%
17 Limpeza e arrumagdo das instalagdes 0,0% 36,8% 63,2%
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 33,3% 66,7%
19 Estado de conservacdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0,0% 57,9% 42,1%
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 5,3% 57,9% 36,8%
21 Seguranga das instalagdes 0,0% 52,6% 47,4%
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0,0% 31,6% 68,4%
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Quadro 23. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Familiares da Sala 5

Pré-Escolar: Sala5 2018-2019 Populagdo: 19 Amostra: 11 57,9%
©
=l
b=
2

o 2 g | g
2 3 5|2
Grau de satisfacdo com: 2 ° = < ~
© k= A b >
v o o o 3
© G = o) c
2 =) S = o)
z S = = &
- S| &
£ 0 = o (]
- = - Z2 |2
1 Clima relacional entre a Educadora e a Crian¢a 0 4 7 0 0
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 0 5 6 0 0
3 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianga 0 3 8 0 0
4 Clima relacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Familia 0 5 6 0 0
5 Recegdo e acolhimento diario da Criancga pela Instituicdo 0 5 6 0 0
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0 3 8 0 0
7 Profissionalismo, simpatia, educacdo e disponibilidade dos trabalhadores 0 3 8 0 0
8 Planeamento, organizacdo e execugdo dos servigos e atividades 0 3 8 0 0
9 Adequacdo das refei¢des ao gosto e necessidades da Crianca 1 3 7 0 0
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0 4 7 0 0
11 Cuidados de saude prestados a Crianga 0 4 7 0 0
12 Informagdo e participagdo na elaboracdo do Plano Individual da Crianca 0 4 6 1 0
13 Participacdo e envolvimento nas atividades da Instituicdo 0 4 7 0 0
14 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 1 2 7 1 0
15 Rececdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 1 4 5 1 0
16 Respeito pela confidencialidade 0 5 6 0 0
17 Limpeza e arrumagéo das instalagBes 0 4 7 0 0
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0 3 8 0 0
19 Estado de conservagdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0 3 8 0 0
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 0 5 6 0 0
21 Seguranga das instalagbes 0 5 6 0 0
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0 3 8 0 0
Total: 3 84 152 B 0

1,3% 35,1% 63,6%
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Quadro 24. Resultados da Avaliacdo do Grau de Satisfagdo dos Familiares da Sala 5 (%)

Pré-Escolar: Sala5 2018-2019 Populagdo: 19 Amostra: 11 57,9%
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Grau de satisfagdo com: 2 ° 2 < | <

o = 3 9 >

v o] @

© By IS} o bl

o 90 = AT o

o s > = o

= & = I

- K| &
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1 Climarelacional entre a Educadora e a Crianga 0,0% 36,4% 63,6%
2 Climarelacional entre a Educadora e a Familia 0,0% 45,5% 54,5%
3 Climarelacional entre as Ajudantes de A¢do Educativa e a Crianga 0,0% 27,3% 72,7%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Acdo Educativa e a Familia 0,0% 45,5% 54,5%
5 Recegdo e acolhimento diario da Crianga pela Instituicdo 0,0% 45,5% 54,5%
6 Os trabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 0,0% 27,3% 72,7%
7 Profissionalismo, simpatia, educagdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 27,3% 72,7%
8 Planeamento, organizagao e execucao dos servigos e atividades 0,0% 27,3% 72,7%
9 Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianca 9,1% 27,3% 63,6%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 36,4% 63,6%
11 Cuidados de salude prestados a Crianga 0,0% 36,4% 63,6%
12 Informagdo e participagdo na elaboragdo do Plano Individual da Crianga 0,0% 40,0% 60,0%
13 Participagdo e envolvimento nas atividades da Instituicdo 0,0% 36,4% 63,6%
14 Informacdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 10,0% 20,0% 70,0%
15 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes 10,0% 40,0% 50,0%
16 Respeito pela confidencialidade 0,0% 45,5% 54,5%
17 Limpeza e arrumagdo das instalagdes 0,0% 36,4% 63,6%
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagdes 0,0% 27,3% 72,7%
19 Estado de conservacdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 0,0% 27,3% 72,7%
20 Conforto e adequagdo das instalagBes (espago interior e exterior) 0,0% 45,5% 54,5%
21 Seguranga das instalagBes 0,0% 45,5% 54,5%
22 De um modo geral, qual € o seu grau de satisfagdo com os nossos servigos 0,0% 27,3% 72,7%
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7. Variagao de Resultados Global [Ano Letivo 16-17; Ano Letivo 17-18; Ano Letivo 18-19]

Analisados os resultados do Ano Letivo 2018-2019, procuramos compara-los com os resultados obtidos no
Anos Letivos 2016-2017 e 2017-2018, de modo a perceber a tendéncia de evolucdo do grau de satisfacdo dos

familiares do Centro Infantil de Odiaxere.

Grafico 46. Variacdo de Resultados Global [16-17; 17-18; 18-19] — Grau de Satisf. Geral com 0s nossos Servigcos

] I I I
2018-2019 86,3% 13,7%
2017-2018 71,1% 28,9%
2016-2017 68,4% 31,6%
I I I
T T T
0% 25% 50% 75% 100%
2016-2017 2017-2018 2018-2019
Muito Satisfeito 68,4% 71,1% 86,3%
Satisfeito 31,6% 28,9% 13,7%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0%

Ao analisar o grafico de Varia¢do de Resultados Global [16-17; 17-18; 18-19] apresentado (Grdfico 46),
podemos verificar que os resultados relativos a Satisfacdo Geral com os Servicos prestados pelo Centro
Infantil de Odidxere (pergunta 22 do questiondrio) aumentaram positivamente do Ano Letivo 2017-2018 para
0 Ano Letivo 2018-2019, sem qualquer familiar insatisfeito (a semelhanca do anterior ano letivo) e 86,3% dos
mesmos muito satisfeitos (mais 15,2% que no Ano Letivo 2017-2018). Do Quadro 25 (ver pdgina seguinte)
podemos destacar, pela positiva, as questdes numero 1, 2, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21
e 22 do Questiondrio, que registaram um aumento da percentagem de familiares muito satisfeitos e uma
diminuicdo ou manutencdo da percentagem de familiares nada satisfeitos, e as questées nimero 9 e 15, que
tendo registado um aumento da percentagem de familiares muito satisfeitos, também registaram um
aumento da percentagem de familiares nada satisfeitos (menos relevante). Fora dos destaques pela positiva,
ficam as questBes numero 3 e 4 do Questiondrio, que tendo mantido a percentagem de familiares nada
satisfeitos em zero por cento, acabaram por registar uma diminuicdo da percentagem de familiares muito

satisfeitos.
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Quadro 25. Variacdo de Resultados Global [Ano Letivo 2016-2017; Ano Letivo 2017-2018; Ano Letivo 2018-2019]

Nada Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Grau de satisfagdo com:
Ano Letivo | Ano Letivo | Ano Letivo | Taxa de Variacdo | Ano Letivo | Ano Letivo | Ano Letivo | Taxa de Varia¢do | Ano Letivo | Ano Letivo | Ano Letivo | Taxa de Variacdo
16-17 17-18 18-19 [17-18; 18-19] 16-17 17-18 18-19 [17-18; 18-19] 16-17 17-18 18-19 [17-18; 18-19]
1 Clima relacional entre a Educadora e a Crianga 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,4% 19,8% 15,0% 89,6% 80,2% 85,0% 4,8%
2 Clima relacional entre a Educadora e a Familia 3,1% 1,1% 0,0% 11,5% 18,7% 15,7% 85,4% 80,2% 84,3% 4,1%
3 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Crianga 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,2% 16,3% 18,9% 2,6% 90,8% 83,7% 81,1% -2,6%
4 Clima relacional entre as Ajudantes de Agdo Educativa e a Familia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 16,3% 16,3% 19,8% 3,5% 83,7% 83,7% 80,2% -3,5%
5 Receg¢do e acolhimento didrio da Crianga pela Instituicdo 0,0% 1,1% 0,0% 27,8% 29,3% 18,9% 72,2% 69,6% 81,1% 11,5%
6 Ostrabalhadores apresentam-se devidamente fardados e identificados 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,8% 13,0% 12,7% 80,2% 87,0% 87,3% 0,3%
7 Profissionalismo, simpatia, educacdo e disponibilidade dos trabalhadores 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 23,5% 19,6% 16,5% 76,5% 80,4% 83,5% 3,1%
8 Planeamento, organizagao e execu¢do dos servigos e atividades 3,1% 1,1% 0,0% 30,6% 29,5% 18,5% 66,3% 69,3% 81,5% 12,2%
9  Adequacdo das refeigdes ao gosto e necessidades da Crianga 0,0% 0,0% 0,8% 0,8% 28,6% 33,7% 25,8% 71,4% 66,3% 73,4% 7,1%
10 Cuidados de higiene prestados a Crianga 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 24,0% 34,1% 28,6% 76,0% 65,9% 71,4% 5,50
11 Cuidados de sadde prestados a Crianca 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 21,6% 29,5% 21,1% 78,4% 70,5% 78,9% 8,4%
12 Informagdo e participagdo na elaboragdo do Plano Individual da Crianga NA 2,2% 0,0% NA 28,9% 25,8% NA 68,9% 74,2% 5,3%
13 Participagdo e envolvimento nas atividades da Instituicdo NA 1,1% 0,0% NA 33,0% 22,0% NA 65,9% 78,0% 12,1%
14 Informagdo sobre o Regulamento Interno e regras de funcionamento 0,0% 2,2% 1,6% 33,7% 31,9% 25,6% 66,3% 65,9% 72,8% 6,9%
15 Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamacdes 5,4% 1,3% 3,6% 2,3% 41,9% 49,4% 41,4% 52,7% 49,4% 55,0% 5,6%
16 Respeito pela confidencialidade 0,0% 1,1% 0,0% 32,3% 27,6% 26,7% 67,7% 71,3% 73,3% 2,0%
17 Limpeza e arrumagdo das instalagdes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,7% 28,6% 26,4% 66,3% 71,4% 73,6% 2,2%
18 Facilidade de acesso, circulagdo e movimentagdo nas instalagbes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 37,8% 26,7% 23,4% 62,2% 73,3% 76,6% 3,3%
19 Estado de conservagdo dos equipamentos (espago interior e exterior) 6,3% 3,3% 0,8% 49,2% 54,4% 44,0% 44,5% 42,2% 55,2% 13,0%
20 Conforto e adequagdo das instalagdes (espago interior e exterior) 3,1% 3,4% 1,6% 55,4% 58,4% 49,6% 41,5% 38,2% 48,8% 10,6%
21 Seguranga das instalages 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 46,9% 43,3% 37,9% 52,1% 56,7% 62,1% 5,4%
22 De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com 0s nossos servigos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 31,6% 28,9% 13,7% 68,4% 71,1% 86,3% 15,2%
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8. Conclusdo

Com esta avaliacdo do grau de satisfacdo, a Santa Casa da Misericérdia de Lagos procura medir as percecdes
individuais dos familiares das criancas do Centro Infantil de Odidxere, de forma a identificar em que areas de
atuacdo pode obter incrementos de qualidade. Deste modo, é possivel aferir até que ponto o Centro Infantil

de Odidxere estad a satisfazer as necessidades e expectativas dos pais que o procuram.

No Ano Letivo 2018-2019 obtivemos um conjunto de 126 avaliacOes (85,1% do total de familiares do CIO —
mais 22,9% que no ano letivo transato), muito positivas, sem qualquer familiar insatisfeito, 13,7% satisfeitos,
e 86,3% dos familiares muito satisfeitos (pergunta 22 do questiondrio — satisfacéo geral com 0s nossos
servigos) — mais 15,2% de familiares muito satisfeitos que no Ano Letivo 2017-2018. Das 126 avaliagOes,
resultaram ainda 49 comentdérios/sugestées (mais 5 que no anterior ano letivo), com mensagens de gratiddo
e apreco pelo trabalho desenvolvido no CIO, e alertas para melhorias que os familiares pretendem ver
implementadas, na sua grande maioria, relacionadas com as nossas infraestruturas. Nas mensagens de
gratiddo e apreco deixadas, podemos encontrar diversas vezes as seguintes palavras: amor; familia;
harmonia; seguranca; confianca; trabalho; disponibilidade; equipa; dedicagdo; esforgo; profissionalismo;
exceléncia; satisfacdo; carinho; compreensdo; apoio; empenho; eficiéncia; coesdo; simpatia; e

obrigado/obrigada.

Esperamos que o presente relatdrio, e suas conclus®es, contribuam para a melhoria continua dos servigos

prestados pelo Centro Infantil de Odiaxere da Santa Casa da Misericérdia de Lagos.

9. Aprovagao

Elaborado por Aprovado por Data da Aprovagao
Gestor da Qualidade O Provedor
04/07/2019
Dr. Paulo Niza Dr. Fernando Graga Costa
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