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1. Introducgdo

Para cumprimento do estabelecido no Compromisso e na legislacdo em vigor, a Mesa Administrativa da
Santa Casa da Misericordia de Lagos vem submeter a apreciacdo e deliberacdo da Assembleia Geral de

Irmdos o Programa de Acdo e Orcamento para o ano de 2021.

O presente Programa de Acdo tem como principal objetivo criar condi¢cdes para que a vida e atividade
diaria da Misericérdia decorram dentro da maior e singela normalidade possivel, garantindo a qualidade

dos servicos prestados a todos os utentes que recorrem a esta secular Instituicdo.

A construcdo deste Programa reveste-se de vital importancia pela dificuldade dos tempos que todos nés
vivemos, com a enorme crise pandémica provocada pelo novo Coronavirus, mas que afeta acima de tudo, e
de diversas formas — pela sua maior suscetibilidade as complicacdes causadas pelo virus, pela situacdo de
risco acrescido de maior disseminacdo da infecdo por frequéncia de estruturas residenciais, pelo
isolamento, entre outras — 0s nossos utentes em idade geriatrica e consequentemente as suas respetivas
familias. O elevado numero de situagdes de caréncia existente na comunidade e os parcos rendimentos
dos agregados familiares — bindmio consideravelmente agravado pela atual situagdo pandémica —vém, na

maior parte das vezes, refletir-se no incumprimento de compromissos assumidos com a Misericérdia.

As dindmicas organizacionais implementadas nos diversos servicos da Santa Casa Misericérdia de Lagos,
com especial destaque para aquelas que foram tomadas em virtude do estado de pandemia decretado
pela Organizacdo Mundial de Salde, visam, acima de tudo, responder de uma forma sustentada a
satisfacdo das necessidades humanas bdsicas dos utentes, ndo descurando o equilibrio estrutural e

patrimonial da Instituicdo.

Neste contexto, € um propdsito da Misericérdia continuar a promover o bem-estar e qualidade de vida dos
nossos idosos e criangas nas varias respostas sociais, através da dinamizacdo e implementacdo de novas
medidas de controlo interno, através do reforco das relacGes de parceria institucional, e da otimizacdo dos

recursos disponiveis investindo na formacdo e motivacdo dos trabalhadores.

2. Missdo, Visdo e Valores

Missao
A Santa Casa Misericérdia de Lagos, como instituicdo de matriz catdlica e valores cristdos com mais de 500
anos, assume como Missdo a pratica e difusdo das catorze obras de Misericérdia, promovendo a salde e o

bem-estar da populacdo e lutando pela dignificacdo de toda a pessoa humana, com especial atencdo para

0s mais pobres e carenciados, apoiando as familias e protegendo as criangas e 0s idosos.
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Visdo

A Santa Casa Misericordia de Lagos, alicercada em critérios de solidariedade e sustentabilidade, pretende
ser uma instituicdo soliddria inovadora e de referéncia a nivel regional, através da implementacado de boas
praticas, da exceléncia dos servicos prestados e desenvolvimento de um modelo de melhoria continua,
reconhecendo que a implementacdo de praticas de solidariedade com qualidade exige uma equipa de
trabalhadores motivados, competentes, com experiéncia, determinados, inovadores e profissional e

humanamente solidarios.

Valores

A Santa Casa Misericdrdia de Lagos, assumindo-se como uma porta aberta, uma casa ou espaco comum
onde todos e cada um podem “dar e receber” consoante as suas possibilidades ou necessidades, orienta a
sua acdo pelos seguintes valores: solidariedade e responsabilidade social; dignidade da pessoa humana;
humanizacdo; profissionalismo e rigor; multidisciplinaridade e interdisciplinaridade; e legalidade e

transparéncia.

3. Caracterizacdo da Instituicao

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos (SCML) é uma Irmandade da Misericérdia, Instituicdo sem fins
lucrativos, com regime legal de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, reconhecida como Pessoa
Coletiva de Utilidade Publica, com estatutos aprovados em 06 de outubro de 2015, pela autoridade
eclesidstica competente, e registados na Direcdo Geral da Seguranca Social pelo averbamento n.2 4, a
inscricdo n.2 19/82, a fls. 33 e 33 verso do livro n.2 1 das Irmandades da Misericordia, a 29 de janeiro de

2016, com sede na Rua Rainha D. Leonor, n.2 2, 8600-776 Lagos.

Tem como atividades principais o apoio social as pessoas idosas, com ou sem alojamento, através das
Respostas Sociais de Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, Centro de Dia, Servico de Apoio
Domicilidrio e Apoio Domicilidrio Integrado, o apoio a individuos e/ou agregados familiares em situagdo
de vulnerabilidade, através das Respostas Sociais de Servico de Atendimento e Acompanhamento Social e

Cantina Social, e 0 apoio a infancia, através das Respostas Sociais de Creche e Educac¢do Pré-Escolar.

Como atividade secundaria, a Misericérdia, explora um Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo, que

presta servicos para o Servico Nacional de Saude e outros Subsistemas.

No momento em que se apresenta o Programa de Acdo para o ano de 2021, os Orgdos Sociais da Santa
Casa Misericordia de Lagos, de acordo com o Compromisso da Irmandade, sdo a Assembleia Geral, a Mesa
Administrativa, e o Conselho Fiscal. O mandato dos Orgdos Sociais, em funcdes, iniciou-se em 01 de janeiro

de 2017, apds a homologacado dos resultados eleitorais, pelo Senhor Bispo do Algarve.
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4. Analise SWOT

Com a aplicacdo de uma Analise SWOT — Stregths, Weaknesses, Opportunities and Threats, a Santa Casa da

Misericérdia de Lagos, pretende identificar, quais sdo as suas principais forcas e fraquezas (analise interna),

e com que oportunidades e ameacas se depara no meio envolvente (andlise externa). De vital importancia

para o planeamento estratégico da Instituicdo, esta analise deve conduzir-nos a maximizacdo das

oportunidades do meio envolvente, tirando proveito dos nossos pontos fortes, e a minimizacdo das

ameacas, bem como, a reducdo dos efeitos dos nossos pontos fracos.

Pontos Fortes:

Relacdo de proximidade com a comunidade envolvente;

Abertura face a comunidade educativa;

Interacdo e participacdo da comunidade nas atividades da Instituicdo;
Dinamicas e clima organizacionais;

Relacdo de proximidade com os utentes;

Cuidados de saude com equipas médicas e de enfermagem;
Capacidade de resposta as necessidades da comunidade;
Investimento na modernizagdo e conforto das nossas Instalagdes;
Qualidade dos servigos prestados;

Estabilidade laboral;

Espirito de equipa;

Qualificacdo e competéncias dos trabalhadores;

Formacdo em contexto de trabalho;

Equipa técnica multidisciplinar;

Aplicacdo de Normativos de Gestdo da Qualidade.

Pontos Fracos:

Inexisténcia de atividades de ocupacdo e lazer aos fins de semana;

Equipamentos Sociais rurais com algumas limitagdes de comodidade;

Equipamentos Sociais com algumas limita¢des de espaco (agravado pela COVID-19);

InstalacBes desajustadas aos utentes com deméncias;

Incapacidade de resposta face ao nimero de mulheres em lista espera;

InstalacBes para trabalhadores do sexo masculino em nimero insuficiente;

Numero de baixas/acidentes de trabalho;

Turnover (entradas e saidas de trabalhadores).
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Oportunidades:

Envolvéncia da comunidade e aumento de parceiros;

Imagem positiva e respeitada pela comunidade;

Conhecimento e capacidade de resposta as solicitagcbes da comunidade;
Boa articulacdo interinstitucional;

Boa localizacdo e acesso aos Equipamentos Sociais;

Existéncia de estagios curriculares e profissionais;

Melhoria das competéncias dos trabalhadores;

Avaliacdo de desempenho;

Celebracdo de novas convencgdes com subsistemas de saude e seguradoras.

Ameacas:

Atual situacdo epidemioldgica;

Lista de espera reduzida na resposta social de Centro de Dia;

Lista de espera com idosos muito dependentes;

Incapacidade financeira das familias para assegurar o custo do utente;
Recursos econdmicos baixos dos utentes e familiares;

Vagas ndo comparticipadas com reduzida lista de espera;

Falta de profissionais qualificados para recrutamento;

Desmotivacdo dos trabalhadores face as carreiras profissionais;

Sustentabilidade de algumas respostas sociais.

5. Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos, da Santa Casa da Misericérdia de Lagos, foram definidos pela Mesa

Administrativa, e assentam em trés pilares fundamentais: qualidade e organizacdo dos servicos prestados;

patriménio; e sustentabilidade. Serdo eles que orientardo as diversas atividades a desenvolver durante o

ano de 2021:

vV V V V

A\

Consolidar e alargar a implementacdo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade;
Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes;
Reestruturar/requalificar espacos, instalagdes e equipamentos;

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia;
Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos;

Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes/clientes;

Responder a novas necessidades da comunidade.
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6. Objetivos Gerais da Instituigdo

A Santa Casa da Misericordia de Lagos detém uma dimensdo consideravel, ndo sd, no nimero de respostas
sociais, mas também, no nimero de utentes apoiados diariamente, e no numero de trabalhadores que

regularmente prestam os seus servicos, para que a Instituicdo consiga dar resposta a todas as solicitacdes.
Durante o ano de 2021, a Misericdrdia ird dar especial atencdo aos seguintes Objetivos Gerais:
> Reforcar os niveis de sustentabilidade da Misericérdia:

e Melhorando o sistema de controlo interno do custo das existéncias nos diferentes

Equipamentos Sociais da Misericérdia;
e Melhorando a gestdo dos processos individuais dos utentes e lista de espera.
» Promover a reabilitacdo do patrimonio urbano da Misericérdia:
e Projetando a reabilitacdo do prédio da Rua 25 de Abril, em Lagos;
e Concretizando obras de recuperacdo e conservagao de alguns dos imoveis;

e Realizando os simulacros de situacdes de emergéncia nos diversos Equipamentos e
procedendo a correcdo de todas as anomalias e constrangimentos entretanto

identificados;

e Fortalecendo o projeto que permite a remodelacdo de instalacGes, a climatizacdo dos
edificios, a poupanca de energia, e a melhoria das condicBes de circulacdo dos utentes,
com o numero de candidatura ALG — 06 — 4842 — FEDER — 000029, do Programa
Operacional Regional do Algarve — CRESC — Portugal 2020.
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7. Programa de Agao

O Programa de Acdo que se apresenta, destina-se a garantir a prestacdo de diversos servicos a todos os

utentes da Santa Casa da Misericérdia de Lagos, nas respostas sociais de Estrutura Residencial para Pessoas

Idosas (ERPI), Centro de Dia, Apoio Domiciliario, Cantina Social, Creche e Educacdo Pré-Escolar.

Neste momento, a Santa Casa da Misericordia de Lagos garante servicos a 653 utentes, distribuidos pelas

diversas respostas sociais e centros de responsabilidade constantes do quadro abaixo:

Utentes
Resposta Social Centro de Responsabilidade Capacidade Acordo N2 Utentes
Apoio Domicilidrio Integrado 10 10 0
Apoio Domicilidrio Apoio Domicilidrio de Lagos 50 50 47
Apoio Domicilidrio de Odiaxere 20 8 13
Apoio Domiciliario Total 80 68 60
Centro de Dia José Filipe Fialho 30 24 13
Centro de Dia Rainha D. Leonor 30 24 15
Centro de Dia de Bensafrim 30 15 8
Centro de Dia
Centro de Dia de Espiche 30 16 8
Centro de Dia Joaquim Eugénio Calado 30 15 18
Centro de Dia Sdo Jodo Batista 12 0 8
Centro de Dia Total 162 94 70
Lar José Filipe Fialho 90 90 90
Residéncias Maria Francisca Fialho 70 60 69
Lar Rainha D. Leonor 60 35 60
ERPI Lar de Bensafrim 20 20 20
Lar de Espiche 28 26 28
Lar Joaquim Eugénio Calado 31 31 31
Lar S3o Jodo Batista 39 31 39
ERPI Total 338 293 337
Cantina Social Programa de Emergéncia Alimentar 40 40 40
Cantina Social Total 40 40 40
Creche Centro Infantil de Odiaxere: Creche 87 69 73
Pré-Escolar Centro Infantil de Odiaxere: Pré-Escolar 75 45 73
Total Centro Infantil de Odiaxere 162 114 146
Total Geral 782 609 653
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7.1. Area Administrativa e Financeira

A Area Administrativa e Financeira da Santa Casa da Misericérdia de Lagos é por exceléncia o setor que

planeia e controla as receitas e despesas necessarias ao funcionamento de todas as estruturas da

Instituicdo, visando sempre o desenvolvimento e evitando os gastos desnecessarios.

O controlo administrativo e financeiro é, sem duvida alguma, um procedimento fundamental para a

tomada de decisdo da Mesa Administrativa.

Neste contexto, os objetivos da Area Administrativa e Financeira da Instituicdo para 2021, s&0 os seguintes:

Objetivos, Atividades e Metas

7.1.1. Gestdo Orcamental/Financeira

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
] Avaliar trimestralmente a
. . Taxa de <10% Trimestral execuc¢do do orgamento
Garantir a Execugao ~ ) (WINCTB)
Execucdo de Desvio aprovado, de modo a DD|CC
Orgamental 0 tal Trimestral (Balancete) tificar desvi i
rcamenta rimestra (PAO 2021) retificar esy|os e garantir
0 seu cumprimento
7.1.2. Gestdo de Compras e Stocks
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Registar informaticamente
a entrada de produtos
) Organizar as despensas
Reduzir 0s gastos T(:/lvmesst(r:z;l de forma a garantir o
INSE .
L Valor/Ano dos controlo e qualidade dos
em desperdicios com / L <1.500€ (WINCTB) 9 DD|CC
Desperdicios - produtos armazenados
produtos armazenados (Auditoria) c
(Contagem) (stocks)

Realizar auditorias
informaticas e auditorias
presenciais com contagem
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Continuagdo...
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Registar informaticamente
a saida de produtos
Organizar as despensas
de forma a garantir o
. controlo e qualidade dos
Trimestral
' ' (WINSEC) produtos armazenados
Evitar excessos de - Vanr/Tnmelst‘re <999€ (WINCTB) (stocks) DD|CC
consumo e desperdicio dos Desperdicios (Auditoria)
h Y tl oria \ Controlar o stock
ontagem médio nos diferentes
Equipamentos da SCML
Realizar auditorias
informaticas e auditorias
presenciais com contagem
7.1.3. Gestdo de Utentes
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir a correta . Mensal Manter os ficheiros
. o N2 de Ndo - . .
analise da frequéncia . <5/Més (WINUTE) fisicos e informaticos DD|GQ
Conformidades ) )
de utentes (Plataforma SSD) | devidamente atualizados
Garantir o correto Mensal Processa[e emitir
processamento e emissdo Ne de Ndo < 5/Més (WINUTE) a faturacdo DD|GQ
mensal da faturagdo a Conformidades - (WINCTB) Controlar o ndmero CC|CTB
utentes e outras entidades (GlobalSoft) de faturas anuladas
Otimizar os procedimentos Taxa de S tral Informatizar os processos
administrativos da area N 100% emestra clinicos — drea médica e DD|GQ
. Execucao (ANKIRA) ,
clinica area de enfermagem
Operacionalizar o
Melhorar a gestdo dos
1 gestdo d Taxa de Semestral software ANKIRA
processos individuais dos N 100% DD|GQ
Execugdo (ANKIRA) Rever os Procedimentos

utentes e lista de espera

de Gestdo
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7.1.4. Gestdo de Tesouraria

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir a eficacia do - Dar cumprimento
' N2 de N3o 0 Mensal p ‘
processo de recebimentos ) (WINGTE) aos procedimentos DD|CC|CTB
Conformidades (Zero)
e pagamentos (Plano Pagamentos) | regulamentados
Controlar os movimentos

Mensal bancdrios e a elaboracéo
Garantir que as (WINGTE) de reconciliagdes bancarias
aplicagdes/fundos cubram N2 de Ndo 0 (WINUTE) ' DD|MA
as necessidades do bom Conformidades (Zero) (WINGSO) Controlar os movimentos CC|CTB
funcionamento da SCML (WINCTB) de despesa e receita didria

(Extratos Bancarios)

de forma a obter o correto
valor de fundo de caixa

7.1.5. Patrimdnio

A drea de Patrimonio tem como politica principal, salvaguardar e conservar os bens moveis e imoveis da

Santa Casa da Misericordia de Lagos. Ird promover construcdes, reparacdes, restauros, desenvolver

estudos e projetos, através de servicos proprios, ou em colaboracdo com outras entidades. Toda esta

disciplina de salvaguarda e conservacdo serda implementada de acordo com o plano, desenvolvida e

monitorizada por uma equipa multidisciplinar.

Objetivo Estratégico:

Reestruturar/requalificar espagos, instalages e equipamentos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Otimizar a exploragdo de Taxa de Concretizar obras de
S plorag N 100% Semestral recuperacdo em alguns DD|MA|CC
bens imodveis da SCML Execucdo N
bens imodveis
Otimizar asted|das Taxa de Amp|.|ar o (?spago do DT|DD
de evacuagdo de utentes N 100% Semestral hall, junto a sala de
. ) Execugdo ~ MA|CC
no Lar José Filipe Fialho ocupagdo e lazer
Melhorar as condicdes Taxa de Mudar o pavimento DT|DD
do Refeitdrio do Piso 1 N 100% S tral .
O RETertorio do Fiso 4, Execucdo ’ emestra do Refeitdrio do Piso 1 MA|CC

no Lar Rainha D. Leonor

Pagina 11 de 56




Santa Casa da Misericordia de Lagos

Programa de Agdo e Orgamento para 2021

IMP.AAF.19.03

Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Reestruturar/requalificar espacos, instalacdes e equipamentos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Taxa de Adquirir equipamento DT|DD
1009 S tral .
Execucdo % emestra informatico: computadores MA|CC
Melhorar as condigGes
de trabalho nos diversos
Equipamentos Sociais Substituir a cablagem
Taxa de o . s DT|DD
N 100% Semestral de rede informatica
Execucdo e MA|CC
nos edificios
Capacitar o edificio de
equipamento moével de
Taxa de alojamento de utentes e DT|DD
~ 50% Al | o )
Execucdo ? nua médico hospitalar (ex: MA|CC
camas articuladas,
cadeirdes)
Instalar portas e janelas
Melh dics eficientes, que contribuam
elhorar as condigcGes
o para o aumento do
de confo'rto nos Edificios: e e isolamento térmico e N
Lar.J.Fh. F|§|ho ) Execucio 50% Anual acustico, permitindo reduzir MA| CC
Residéncias M.F. Fialho ¢ 0 consumo de energia
tarJd.E.ECaI-aio associado a climatizagdo
ar ae espicne dos espagos, e as
Lar de Bensafrim infiltracBes de ar e dgua
Instalar sistema solar
Taxa de 50% Anual térmico para producdo DT|DD
Execucdo , MA|CC
de dgua quente
| lar si "
Taxa de . nstalar 5|'stema energetico DT|DD
- 50% Anual de aquecimento e
Execugdo ) . MA|CC
arrefecimento dos edificios
Garantir a correta N® de No Mensal Informatizar aquisigoes,
gestdo dos bens mdveis Conformidades < 2/Més (WINIMB) abates e autos de DD|CC|CTB
e imdveis da Instituicdo (WINCTB) transferéncia
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7.1.6. Contabilidade

A Contabilidade é vital para a Instituicdo, uma vez que, disponibiliza as informacgdes precisas para a tomada
de decisdo. E a partir da contabilidade que s3o preparadas as demostracdes financeiras, que espelham em

valor e quantidade, o desenvolvimento da atividade da Instituicdo, no seu ambito Geral ou Analitico.

Os registos contabilisticos, da Santa Casa da Misericordia de Lagos, estdo de acordo com a Norma

Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF — ESNL).

Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel

Auditar a contabilidade

Garantir a correta aplicagdo N2 de N3o 0 Mensal gerale anaIiEica gtravés-das DD|CC
das normas contabilisticas Conformidades (Zero) (Dem. Financeiras) demonstrag@es financeiras

Elaborar declaracGes fiscais

7.1.7. Gestdo de Recursos Humanos

As atribuicGes do Servico de Recursos Humanos abrangem areas diversificadas, que se complementam:
selecdo e recrutamento de pessoal; avaliacdo das competéncias; consolidacdo e controlo dos vencimentos;

direitos de trabalho; formacéo; e requalificacdo de profissionais.

Com uma visdo integradora da Instituicdo, a sua missdo passa também pela divulgacdo do cddigo de ética,
conduta e cultura institucional, pela gestdo de meios, pelo estudo e implementacdo de propostas de
regulamentos que suportem a gestdo de recursos humanos, e pela modernizagdo dos processos e

procedimentos administrativos.

A Instituicdo conta atualmente com 376 trabalhadores (contrato sem termo, com termo certo, com termo

incerto, e estagio profissional), de diferentes categorias profissionais.

A Instituicdo tem contratualizado prestacdo de servicos médicos, 3 Médicos de Medicina Geral que
prestam servicos aos Utentes de ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, e 2 Médicos Fisiatras
que prestam servico no Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo. A Instituicdo também recorre a

prestacdo de servicos de enfermagem de forma a garantir esses cuidados aos Utentes de ERPI.

A SCML candidatou-se a 2 de abril, 3 Medida de Apoio ao Refor¢co de Emergéncia de Equipamentos Sociais
e de Saude — MARES, para acolher 10 destinatérios. Foram colocados nas diferentes ERPI um total de 9

trabalhadores. Desses, sobram apenas 3, uma vez que os restantes rescindiram o protocolo.
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Esta Medida, temporaria e excecional, consiste no apoio a realizagdo de trabalho socialmente necessario,

para assegurar a capacidade de resposta das instituicdes publicas e do setor solidario com atividade na

drea social e da saude, durante a pandemia da doenga COVID-19 — Portaria n.2 82-C/2020, de 31 de marco,

alterada e republicada pela Portaria n.2 162/2020, de 30 de junho.

Trabalhadores Distribuidos pelas varias Respostas Sociais a 31/10/2020

Resposta Social Mulher Homem Total S;)Tn;rf;g i;)tr:etrrrit;) Estagios
Servigos Administrativos e Financeiros 14 4 18 1 17 0
Servico de Apoio Domiciliario 13 1 14 2 12 0
Lar Joaquim Eugénio Calado 30 2 32 3 29 0
Lar de Bensafrim 20 0 20 0 20 0
Lar de Espiche 21 1 22 3 19 0
Lar Rainha D. Leonor 61 6 67 8 58 1
Lar José Filipe Fialho 79 17 96 12 84 0
Residéncias M2 Francisca Fialho 27 0 27 6 21 0
Lar S3o Jodo Batista 33 3 36 3 33 0
Centro Infantil de Odiaxere 33 0 33 2 31 0
Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo 9 2 11 0 11 0
Total 340 36 376 40 335 1

Objetivos, Atividades e Metas

Compete ao Servico de Recursos Humanos, instituir uma politica de gestdo de recursos humanos,

promovendo o desenvolvimento de competéncias profissionais, organizacionais e sociais dos
trabalhadores.

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementagdo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Otimizar a gestdo do Taxa de 100% Semestral Operacionalizar o GRH
processo de recrutamento Execugdo ° (WINGRH) software F3M WINGRH
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Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacédo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver Responsavel

Garantir a Taxa de Criar e divulgar o

correta aplicagdo N 100% Semestral Regulamento Interno GRH|DD|GQ
Execugao

das normas de RH

de Relages Laborais

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento e na

qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagao de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Taxa de Trimestral
Cumprimento Elaborar e executar o
do Iflano de 2 90% (IMP.RH.19) Plano Anual de Formaga GRH
: (WINGRH) ano Anual de Formacgdo
Formagao
Monitorizar o nimero
% de Trimestral de horas de formacéo
Trabalhadores (IMP.RH.12) balhad
> 809 por trabalhador RH
com 40H de 280% (IMP.RH.19) G
Formagdo/Ano (WINGRH) Executar o Plano
Anual de Formagao
Reforgar o nivel
de competeNncias Realizar o levantamento
€ qugln"magao da escolaridade dos
profissional dos trabalhadores, priorizando
trabalhadores aqueles com escolaridade
inferior ao 122 ano
Articular com Centros
Ne de Qualifica o processo
Trabalhadores >4 'I('\r/:/rlrlw\‘eGs;'r_'a)l de RVCC Ou. outras GRH
que aumentaram (WINGSL) metodologias para

as QualificagBes

capacitagdo dos
trabalhadores

Criar condigdes para
os trabalhadores
frequentarem as a¢des

Motivar os trabalhadores
a participarem no processo
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Objetivo Estratégico:

Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
o Conferir assiduidade
) N2 de
Garantir o correto | formidad M |
nconformidades ensa
rocessamento dos < 2/Més Processar suplementos GRH
P no processamento / (WINGSL)

vencimentos

dos Vencimentos

e subsidios de férias
e de natal

Formagao

Na area da gestdo da formacdo, o diagndstico de necessidades é a base do respetivo plano e de todo o

processo formativo, apds a sua analise definiram-se as areas tematicas a desenvolver, face a estratégia e

objetivos definidos pela Mesa Administrativa.

Neste sentido, o plano de formacdo para 2021 tem por base a distincdo entre os principios de “procura”,

“expetativas” e “necessidades” dos trabalhadores e das respostas socias a quem a formacédo se destina, de

modo a responder as reais necessidades da Instituicdo, de forma a aumentar as competéncias

profissionais, que deverdo incidir nas seguintes areas tematicas, de acordo com o plano de formacdo a ser

submetido a aprovacdo pela Mesa Administrativa:

e RVCC Profissional;

e Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho;

e Cuidados Gerais, Circuitos, EPI e Limpeza/Higienizagdo no dmbito da COVID-19;

e Higiene da Pessoa Idosa em ERPI e Centro de Dia;

e Apoio ao ldoso (quadros demenciais, posicionamentos...);

e Planos Individuais de Utentes.
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7.1.8. Gestdo da Qualidade

A melhoria da qualidade dos servicos prestados, pela Santa Casa da Misericérdia de Lagos, tem sido uma

das prioridades assumidas pela Mesa Administrativa, e pelas Dire¢Bes Técnicas dos Equipamentos Sociais

da Instituicdo. Com a dinamizagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, a Misericérdia procura obter

ganhos ao nivel das dindmicas organizacionais, e da prestacdo de cuidados aos utentes, através da

implementacdo de boas praticas, e da monitorizacdo e avaliacdo das mesmas. As atividades planeadas pela

Gestdo da Qualidade, para 2021, vdo ao encontro da Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos da Santa Casa

da Misericordia de Lagos, e das expetativas de todos os intervenientes no processo (utentes, familiares,

trabalhadores, fornecedores e parceiros).

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacédo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Trimestral
Planear e realizar auditorias
Taxa de (IMP.GQ.12) :
Execucio 100% (IMP.GQ.13) internas: Plano Anual de GQ
& (IMP.GQ.14) Auditorias Internas
(IMP.GQ.15)
Trimestral Monitorizar as
Garantir a melhoria (IMP.GQ.19) ndo conformidades e
, ) Taxa de ~ )
continua dos servigos Execucio 100% (IMP.GQ.22) sugestdes de melhoria GQ
prestados s (IMP.GQ.23) sinalizadas no decorrer
(IMP.GQ.31) das auditorias ao SGQ
Trimestral
Ne de ) "
N (IMP.RH.11) Realizar a¢des de
Formagdes >2 (IMP.RH.12) formacio sobre 0 SGQ GQ
Realizadas (IMP.RH.13) ¢
(IMP.RH.14)
Objetivo Estratégico: Responder a novas necessidades da comunidade
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Melhorar d percecdo <ja . Auscultar as entidades
Fomunldade em relagdo % de . Anual parceiras e restante
a re;pgs}a (\jada pela Rg.sposta.s >75% R(lz\AP"GQ;O) comunidade acerca GQ
Instltu|§ao as suas Positivas (sins) (Relatério Perc.) | 4 servicos prestados
necessidades e novas necessidades
Aplicar os questionarios,
Aumentar o grau de i
satisfacdo dags entidades Grau de 2 95% Anual ;esigléi;sotrgitjmgeanrtgs
) : - Satisfeitos ou (IMP.GQ.09) ’ GQ
parceiras com a parceria Satlsfa(;ao resultados e delinear

estabelecida

Muito Satisfeitos

(Relatdrio Satisf.)

acoes de melhoria
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7.2. Area da Infancia

7.2.1. Centro Infantil de Odiaxere

Caracterizagdo do Equipamento Social

Em funcionamento desde o dia 2 de julho de 1988, o Centro Infantil de Odidxere situa-se no Concelho de
Lagos, a entrada da Vila de Odiaxere (lado esquerdo da Estrada Nacional 125, sentido Portim&do — Lagos).
Com intervencdo no apoio a infancia, através das respostas sociais de Creche e Pré-Escolar, este

Equipamento Social tem capacidade para 162 criangas.

A capacidade das Respostas e o nimero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Centro Infantil de Odiaxere
. : N2 Acord Ne Cri NQ Cri
Respostas Sociais Capacidade N2 Utentes cor OS. r|anga§ rlan.ggs
Seguranca Social Sexo Masculino Sexo Feminino
Creche 87 73 69 27 46
Pré-Escolar 75 73 45 31 42

Objetivos, Atividades e Metas
Para a definicdo dos objetivos foram considerados diversos fatores, tais como os objetivos ndo alcangados

no ano anterior, a qualidade dos servigos prestados, e as opinides e sugestes das familias.

Numa dindmica de envolvéncia de toda a comunidade educativa, e atendendo aos recursos humanos,

materiais e logisticos disponiveis, pretende-se dar cumprimento aos seguintes objetivos delineados.

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementagdo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel

Implementar os
Procedimentos de Gestdo

Trimestral | Ses de Trabalh
Garantir a melhoria (IMP.GQ.19) e Instrucoes de Trabalho
, q ) Taxa de 100% DTIG
continua dos servicos Execucio 6 E:MEESE; Gerir e tratar as 1GQ
prestados M reclamagdes, sugestdes
(IMP.GQ.31)

de melhoria e ndo
conformidades
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Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Gerir e tratar as
Grau de > 80% Anual reclamagdes, sugestdes
Satisfacdo =R (IMP.CIO.12) de melhoria e ndo DT|GQ
. Muito Satisfeitos L. .
Familiares (Relatorio Satisf.) | conformidades
Reunir periodicamente
Aumentar o grau de
) - com trabalhadores,
satisfagcdo das partes -
. utentes e seus familiares
interessadas
Grau de > 50% Satisfeitos, Anual Aplicar os questionarios,
Satisfacdo i isfei realizar o tratamen
' ¢ 0 Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) ea ’a .Ot a‘ta ento DT|GQ|GRH
e Motivac¢do ou Totalmente - ) estatistico, divulgar os
o (Relatdrio Satisf.)
Trabalhadores Satisfeitos resultados e delinear
acGes de melhoria
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Mensal
Garantir o cumprimento (IMP.CIO.28) Elaborar, monitorizar,
o % de Pls )
dos Planos Individuais (Pls) Atualizados 100% (IMP.CIO.CRE.06) | avaliar e rever os Pls DT
de todos os utentes (IMP.CIO.CRE.11) | em equipa
(IMP.CIO.PRE.O6)
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo Ne de contactos periddicos,
o o Mensal .
das familias nas dinamicas Contactos >12 presenciais ou por DT
. . (Reg. Contactos) . L.
do Equipamento Realizados via telematica, com

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao N2 de Mensal Organizar reunides

dos trabalhadores nas Reunides > 68 (IMP.GQ.11) de servico periddicas DT
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores

Reforgar e desenvolver o N2 de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades >2 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico) | para trabalhadores
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7.3. Area do Idoso

7.3.1. Lar José Filipe Fialho

Caracterizagdo do Equipamento Social

Inaugurado a 27 de outubro de 1983, o Lar José Filipe Fialho situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia de
Sdo Gongalo. A sua construcdo soé foi possivel gracas ao benemérito que da o nome ao Equipamento — José
Filipe Fialho. Com interveng¢do no apoio ao idoso, através das respostas sociais de ERPI e Centro de Dia,

este Equipamento Social encontra-se dotado de 48 quartos, 25 dos quais, individuais, 4 duplos e 19 triplos.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacado estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar José Filipe Fialho
N2 A Ne
Respostas Sociais Capacidade cordos‘ N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades Utentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 90 90 26 64 85 56
Centro de Dia 30 24 3 10 82 3

Objetivos, Atividades e Metas

Os contributos apresentados pelo Lar José Filipe Fialho para o Programa de Ac¢do de 2021, visam consolidar
as estratégias definidas pela Mesa Administrativa, para que de forma ativa, participada e construtiva,
interna e externamente o Equipamento se assuma como modelo de boas praticas, em especial pela

qualidade dos servicos prestados.
O Lar José Filipe Fialho tragou como prioritarios os seguintes objetivos:

e Reforgar a intervencdo individualizada com cada utente;

e Investir nas infraestruturas/equipamentos criticos;

e Investir na formacdo interna dos trabalhadores, consolidando as equipas de trabalho;

e Manter e melhorar os procedimentos e servicos com vista a uma melhor prestacdo de cuidados;

e Envolver/informar as familias nas/das atividades do Equipamento.

Pagina 20 de 56




Ui ORI Dy AR

Santa Casa da Misericordia de Lagos

Programa de Agdo e Orgamento para 2021

IMP.AAF.19.03

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
) Procedimentos de Gestdo
Trimestral Ses d balh
Garantir a melhoria (IMP.GQ.19) e Instrucdes de Trabalho
continua dos servicos Taxa de 100% (IMP.GQ.22) : DT ERPI
q ¢ Execucdo ° (IMP'GQ.23) Gerir e tratar as DT CD|GQ
prestados SN reclamagdes, sugestdes
(IMP.GQ.31) ) s
de melhoria e ndo
conformidades
SGtr,a]tj dNe . ?f95% (|I\;IAPn:|a'19) Gerir e tratar as DT ERPI
atistagdao atisfeitos ou Al ~ =
reclamagdes, sugestdes
Utentes Muito Satisfeitos (Relatorio Satisf.) ¢ . Ng DT CDIGQ
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de 9 Reunir periodicamente
Aumentar o grau de . _29_54’ Anual P DT ERPI
satisfacio das partes Satisfagdo Satisfeitos ou (IMP.AI.16) com trabalhadores, DT CD|GQ
; s P Familiares Muito Satisfeitos | (Relatorio Satisf.) | utentes e seus familiares
interessadas
Aplicar os questionarios,
Grau de > 50% Satisfeit realizar o tratamento
Satisfagdo _I\/Iuitg SZt;zf:iltgzl Anual estatistico, divulgar os DT ERPI
LT .RH. i DT CD
e Motivagcao ou Totalmente (IMI? .RH 04.) resultados e delinear
(Relatorio Satisf.) | acdes de melhoria GQ|GRH

Trabalhadores

Satisfeitos

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento Elaborar, monitorizar,
dos Planos Indi\F/)iduais (PIs) % de Pls 100% Mensal avaliar e rever os Pls DT ERPI

Atualizados ° (ANKIRA) ) DT CD
de todos os utentes em equipa

Agendar e realizar

Aumentar a participagdo N2 de M | contactos periddicos, DT ERPI
das familias nas dinamicas Contactos >12 (Re Ci?ijctos) presenciais ou por DT CD
do Equipamento Realizados & via telematica, com Resp. SAOL

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participacao Ne de Mensal Organizar reunides

. ) o DT ERPI
dos trabalhadores nas Reunides >8 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT CD
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores
Reforgar e desenvolver o N2 de Semestral Organizar atividades DT ERPI
conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT CD
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia N2 Médio M | servigos prestados

4 ensa

média mensal d<‘e utentes Mensal de >27 (IMP.ALOS) Contactar utentes e/ou DT CD

na Resposta Social de CD Utentes CD familiares registados na
Lista de Espera de ERPI

Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
N Trimestral
Aumentar a participagao N2 de . .
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 (Ata da Reunido) | Organizar reunies DT ERPI
do Equi ¢ Realizad - (Reg. Presengas) | periddicas com utentes DT CD
o Equipamento ealizadas (Reg, Fotografico)

7.3.2. Residéncias Maria Francisca Fialho

Caracterizagao do Equipamento Social

Inauguradas a 26 de junho de 1987, as Residéncias Maria Francisca Fialho situam-se no Concelho de Lagos,
Freguesia de Sdo Gongalo, no espaco contiguo ao Lar José Filipe Fialho. Com intervengdo no apoio ao idoso,
através da resposta social de ERPI, este Equipamento Social encontra-se dotado de 38 residéncias, das

quais 30 possuem quartos duplos, 1 possui um quarto triplo e as restantes 7 possuem quartos individuais.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagao estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Residéncias Maria Francisca Fialho
Ne Acord o N2 Utent
Respostas Sociais Capacidade cor 054 N2 Homens N Mulheres Média de Idades entes
Seguranga Social Dependentes
ERPI 70 60 27 42 87 15

Objetivos, Atividades e Metas

Os contributos apresentados pela equipa das Residéncias Maria Francisca Fialho para o Programa de Agdo
de 2021, visam consolidar as estratégias definidas pela Mesa Administrativa, para que de forma ativa,
participada e construtiva, interna e externamente o Equipamento se assuma como modelo de boas

praticas, em especial pela qualidade dos servicos prestados.
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
) Procedimentos de Gestdo
Trimestral Instrucses de Trabalh
Gara/nt|r a melhor'la Taxa de (IMP.GQ.19) e Instrucoes ae Irabalno
continua dos servicos Execuco 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT|GQ
prestados (IMP.GQ.23) reclamagdes, sugestdes
(IMP.GQ.31) ) s
de melhoria e ndo
conformidades
SGr,a]tj dNe 295% Anual Gerir e tratar as i
atisfacdo S§t|sfe|tgs ou (IMF.AI.19? reclamacBes, sugestdes |GQ
Utentes Muito Satisfeitos (Relatorio Satisf.) . -
de melhoria e ndo
conformidades
Aumentar o erau de Grau de >95% Anual Reunir periodicamente
satisfacio dags artes Satisfagdo Satisfeitos ou (IMP.AI.16) com trabalhadores, DT|GQ
; s P Familiares Muito Satisfeitos | (Relatorio Satisf.) | utentes e seus familiares
interessadas
Aplicar os questionarios,
o realizar o tratamento
Grau de > 50% Satisfeitos, L )
Satisfagdo Muito Satisfeitos Anual estatistico, divulgar os
LT .RH. i DT RH
e Motivagdo ou Totalmente (Re(:zfltzriRoHngi)sf) res~u|tados € dellhear leale
Trabalhadores Satisfeitos | agbes de melhoria
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento Elaborar, monitorizar,
o % de Pls Mensal :
dos Planos Individuais (PIs) ) 100% avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) -
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo N2 de contactos periddicos,
) A Mensal . DT
das familias nas dinamicas Contactos >12 presenciais ou por
) . (Reg. Contactos) ) . Resp. SAOL
do Equipamento Realizados via telematica, com

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participacao Ne de Mensal Organizar reunides

dos trabalhadores nas Reunides >8 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores

Reforgar e desenvolver o N2 de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico:

Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes/clientes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participacao N2 de Tr;mestrglN Organizar reunides
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 (Ata da Reunido) g - DT
do Equi ; Realizad (Reg. Presengas) | periddicas com utentes
o Equipamento ealizadas (Reg. Fotografico)

7.3.3. Lar Rainha D. Leonor

Caracterizagao do Equipamento Social

Inaugurado a 27 de outubro de 2003, o Lar Rainha D. Leonor situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia de

Sdo Goncalo. Com intervengdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 60 utentes

em ERPI e 30 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar Rainha D. Leonor

0 0
Respostas Sociais Capacidade N Acordos. N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades N® Utentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 60 35 8 52 87 43
Centro de Dia 30 24 3 12 79 1

Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos tracados visam contribuir para a melhoria continua dos servicos prestados e privilegiam o

desenvolvimento de atividades inovadoras para os utentes (dos auténomos aos mais dependentes), o

incremento da motivacdo e das competéncias técnicas e humanas dos trabalhadores, e a promocdo da

participacdo ativa de utentes e seus familiares nas dindmicas do Equipamento.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
) Procedimentos de Gestdo

Trimestral Ses d balh

Garantir a melhoria (IMP.GQ.19) e Instrucoes de Trabalho
, d ) Taxa de o DT ERPI

contln:a 0S servigos Execucgio 100% (:mi.gg.gg) Gerir e tratar as DT CD|GQ
prestados (IMP.GQ.23) reclamacdes, sugestdes

(IMP.GQ.31)

de melhoria e ndo
conformidades
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Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Grau de 9
auae 2 95% Anual DT ERPI
Satlsfagao Satisfeitos ou (IMP.AIL.19) Gerir e tratar as
Muito Satisfeitos (Relatdrio Satisf.) = = bTCDIGQ
Utentes uito ‘| reclamagdes, sugestdes
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de > 959 Reunir periodicamente
Aumentar o grau de . ,‘9,5% Anual P DT ERPI
satisfacio das partes Satisfacdo Satisfeitos ou (IMP.AI.16) com trabalhadores, DT CD|GQ
; s P Familiares Muito Satisfeitos | (Relatrio Satisf.) | utentes e seus familiares
interessadas
Aplicar os questionarios,
realizar o tratamento
Grau de > 50% Satisfeitos estatistico, divulgar os
isfaca ; NP Anual resultados e delinear DT ERPI
Satisfacdo Muito Satisfeitos
o (IMP.RH.04) Ses d lhori DT CD
e Motivagdo ou Totalmente (Relatério Satisf.) acoes ae melhoria GQIGRH
Trabalhadores Satisfeitos ’ |

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento Elaborar, monitorizar,
dos Planos Indi\p/)iduais (PIs) % de Pls 100% Mensal avaliar e rever os Pls DT ERPI
Atualizados ’ (ANKIRA) ) DT CD
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo Ne de contactos periddicos, DT ERPI
" A Mensal .
das familias nas dinamicas Contactos >12 (Reg. Contactos) presenciais ou por DT CD
do Equipamento Realizados & via telematica, com Resp. SAOL
familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participacao Ne de Mensal Organizar reunides

i . o DT ERPI
dos trabalhadores nas Reunides >8 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT CD
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores
Reforgar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades OT ERPI
conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT CD
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os
Aumentar a frequéncia N2 Médio Mensal servigos prestados
média mensal dg utentes Mensal de 27 (IMP.ALOS) Contactar utentes e/ou DT CD
na Resposta Social de CD Utentes CD familiares registados na
Lista de Espera de ERPI
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
L Trimestral
A Ne
umentar a parthpfu;go dNe (Ata da Reunido) | Organizar reunides DT ERPI
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 L
do Equi Realizad (Reg. Presengas) | periddicas com utentes DT CD
o Equipamento ealizadas (Reg, Fotografico)

7.3.4. Lar de Bensafrim

Caracterizag¢do do Equipamento Social

Inaugurado a 4 de julho de 1992, o Lar de Bensafrim situa-se no Concelho de Lagos, Vila de Bensafrim, mais

precisamente no Sitio das Eiras. Com intervenc¢do no apoio ao idoso, através das respostas sociais de ERPl e

Centro de Dia, este Equipamento Social encontra-se dotado de 9 quartos, 7 dos quais, duplos, e 2 triplos.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagao estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar de Bensafrim

. ) N2 Acord T N¢ Utent
Respostas Sociais Capacidade cor OS. N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades entes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 20 20 8 12 85 7
Centro de Dia 30 15 3 5 81 1
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Objetivos, Atividades e Metas

O principal objetivo do Lar de Bensafrim é continuar a implementar metodologias de trabalho, no ambito

da implementacdo do sistema de gestdo de qualidade, que permitam a melhoria da qualidade dos cuidados

prestados a todos utentes, contribuindo assim para o envelhecimento ativo e qualidade de vida, dos

mesmos. A semelhanca do ano anterior contamos com o empenho e dedicacdo de toda a equipa, para a

prossecucdo dos nossos objetivos estratégicos.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacédo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
) Procedimentos de Gestdo
Trimestral N h
Garantir a melhoria (IMP.GQ.19) e Instrugbes de Trabalho
, . Taxa de o
continua dos servicos Execucio 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT|GQ
prestados (IMP.GQ.23) reclamacgdes, sugestdes
(IMP.GQ.31) ) -
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de >95% Anual
Satisfagdo Satisfeitos ou (IMP.AI.19) Gerir e tratar as DT|GQ
Utentes Muito Satisfeitos (Relatdrio Satisf.) | reclamacgGes, sugestdes
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de > 959 Reunir periodicamente
Aumentar o grau de e 7956 Anual P
satisfacio das partes Satisfacdo Satisfeitos ou (IMP.Al16) com trabalhadores, DT|GQ
; s P Familiares Muito Satisfeitos | (Relatrio Satisf.) | utentes e seus familiares
interessadas
Aplicar os questionarios,
realizar o tratamento
Grau de > 50% Satisfeitos, Anual estatistico, divulgar os
Satisfacdo i isfei i
fag 0 Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) reiultados e delmear DT|GQ|GRH
e Motivagao ou Totalmente acOes de melhoria

Trabalhadores

Satisfeitos

(Relatdrio Satisf.)

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento Elaborar, monitorizar,
o % de Pls Mensal .
dos Planos Individuais (Pls) ) 100% avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) -
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar

Aumentar a participagdo Ne de M | contactos periddicos, oT
das familias nas dindmicas Contactos >12 ensa presenciais ou por

) ) (Reg. Contactos) ) - Resp. SAOL
do Equipamento Realizados via telematica, com

familiares de utentes
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Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participacdo N¢ de Mensal Organizar reunides
dos trabalhadores nas Reunides 28 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores
Reforgar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades
conhecimento e coesdo Atividades 21 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores
Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os
Aumentar a frequéncia N2 Médio 7 I servicos prestados
g ensa
média mensal d(? utentes Mensal de >16 (IMP.ALOS) Contactar utentes e/ou DT
na Resposta Social de CD Utentes CD familiares registados na
Lista de Espera de ERPI
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao N2 de Trlmestrgl . .
T o (Ata da Reunido) | Organizar reunides
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 s DT
] . (Reg. Presengas) periddicas com utentes
do Equipamento Realizadas o
(Reg. Fotografico)
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7.3.5. Lar de Espiche

Caracterizagdo do Equipamento Social
Inaugurado a 2 de julho de 1994, o Lar de Espiche situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia da Luz. Com
intervencdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 28 utentes em ERPI e 30

utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacdo estdao descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar de Espiche
N2 Al Ne
Respostas Sociais Capacidade cordos‘ N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades Utentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 28 26 12 16 85 12
Centro de Dia 30 16 5 3 83 3

Objetivos, Atividades e Metas

Com base na analise realizada a este Equipamento, e tendo em consideracao o elevado nimero de utentes
dependentes, os objetivos tracados para o Lar de Espiche serdo um instrumento para melhorar os servicos
prestados, tornando-os mais personalizados, tendo sempre presente a importancia da participacdo da

familia e da comunidade na vida do Equipamento.

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementagdo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel

Implementar os
Procedimentos de Gestdo

Trimestral Ses d balh
Garantir a melhoria (IMP.GQ.19) e InstrucBes de Trabalho
continua dos servigos Taxa de 100% (IMP.GQ.22) ; DT|GQ
d ¢ Execucio ° (|I\/IP-GQ‘23) Gerir e tratar as
prestados BN reclamagdes, sugestdes
(IMP.GQ.31)

de melhoria e ndo
conformidades
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Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Grau de >95% Anual
Satisfagéo Satisfeitos ou (|MP.A|.19) Gerir e tratar as DTl GQ
Utentes Muito Satisfeitos (Relatorio Satisf.) reclamacdes, sugestdes
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de >95% Anual Reunir periodicamente
Aumentar o grau de N o
satisfacio das partes Satisfagdo Satisfeitos ou (IMP.Al16) com trabalhadores, DT|GQ
) s P Familiares Muito Satisfeitos (Relatdrio Satisf.) | utentes e seus familiares
interessadas
Aplicar os questionarios,
realizar o tratamento
Grau de > 50% Satisfeitos, Anual estatistico, divulgar os
- nua i
Satisfacio Muito Satisfeitos resultados e delinear
e Motivagdo ou Totalmente (Re(:a'\gz}?oHégﬁ)sf) acBes de melhoria DTIGQIGRH
Trabalhadores Satisfeitos ’

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento Elaborar, monitorizar,
S % de Pls Mensal )
dos Planos Individuais (PIs) ) 100% avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) -
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo Ne de M | contactos periddicos, oT
das familias nas dinamicas Contactos >12 ensa presenciais ou por
) . (Reg. Contactos) ) . Resp. SAOL
do Equipamento Realizados via telematica, com
familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participacao Ne de Mensal Organizar reunides

dos trabalhadores nas Reunides >8 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores

Reforgar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia N2 Médio M | servigos prestados

4 ensa

média mensal d<‘e utentes Mensal de >17 (IMP.ALOS) Contactar utentes e/ou DT

na Resposta Social de CD Utentes CD familiares registados na
Lista de Espera de ERPI

Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes/clientes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel

Aumentar a participagao N2 de Trimestral . .

A i (Ata da Reunido) | Organizar reunides
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 s DT
do Equi t Realizad (Reg. Presengas) periddicas com utentes
o Equipamento ealizadas (Reg. Fotografico)

7.3.6. Lar Joaquim Eugénio Calado

Caracterizagao do Equipamento Social
Inaugurado a 4 de julho de 1992, o Lar Joaquim Eugénio Calado situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia

de Odiaxere. Com intervencdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 31 utentes

em ERPI e 30 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar Joaquim Eugénio Calado
0 0
Respostas Sociais Capacidade N Acordos‘ N2 Homens N Mulheres Média de Idades N® Utentes
Seguranga Social Dependentes
ERPI 31 31 13 18 82 15
Centro de Dia 30 15 5 13 80 4

Obijetivos, Atividades e Metas

Os objetivos tragados para 2021 pretendem proporcionar, um envolvimento mais ativo dos diversos
intervenientes nas dinamicas do Equipamento (utentes, trabalhadores e familiares), e assegurar aos
utentes, servicos de proximidade e eficiéncia, trabalhando desta forma para a melhoria continua da

gualidade dos nossos servicos.
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
) Procedimentos de Gestdo
Trimestral Instrucses de Trabalh
Gara/nt|r a melhor'la Taxa de (IMP.GQ.19) e Instrucoes ae Irabalno
continua dos servicos Execuco 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT|GQ
prestados (IMP.GQ.23) reclamagdes, sugestdes
(IMP.GQ.31) ) s
de melhoria e ndo
conformidades
SGr,a]tj dNe 295% Anual Gerir e tratar as -
atisfacdo S§t|sfe|tgs ou (IMF.AI.19? reclamacBes, sugestdes |GQ
Utentes Muito Satisfeitos (Relatorio Satisf.) . -
de melhoria e ndo
conformidades
Aumentar o erau de Grau de >95% Anual Reunir periodicamente
satisfacio dags artes Satisfagdo Satisfeitos ou (IMP.AI.16) com trabalhadores, DT|GQ
; s P Familiares Muito Satisfeitos | (Relatorio Satisf.) | utentes e seus familiares
interessadas
Aplicar os questionarios,
o realizar o tratamento
Grau de > 50% Satisfeitos, L )
Satisfagdo Muito Satisfeitos Anual estatistico, divulgar os
LT .RH. i DT RH
e Motivagdo ou Totalmente (Re(:zfltzriRoHngi)sf) res~u|tados € dellhear leale
Trabalhadores Satisfeitos | agbes de melhoria
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento Elaborar, monitorizar,
o % de Pls Mensal :
dos Planos Individuais (PIs) ) 100% avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) -
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo N2 de contactos periddicos,
) A Mensal . DT
das familias nas dinamicas Contactos >12 presenciais ou por
) . (Reg. Contactos) ) . Resp. SAOL
do Equipamento Realizados via telematica, com

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participacao Ne de Mensal Organizar reunides

dos trabalhadores nas Reunides >8 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores

Reforgar e desenvolver o N2 de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia N2 Médio M | servigos prestados

4 ensa

média mensal d<‘e utentes Mensal de >21 (IMP.ALOS) Contactar utentes e/ou DT

na Resposta Social de CD Utentes CD familiares registados na
Lista de Espera de ERPI

Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes/clientes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel

Aumentar a participagao N2 de Trimestral . .

A i (Ata da Reunido) | Organizar reunides
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 s DT
do Equi t Realizad (Reg. Presengas) periddicas com utentes
o Equipamento ealizadas (Reg. Fotografico)

7.3.7. Lar Sdo Jodo Batista

Caracterizagao do Equipamento Social
Inaugurado a 24 de junho de 2012, o Lar Sdo Jodo Batista situa-se no Concelho de Lagos, Aldeia de Bardo
de Sdo Jodo. Com intervengdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 39 utentes

em ERPIl e 12 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacgdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar S3o Jodo Batista
Ne A g Ne
Respostas Sociais Capacidade cordos‘ N2 Homens N Mulheres Média de Idades Utentes
Seguranga Social Dependentes
ERPI 39 31 9 30 87 14
Centro de Dia 12 0 1 7 75 1

Obijetivos, Atividades e Metas

Os contributos apresentados pela equipa do Lar Sdo Jodo Batista para o Programa de Acdo de 2021, visam
consolidar as estratégias definidas pela Mesa Administrativa, para que de forma ativa, participada e
construtiva, interna e externamente o Equipamento se assuma como modelo de boas praticas, em especial

pela qualidade dos servigos prestados.
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
) Procedimentos de Gestdo
Trimestral Instrucses de Trabalh
Gara/nt|r a melhor'la Taxa de (IMP.GQ.19) e Instrucoes ae Irabalno
continua dos servicos Execuco 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT|GQ
prestados (IMP.GQ.23) reclamagdes, sugestdes
(IMP.GQ.31) ) s
de melhoria e ndo
conformidades
SGr,a]tj dNe 295% Anual Gerir e tratar as -
atisfacdo S§t|sfe|tgs ou (IMF.AI.19? reclamacBes, sugestdes |GQ
Utentes Muito Satisfeitos (Relatdrio Satisf.) . -
de melhoria e ndo
conformidades
Aumentar o erau de Grau de >95% Anual Reunir periodicamente
satisfacio dags artes Satisfagdo Satisfeitos ou (IMP.AI.16) com trabalhadores, DT|GQ
; s P Familiares Muito Satisfeitos | (Relatorio Satisf.) | utentes e seus familiares
interessadas
Aplicar os questionarios,
o realizar o tratamento
Grau de > 50% Satisfeitos, L )
Satisfagdo Muito Satisfeitos Anual estatistico, divulgar os
LT .RH. i DT RH
e Motivagdo ou Totalmente (Re(:zfltzriRoHngi)sf) res~u|tados € dellhear leale
Trabalhadores Satisfeitos | agbes de melhoria
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento Elaborar, monitorizar,
I % de Pls Mensal :
dos Planos Individuais (PIs) ) 100% avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) -
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo N2 de contactos periddicos,
) A Mensal . DT
das familias nas dinamicas Contactos >12 presenciais ou por
) . (Reg. Contactos) ) . Resp. SAOL
do Equipamento Realizados via telematica, com

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participacao Ne de Mensal Organizar reunides

dos trabalhadores nas Reunides >8 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores

Reforgar e desenvolver o N2 de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os
Aumentar a frequéncia N2 Médio M | servigos prestados
4 ensa
média mensal d<‘e utentes Mensal de >12 (IMP.ALOS) Contactar utentes e/ou DT
na Resposta Social de CD Utentes CD familiares registados na
Lista de Espera de ERPI
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao N2 de Trimestrgl . .
A i (Ata da Reunido) | Organizar reunides
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 s DT
do Equi t Realizad (Reg. Presengas) periddicas com utentes
o Equipamento ealizadas (Reg. Fotografico)

7.3.8. Servico de Apoio Domiciliario

Caracterizagdo do Servico

Com capacidade 80 utentes e cobertura das areas geograficas da Cidade de Lagos e da Vila de Odiaxere, o

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) da SCML presta servicos a pessoas com mais de 65 anos que se

encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e/ou psiquica, e que ndo possam

assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou a realizacdo

das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

A capacidade do Servico e o nimero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Servico: Servigo de Apoio Domicilidrio
Respostas Sociais Capacidade Seg’\‘ugraAr?Sar(jS?)iial N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades DNeztleJr:gZ;iZs
SAD Lagos 50 50 20 27 82 15
SAD Odiaxere 20 8 6 7 78 4
SAD Integrado Lagos 10 10 0 0 0 0
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Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos tracados para 2021 pretendem proporcionar, um envolvimento mais ativo dos diversos

intervenientes nas dindmicas do Servico (utentes, trabalhadores, familiares e restante comunidade), e

assegurar aos utentes, uma relacdo de proximidade e eficiéncia, trabalhando desta forma para a melhoria

continua da qualidade dos nossos servicos. Com uma equipa de trabalho coesa, empenhada, disponivel e

responsavel, procuramos que os utentes se sintam cada vez mais seguros e apoiados no seu domicilio.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacédo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
) Procedimentos de Gestdo
Trimestral N h
Garantir a melhoria (IMP.GQ.19) e InstrugBes de Trabalho
, . Taxa de o
continua dos servicos Execucio 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT|GQ
prestados (IMP.GQ.23) reclamagdes, sugestdes
(IMP.GQ.31) ) -
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de > 95% Anual
Satisfacdo =270 nua
Utentes Satisfeitos ou (IMP.AI.18) DT|GQ
Muito Satisfeitos (Relatorio Satisf.)
SAD LAG
Grau de > 95% Anual
Satisfacdo = 5 ° nua
Utentes Satisfeitos ou (IMP.AI.18) DT|GQ
Muito Satisfeitos (Relatdrio Satisf.) | Gerir e tratar as
SAD ODI o o
reclamagdes, sugestdes
de melhoria e ndo
conformidades
Aumentar o grau de Grau de - Anual Reunir periodicamente
. N g Satisfagdo = 5 ° nua com trabalhadores,
satisfacdo das partes . Satisfeitos ou (IMP.AI.40) - DT|GQ
interessadas Familiares Muito Satisfeitos (Relatério Satisf.) utentes e seus familiares
SAD LAG ' _ o
Aplicar os questionarios,
realizar o tratamento
estatistico, divulgar os
resultados e delinear
Grau de > 95% Anual acOes de melhoria
Satisfacdo =727 nua
Familiagres Satisfeitos ou (IMP.AL.40) DT|GQ
Muito Satisfeitos (Relatdrio Satisf.)
SAD ODI
Grau de > 50% Satisfeitos,
Satisfacdo Muito Satisfeitos Anual
T (IMP.RH.04) DT|GQ|GRH
e Motivagdo ou Totalmente

Trabalhadores

Satisfeitos

(Relatdrio Satisf.)
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Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento 0 Elaborar, monitorizar,
. ; % de Pls Mensal :
dos Planos Individuais (Pls) ) 100% avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) )
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar

Aumentar a participacdo N2 de contactos periodicos,

" o Mensal e
das familias nas dindmicas Contactos >12 presenciais ou por DT

. . (Reg. Contactos) . L,

do Equipamento Realizados via telematica, com

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagdo Ne de Semestral Organizar reunides
dos trabalhadores nas Reunides >2 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT
dinamicas do Servigo Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores
Reforgar e desenvolver o N2 de Semestral Organizar atividades
conhecimento e coesdo Atividades 21 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores
Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
A f énci
u,m'entar a frequéncia Ne Médio
média mensal de utentes Mensal 50 Mensal DT
no Servico de Apoio de Utentes (IMP.ALSAD.14) | Divulgar os
Domiciliério de Lagos servigos prestados
Contactar utentes e/ou
Aumentar a frequéncia Ne Médio familiares registados na
média mensal de gtentes Mensal 19 Mensal Lista de Espera de ERPI DT
no Servigo de Apoio (IMP.ALSAD.14)
A Ny de Utentes
Domicilidrio de Odiaxere
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participacdo 9 ) -
P pac Taxa de 2 85% dos Mensal Realizar visitas
dos utentes nas Execucdo Utentes com (ANKIRA) domiciliarias aos utentes bt
dindmicas do Servico s 2 2 Visitas/Ano
Organizar atividades
o - N2 de P~

Garantir a inclusdo . Semestral [Udicas e de bem-estar

) Atividades >1 (Reg. Presencas) L DT
social dos utentes . o direcionadas aos utentes

Realizadas (Reg. Fotografico)

na comunidade
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7.4. Servigos Transversais a Instituicao

7.4.1. Servico de Atendimento e Acompanhamento Social & Cantina Social

Caracterizagao do Servico

A Resposta Social de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) tem na sua génese um Acordo de
Cooperacdo celebrado entre a SCML e a Seguranca Social. Esta Resposta tem como finalidade, dar a
populacdo com problemas psicossociais, nomeadamente familias e criangas em risco, acompanhamento,
cooperacgdo técnica e financeira, orientacdo e encaminhamento para outras Respostas Sociais e/ou
protecdo social adequada. O SAAS é desenvolvido nas instalagdes do servico local de Lagos da Seguranca
Social e na SCML, por um Técnico de Servico Social, que também se encontra responsavel pela gestdo do
fornecimento de 40 refeicGes didrias de Cantina Social a agregados familiares em situacdo de
vulnerabilidade — no ambito da Convencdo da Rede Solidaria de Cantinas Sociais para o Programa de

Emergéncia Alimentar.

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico: Responder a novas necessidades da comunidade
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
) . Dar cumprimento aos
Garantir o atendimento Taxa de Trimestral rocedin?entos de
social a individuos ou Resposta as 100% (ASIP) P . : TSS SAAS
Je ) R ! : atendimento social
familias em risco SolicitagBes (Registos Mensais)
regulamentados
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o acompanhamento )
L " Dar cumprimento aos
social a individuos ou familias Taxa de Trimestral .
) ) procedimentos de
em risco e a sua progressiva Sucesso dos > 60% (ASIP) h ¢ TSS SAAS
]nsergéo social, e bem-estar Acompanhamentos (Registos Mensais) aco‘mpan amento
; _ social regulamentados
pessoal, social e profissional
Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir a atribuicdo . Dar cumprimento
diaria do nL’JmeroCtotaI Ne Médio | aos rochimentos de
o Mensal de 40 Mensal > Proc : TSS SAAS
de refei¢Bes protocoladas . ) (Registos Mensais) | atribui¢do de cantina
- ) Refei¢des/Dia .
em Cantina Social social regulamentados
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7.4.2. Servico de Animacdo, Ocupacdo e Lazer

Caracterizagao do Servico

O Servico de Animagdo Ocupacdo e Lazer (SAOL) da SCML, visa a definicdo, planificacdo e avaliacdo de um
conjunto de atividades socioculturais direcionadas a seniores institucionalizados em ERPI e Centro de Dia,
onde sdo definidos objetivos, intervenientes e recursos, de forma a respeitar o utente na sua

individualidade, tendo em conta a promogao da sua autonomia, qualidade de vida e bem-estar.

O SAOL, através de um conjunto de programas devidamente estruturados e enquadrados na politica social
da Instituicdo (Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos), procura ir ao encontro das necessidades
biopsicossociais de cada idoso e do seu projeto de vida (capacidades, potencialidades, habitos, interesses e
expetativas). Neste sentido, para 2021, objetiva-se a continua melhoraria dos servicos prestados, tendo em

conta a operacionalizacdo e reorganizacdo dos processos, com vista a gerar resultados de satisfacdo, tendo

em conta os recursos existentes (dentro e fora da Instituicdo) e a atual situacdo pandémica que vivemos.

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais

Indicadores

Metas

Monitorizagao

Atividades a Desenvolver

Responsavel

Aumentar o grau de
satisfacdo das partes
interessadas em relagdo
as atividades de animacdo,
ocupagdo e lazer

Grau de
Satisfagdo
Utentes

> 85%
satisfeitos ou
muito satisfeitos

Anual
(IMP.AI.19)
(Relatorio Satisf.)

Grau de
Satisfacdo
Familiares

> 85%
satisfeitos ou
muito satisfeitos

Anual
(IMP.AL16)
(Relatdrio Satisf.)

Promover atividades de
animagao diversificadas,
de caracter ocupacional,
ludico e terapéutico,
para os utentes, as quais
possam ir ao encontro
das suas necessidades,
interesses e expetativas

Implementar os
Planos de Atividades
Semanais e Mensais
(PAS e PAM)

Analisar os resultados
provenientes da aplicacdo
dos questionarios de
avaliagdo do grau de
satisfacdo dos utentes e
familiares de ERPl e CD

Resp. SAOL

Resp. SAOL
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Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
) Organizar passeios/saidas
Garantir a inclusdo N¢ de Trimestral com utentes que, devido
social dos utentes Passeios >3 E:MEQE:%; a sua condicdo de salde, Resp. SAOL
dependentes Realizados (ANKIRA) se encontram em situagao
de maior dependéncia
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Criar programas de
parceria com Escolas do
Ensino Bésico e Jardins de
Infancia para partilha de
vivéncias, saberes e afetos,
Garantir a inclusdo social Grau de >80% Anual entre idosos e criangas
e valorizagdo do papel Satisfacdo dos satisfeitos ou (IMP.ANIL.12) ) ) ) Resp. SAOL
; L ) L Dinamizar o Projeto
do Idoso na Sociedade participantes muito satisfeitos (ANKIRA) i X
AvOs e Netos através
de atividades realizadas
na comunidade
Avaliar a satisfacdo
dos participantes

7.4.3. Servico de Dietética e Nutricdo

Caracterizagcdo do Servigo

O Servico de Dietética e Nutricdo (SDN) desenvolve funcGes de analise, diagndstico, orientacdo,
intervencdo e monitorizacdo da alimentacdo e nutricdo, quanto a sua adequacdo, qualidade, seguranca e
sustentabilidade, em individuos ou em grupos, em todos os Equipamentos Sociais da Misericérdia, tendo
por objetivo maximo a promocdo da saude e do bem-estar e a prevencdo e tratamento da doenca.
Instituido como um servico de apoio técnico transversal a toda a Instituicdo, o SDN intervém nas areas da
nutricdo clinica, nutricdo comunitaria, alimentacdo coletiva e seguranca alimentar. Para 2021 objetiva-se
melhorar os servicos prestados pelo SDN, tendo em conta o continuo alcance das expetativas dos utentes e
0 seu bem-estar. A alimentagdo continua a ser a chave para o sucesso da integragdo dos utentes, assim
como para a prevencdo da doenca e promogdo da saude. As atividades planeadas para 2021 vdo ao
encontro da Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos da Santa Casa da Misericérdia de Lagos. Sensibilizar,
informar, formar, atualizar e implementar serdo a base de atuacdo deste Servigco para garantir o alcance

dos objetivos propostos.
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Area da Infancia

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacédo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Organizar reunides
trimestrais com os
trabalhadores da area
N2 de i alimentar para
ae Trimestral ‘ p Resp. SDN
Reunides >4 (IMP.GQ.11) envolvimento destes Nutr. SDN
Realizadas (IMP.GQ.16) no planeamento, '
implementacdo e
avaliacdo de agles
de melhoria
Garantir a melhoria
conth:a dos servicos Ne de <5 Trimestral Registar Reclamagdes Resp. SDN
prestados reclamacBes (IMP.GQ.18) Nutr. SDN
Implementar os
. Procedimentos de Gestdo
Trimestral ~
(IMP.GQ.19) e Instrugbes de Trabalho
Taxa de 100% (lMP‘GQ-ZZ) ‘ Resp. SDN
Execucdo ° (II\/IP.GQ'23) Gerir e tratar as NUtr. SDN
BN reclamacgdes, sugestdes
(IMP.GQ.31) ) .
de melhoria e ndo
conformidades
% de :
. Realizar quatro
Aumentar a qualidade Cumprimento > 75% Trimestral Avalia 625 Higiossanitarias Resp. SDN
e seguranca alimentar Procedimentos =27 (IMP.SDN.01) .. s i g Nutr. SDN
Higiossanitarios a area alimentar
Grau de 295% Anual Analisar os resultados Resp. SDN
Satisfagdo Satisfeitos ou (IMP.CI0.12) rovenientes da aplicacdo
o . o . P phcag Nutr. SDN
Familiares Muito Satisfeitos (Relatério Satisf) | 45 questiondrio de
Aumentar o grau de o~
. avaliacdo do grau de
satisfacdo das partes . s
) ~ satisfagdo dos familiares
interessadas em relagdo L
< refeich rid dos utentes e questionario
as refeioes servidas Grau de 2 50% Satisfeitos, Anual de avaliagdo do grau de
Satisfacdo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) satisfacdo e motivagdo Resp. SDN
e Motivacdo ou Totalmente o dos trabalhadores Nutr. SDN

Trabalhadores

Satisfeitos

(Relatdrio Satisf.)
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Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Realizar Atividades/Sessdes
Aumentar a literacia Ne de Semestral - /
em saude, nutrigdo Atividades >2 (IMP.CIO.15) de Educacdo Alimentar Resp. SDN
; L ) (IMP.CIO.16) direcionadas a utentes Nutr. SDN
e alimentacdo Realizadas s o
(Reg. Fotogréfico) | e/ou seus familiares
% de Utentes Avil!af’ ° els;ado tent
Reforcar os cuidados ) nutricional dos utentes
restgdos noLgmbito aTjsIOAr\?:Iida?jis > 80% Anual ; Resp. SDN
P LT | 1 = ° (Reg. Avaliacdes) | Enviar os resultados Nutr. SDN
da nutricdo clinica pelo menos da avaliacdo para os
vez por Ano ~
encarregados de educagdo
Promover oportunidades
Manter parcerias de N2 de . P .
~ S L Semestral de estagio curricular e Resp. SDN
colaboragdo privilegiada Estagios >1 ) L A
oo . (Dossier Estagio) | de acesso a Ordem Nutr. SDN
com empresas/instituicdes Recebidos S
dos Nutricionistas
Area do Idoso
Objetivos, Atividades e Metas
Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementacdo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Organizar reunides
trimestrais com os
trabalhadores da area
Ne de i alimentar para
ae Trimestral ‘ p Resp. SDN
Reunides >4 (IMP.GQ.11) envolvimento destes Nutr. SDN
Realizadas (IMP.GQ.16) no planeamento, '
implementacdo e
avaliagdo de agBes
de melhoria
Garantir a melhoria
continua dos servigos Ne de <5 Trimestral Registar Reclamacies Resp. SDN
prestados Reclamacdes (IMP.GQ.18) J ¢ Nutr. SDN
Implementar os
. Procedimentos de Gestdo
Trimestral N
(IMP.GQ.19) e InstrugGes de Trabalho
Taxa de 100% (|MP'GQ'22) ‘ Resp. SDN
Execucdo ° (IMP'GQ'23) Gerir e tratar as Nutr. SDN
DN reclamacdes, sugestles
(IMP.GQ.31)

de melhoria e ndo
conformidades
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Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacédo de normas do Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
% de .
) Realizar quatro
Aumentar a qualidade Cumprimento > 75% Trimestral Avalia 625 Higiossanitarias Resp. SDN
e seguranca alimentar Procedimentos =727 (IMP.SDN.01) . s i g Nutr. SDN
Higiossanitarios a area alimentar
Grau de S 750 |
Satisfacdo s t'_f7i ° (Ihﬁsi?l‘_é) Resp. SDN
atisteltos ou LAl
Utentes Muito Satisfeitos (Relatdrio Satisf.) Nutr. SDN
ERPl e CD
0,
SGtr.a? de = 80% Anual Resp. SDN
gpisade | et || eais | i reniasor | e son
entes ) provenientes da aplicacdo
dos questionarios de
avaliagdo do grau de
Aumentar o grau de Grau de > 75% Anual satisfag %o dof Utentes
satisfacdo das partes Satisfagdo =727 nua c; Resp. SDN
) o o Satisfeitos ou (IMP.AI.16) e familiares de ERPI,
interessadas em relagdo Familiares ) S . ; Nutr. SDN
. = . Muito Satisfeitos (Relatério Satisf.) | CD e SAD, bem como,
as refeicOes servidas ERPle CD S
do questionario de
avaliacdo do grau de
Grau de > 80% Anual Zatlsfagsol: :lwotlva(;ao Resp. SDN
Satisfacdo Satisfeitos ou (IMP.AL40) os trabalhadores NUtr. SON
Familiares SAD Muito Satisfeitos (Relatdrio Satisf.) utr.
Grau de > 50% Satisfeitos, Anual
Satisfagdo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) Resp. SDN
e Motivacdo ou Totalmente o Nutr. SDN

Trabalhadores

Satisfeitos

(Relatdrio Satisf.)

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a literacia Ne de lsl\j?:;tlr;ll Realizar Atividades/SessBes Resp. SDN
em saude, nutricdo Atividades >2 EIMP'ANI.OA{; de Educacgdo Alimentar Nut?h SDN
e alimentacdo Realizadas e direcionadas a utentes '

(Reg. Fotografico)
Manter parcerias de NO de Promover oportunidades
colaboragdo privilegiada Estagios >1 semestral de estagio curricular e Resp. SDN
com empresas/instituicdes Recebidos (Dossier Estagio) | de acesso a Ordem Nutr. SDN

dos Nutricionistas
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7.4.4. Servico de Psicologia

Caracterizagdo do Servico
O Servigo de Psicologia visa contribuir para uma melhoria da qualidade de vida, da saude e do bem-estar,
dos utentes, familiares e trabalhadores da Instituicdo. Instituido como um servico de apoio técnico

transversal a toda a Instituicdo, o Servico de Psicologia intervém na drea de Psicologia Clinica.

A Psicologia tem como referéncia, conhecimentos cientificos sobre o desenvolvimento cognitivo,
emocional e social, que serdo utilizados na compreensdo e gestdo dos processos psicoldgicos de cada
sujeito, contribuindo desta forma, junto de uma equipa multidisciplinar, para encontrar respostas que que

vao ao encontro das necessidades individuais de cada um.

Os objetivos a que o Servico de Psicologia se propde, passam pela elaboracdo de programas de educacdo
para a saude fisica e mental, que permitam, diminuir o isolamento social, diminuir a vulnerabilidade
cognitiva do idoso, e melhorar a sua auto-estima. Programas que possam promover o desenvolvimento de
relacionamentos interpessoais positivos, facilitando desta forma, a sua condicdo de vida. As atividades
efetuadas com grupos de idosos sdo utilizadas como recurso terapéutico, e tém como finalidade a

diminuicdo da sintomatologia depressiva e de estados ansiogénicos, sintomas tdo presentes nos idosos.

O Servico tem também por objetivo o Apoio Psicoldgico Individualizado a utentes, e a trabalhadores da
Instituicdo. O papel do psicdlogo em instituicdo é bastante diversificado e abrangente, ao nivel de
modalidades de intervencdo, prevencdo e promocdo da saude mental, diagnosticando e avaliando
disturbios emocionais e mentais e de adaptacdo social, no sentido de poder contribuir para a promocédo de

comportamentos e modos de vida mais saudaveis.
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Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
o Trimestral
pytiogall INCC AR R i
Prevenir o surgimento & (IMP.AL06)
ou reduzir os estados . . )
N Dinamizar o projeto:
ansiogénicos dos utentes: ) A
. ; Magia no Siléncio
Lar José Filipe Fialho e Semestral
Lar Rainha D. Leonor N de SessGes (IMP.GQ.02)
>
Realizadas RDL 3 (Reg. Presencas) Resp. SP
(Reg. Fotografico)
Dinamizar o projeto:
Lembra-te de Mim
Reforgar a sensibilidade de Semestral
N@ ; = Resp. SP
cuidadores e restante Sessgzs 1 (IMP.GQ.02) Reallzar sesso'es de Gru?o PSiceslz Z o
comunidade para a Realizadas (Reg. Presencas) | de Apoio e Psicoeducagdo e CDgRDL

problematica da deméncia

(Reg. Fotografico)

dirigidas a cuidadores
informais e familiares de
pessoas com deméncia

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento e na

qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Semestral Dinamizar o projeto:
Reforcar a sensibilidade o (IMP.GQ.02) Lembra-te de Mim Resp. SP
dos trabalhadores para a Ne de (IMP.RH.11) lizar 5 Psicéloga SP
blemética da deméancia: Formacdes >1 (IMP.RH.12) Realizar formacoes L
pro ‘ematlca a deméncia: Realizadas (IMP.RH.13) dirigidas a trabalhadores, DT CDRD
Totalidade dos Lares (IMP.RH.14) nos diversos Equipamentos GRH
(Reg. Fotogréfico) | de apoio ao idoso
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Articular o processo de
sinalizagdo de utentes
com a Diregdo Técnica
) oL % de Trimestral Avaliar o estado psicoldgico
Garantir a avaliagdo Utentes (ANKIRA) dos utentes sinalizados Resp. SP
psicoldgica dos utentes Sinalizados >90% (Escalas Avaliagio) | (gentif Psicologa SP
mali Identificar utentes com ;
de ERPI e CD sinalizados Avaliados (IMP.AIPSI.04) DT Equip.

quadro de deméncia grave
e elaborar o relatdrio

Requerer complementos
por dependéncia de 22 grau
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Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes/clientes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Dinamizar o projeto de
Capacitar os utentes dos N de Semestral educagdo e aprendizagem
seus direitos e deveres ~ (IMP.GQ.02) dos direitos e deveres dos Resp. SP
. Sessdes >2 . s
na Instituicdo: Realizadas (Reg. Presengas) | idosos na Institui¢do: DT CD RDL
Lar Rainha D. Leonor (Reg. Fotografico) | Projeto Jogando e
Aprendendo
Incrementar o treino de Desenvolver palestras
competéncias pessoais, Semestral o P
Ne de (ANKIRA) dirigidas a utentes, nos
reforgando os recursos ) ) Resp. SP
. Palestras >1 (IMP.ANI.01) diversos Equipamentos o
internos dos utentes para ) . B Psicéloga SP
novas aprendizagens: Realizadas (Reg. Presencas) | de apoio ao idoso
: (Reg. Fotografico) | (temas a definir
Totalidade dos Lares ( )
Incrementar o bem-estar
sicoldgico e a valorizagdo . . .
P & ¢ Ne de Semestral Dinamizar o projeto de
pessoal do utente: o (IMP.GQ.02) P )
PR ) Sessdes >20 competéncias pessoais e Resp. SP
Lar José Filipe Fialho e ) (Reg. Presencas) o )
Realizadas sociais: Aprender a ser Feliz

Residéncias Maria
Francisca Fialho

(Reg. Fotografico)
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7.4.5. Servico de Saude

Caracterizagao do Servico

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos disponibiliza cuidados médicos de clinica geral e de enfermagem a

todos os utentes que frequentam a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Identificar utentes com
potencial risco de UP
Realizar posicionamentos
Ne de Mensal adequados ao estado
Prevenir o aparecimento Incidéncias fisico do utente Enfermeiro
, - . <10 (Escala Braden) .
de Ulceras de Pressdo (UP) de Ulceras (ANKIRA) DT Equip.
de Press3o Adquirir equipamento
e material preventivo
Criar e implementar
Manual de Boas Praticas
Elaborar o plano
Anual anual de copnsultas
> 209 Médico
Preservar o estado Taxa de _t 82A) dos (|(l\ﬁ,:i|§g)2) . Enfermeiro
de saude dos utentes Execucdo uzen es com e Realizar 2 consultas .
consultas (IMP.AS.10) por ano a todos os DT Equip.
(IMP.AS.20) utentes de ERPI

7.5. Area da Medicina Fisica e Reabilitagdo

7.5.1. Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo

Caracterizagao do Equipamento

Em funcionamento desde 1986, no edificio do Lar José Filipe Fialho, situado na Rua Gago Coutinho, em

Lagos, o Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo (CMFR) tem capacidade para realizar 700 tratamentos

por dia, 0 que equivale a uma média didria de 140 utentes e 13 consultas médicas. E composto por um

gabinete de consulta médica, 30 divisGes para tratamentos individuais e um ginasio.

Até setembro de 2020, foram realizadas 1.139 consultas e foram dadas 1.236 altas a doentes tratados.

p
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Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
N® Consultas Trimestral | Divulgar os
até aofinal do 22200 (GlobalSoft) servigos prestados DDIMA
32 Trimestre
Celebrar novos
Garantir o nivel de acordos/protocolos
producdo do CMFR com subsistemas de
Ne Utentes saude e seguradoras
T;ztg:zlsj(t)e > 1650 (‘I'Grllgzglsstggl) Re’ali.zar consultas DD|MA
30 Trimestre médicas e tratamentos

7.6. Parcerias e Voluntariado

Parcerias

A Santa Casa da Misericordia de Lagos, consciente da necessidade do estabelecimento de cooperacdes

institucionais para o desenvolvimento da sua acdo social, pretende em 2021, dar continuidade as Parcerias

comunitarias com entidades publicas e privadas que mantém ha diversos anos, e que permitem construir

consensos, alinhar incentivos e mobilizar recursos.

Entidade Parceira/Financiadora

Areas de Intervengio/Objetivo

Valor Acrescentado

Instituto de Seguranca Social, IP
Centro Distrital de Faro

Acordos de cooperacao
Cantina Social

Cooperagdo ativa na otimizagdo das Respostas Sociais;
prestar mutuamente informagdes de interesse para o
desenvolvimento da intervengdo social; e promover o
acompanhamento e avaliagdo de familias em risco.

Camara Municipal de Lagos

Apoios sociais de carater urgente

Participagdo no fornecimento de cabazes alimentares
e apoio logistico; e atribuicdo de apoio social de carater
urgente as familias da comunidade.

Empowerment, educagio, saldde e lazer

Inclusdo e participagdo na comunidade;
formacgdo pessoal; e promogédo da satde.

Angariagdo de fundos para a aquisigdo de
Equipamentos de Protecdo Individual

Apoio aos profissionais na primeira linha
do combate a COVID-19 e a restante populagdo

Rede Social de Lagos
Conselho Local de Agdo Social

Erradicacdo ou atenuagdo da pobreza e
da exclusdo, com vista a promogédo do
desenvolvimento social

Inovagdo e desenvolvimento de projetos sociais.

Unido das Misericérdias
Portuguesas

Apoio da cariz regulamentar relativo
a todos os setores da Misericérdia

Conhecimento e aplicagdo das exigéncias regulamentares.

ARS Algarve, IP
ACES Algarve Il — Barlavento
Centro de Saude de Lagos

Servicos de Saude Convencionados

Prestacdo de servigos de satde na area
da Medicina Fisica e Reabilitagdo.

Apoio Domicilidrio Integrado

Interagdo nas vertentes sociais e de saude.
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Continuagdo...

IEFP — Centro de Emprego de Lagos
Centro de Emprego e Formagdo
Profissional do Barlavento

Estagios
Atividades formativas

Desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais.

Junta de Freguesia de
Sdo Gongalo de Lagos

Apoio logistico

Rentabilizacdo de equipamentos.

Junta de Freguesia de Odiaxere

Apoio logistico

Rentabilizagdo de equipamentos.

Junta de Freguesia da Luz

Apoio logistico

Rentabilizacdo de equipamentos.

Junta da Unido de Freguesias
de Bensafrim e Bardo de S. Jodo

Apoio logistico

Rentabilizagdo de equipamentos.

Rede Escolar de Lagos

Animagdo, ocupagdo e lazer

Envolvéncia da comunidade e partilha de experiéncias.

Projeto Novas Descobertas
Associagdo Educativa e
Recreativa Sem Fins Lucrativos

Animagdo, ocupagdo e lazer

Promogdo da partilha de saberes e vivéncias;
acOes intergeracionais de educagdo e sensibilizagdo
ambiental com foco no cuidar da terra, das

comunidades e do individuo.

Voluntariado

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos conta ainda com a colaboracdo de 18 voluntarios, que prestam

regularmente apoio nas refeicGes aos utentes e nas atividades de animacdo, ocupacdo e lazer, mas que em

virtude da atual situacdo pandémica, encontram a sua atividade suspensa.
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8. Andlise da Execugdo Orgamental e Analise da Demonstragdo de Resultados _Previsional

A 11 de marco de 2020, a OMS declarou o surto do novo Coronavirus como pandemia, e o Governo,
através do Decreto-Lei n.2 10-A/2020, de 13 de marco, aprovou um conjunto de medidas excecionais e
temporarias relativas a situacdo epidemioldgica do Pais, que afetaram o normal funcionamento da SCML,

principalmente no desenvolvimento da sua atividade social, nomeadamente por forca da:

> suspensdo das atividades letivas e ndo letivas com presenca de criancas em estabelecimentos de
ensino particulares, cooperativos e do setor social e solidario, designadamente, Creche e Educacdo
Pré-Escolar, até 30 de junho de 2020;

» suspensdo das atividades de apoio social desenvolvidas nos Centros de Dia, garantindo o
fornecimento de refeicBes e higiene pessoal a parte dos utentes, através da prestacdo domiciliaria,

até a presente data.

Com a declaracdo de estado de emergéncia, ficou determinada a suspensdo de atividades no ambito da
prestacdo de servigos, de forma garantir o distanciamento social, facto que obrigou a interrupc¢do da
atividade de saude de Medicina Fisica e Reabilitagdo, entre 22 de margo de 2020 e 15 de maio de 2020. A
reabertura do Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo, apds o supracitado periodo, deu-se com uma

menor frequéncia de utentes.

Este conjunto de medidas elencadas originou e continua a originar diversos constrangimentos na Execucdo
do Orgamento de 2020 da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos, principalmente pela diminuigdo significativa

na faturacdo de Prestacdes de Servicos.
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Execugdo Orcamental de Rendimentos e Gastos Previsional do ano 2020
SNC GASTOS Orgamento 2020 2020 Variagdo € %
61 |Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1068510,95 1090222,08 21711,13 2,03%
62 |Fornecimentos e servicos externos 698 000,00 655 601,72 -42 398,28 -6,07%
63 |Gastos com o Pessoal 4450070,43 4533074,16 83003,73 1,87%
64 |Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 292 000,00 285 285,44 -6 714,56 -2,30%
65 |Imparidade de dividas a receber 5000,00 0,00 -5000,00( -100,00%
67 |Provisoes do periodo 0,00 0,00 0,00
68 |Outros gastos e perdas 16 000,00 44723,66 28723,66| 179,52%
69 |Gastos e perdas de financiamento 7 000,00 1261,54 -5738,46( -81,98%
6536 581,38| 6610 168,60 73 587,22 1,13%
SNC RENDIMENTOS Orgamento 2020 2020 Variagdo € %
72 |PrestacGes de servicos 3409748,46 3137980,05 -271768,41 -7,97%
75 |Subsidios, doagOes e legados a exploragdo 2 447 408,36 2646 132,09 198 723,73 8,12%
76 [Reversdes 0,00 0,00 0,00
78 |Outros rendimentos e ganhos 410705,56 403 945,77 -6 759,79 -1,65%
79 |luros, dividendos e outros rendimentos similares 5000,00 1098,54 -3901,46 -78,03%
6272 862,38| 6189 156,45 -83705,93| -1,33%
Resultados antes de depreciagdo e amortizagdo, gastos de financeiros e impostos 30281,00 -135563,71 -165 844,71 -547,69%
Resultados Operacionais (antes de gastos de financeiros e impostos) -261719,00 -420 849,15 -159130,15 60,80%
Resultados Financeiros -2000,00 -163,00 1837,00f -91,85%
Resultado antes de impostos -263 719,00 -421012,15 -157 293,15 59,64%
Resultado liquido do periodo -263 719,00 -421012,15 -157 293,15 59,64%
Comparativos de Rendimentos e Gastos entre os anos de 2019 e 2020_Previsional
SNC GASTOS 2019 2020 Variagdo € %
61 |Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1065 920,32 1090222,08 24 301,76 2,28%
62 |Fornecimentos e servicos externos 685 037,82 655 601,72 -29 436,10 -4,30%
63 |Gastos com o Pessoal 4360976,13] 4533074,16 172 098,03 3,95%
64 |Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo 293722,76 285 285,44 -8437,32 -2,87%
65 |Imparidade de dividas a receber 6441,54 0,00 -6441,54( -100,00%
67 |ProvisOes do periodo 0,00 0,00 0,00
68 |Outros gastos e perdas 25199,92 44723,66 19523,74 77,48%
69 |Gastos e perdas de financiamento 3577,15 1261,54 -2315,61| -64,73%
6440 875,64| 6610 168,60 169 292,96 2,63%
SNC RENDIMENTOS 2019 2020 Variacdo € %
72 |PrestagOes de servicos 3393275,93| 3137980,05 -255295,88 -7,52%
75 |Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 2436 540,52 2646 132,09 209 591,57 8,60%
76 |[Reversdes 25550,21 0,00 -25550,21] -100,00%
78 |Outros rendimentos e ganhos 414 672,82 403 945,77 -10727,05 -2,59%
79 |Juros, dividendos e outros rendimentos similares 1437,90 1098,54 -339,36 -23,60%
6271 477,38| 6189 156,45 -82320,93| -1,31%
Resultados antes de depreciagdo e amortizagdo, gastos de financeiros e impostos 126 463,75 -135563,71 -262027,46| -207,20%
Resultados Operacionais (antes de gastos de financeiros e impostos) -167 259,01 -420 849,15 -253590,14| 151,62%
Resultados Financeiros -2139,25 -163,00 1976,25( -92,38%
Resultado antes de impostos -169 398,26 -421012,15 -251613,89| 148,53%
Resultado liquido do periodo -169 398,26 -421012,15 -251613,89| 148,53%
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Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas: prevé-se um aumento nesta conta de gastos
em relagdo ao orcamentado e ao realizado no ano anterior, principalmente no material de consumo clinico

e material de protegdo individual.

Fornecimentos e servigos externos: prevé-se um valor inferior ao orgamentado e ao realizado no ano 2019.

Gastos com pessoal: verifica-se um aumento acima do previsto em relagdo ao orgamentado nesta conta de
gastos, uma vez que a Instituicdo recorreu a novas contratagdes para cumprir com a orientacdo da Diregdo
Geral de Salde, que recomenda que os profissionais/cuidadores das Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas e Servico de Apoio Domicilidrio sejam separados por grupos, com menor contacto possivel entre
eles, para atendimento dedicado a grupos definidos de utentes (as denominadas equipas em espelho).
Também entre 16 de marco de 2020 e 30 de junho de 2020, houve a necessidade de reforgar as equipas de
trabalho, devido a permanéncia dos trabalhadores em casa para assisténcia inadidvel aos filhos, até 12

anos, por forca do encerramento dos estabelecimentos de ensino.

Outros gastos e perdas: prevé-se um aumento nesta conta, uma vez que a frequéncia de utentes de Centro
de Dia e Servico de Apoio Domicilidria diminuiu, e o Instituto de Seguranca Social procedera a correcao

negativa da comparticipacdo financeira.

Relativamente aos Rendimentos e Ganhos, prevé-se uma diminuicao significativa na conta de prestagdo de
servigos, em relacdo ao orcamentado bem como ao ano anterior. Esta diminuicdo deve-se principalmente a
suspensdo das atividades sociais de Educagdo Pré-Escolar, Creche e Centro de Dia, e a suspensdo da

atividade de saude Medicina Fisica e Reabilitacdo.

A receita registada na conta subsidio, doag¢des e legados a exploragdo, depende da frequéncia de utentes,
no entanto entre marcgo e setembro de 2020, o Instituto de Seguranca Social, por forca da Portaria n.2 85-
A/2020, manteve inalterado o montante da comparticipacdo financeira, face ao valor referente ao més de
fevereiro de 2020, caso a frequéncia registada seja inferior a verificada no més. Dai se prever um aumento

na conta subsidio, doagGes e legados a exploragdo em relagdo ao orgamentado e ao ano 2019.

Outros rendimentos e ganhos: ndo se prevé alteragdes significativas no resultado desta conta.
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Orgamento de Gastos e Rendimentos para o Ano de 2021

O Orcamento de Rendimentos e Gastos apresentado para 2021, considera que a receita/valores

arrecadados ou disponiveis sdo suficientes para liquidar/solver a despesa efetiva, sendo as deprecia¢Ges e

amortizagBes que influenciam negativamente o resultado liquido.

SMNC GASTOS Orcamento 2021
51 | Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1091 Q00,00
&2 | Fornecimentos e servigos externos 528 000,00
53 | Gastos com o Pessoal 4 750 000,00
64 | Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagio 292 000,00
&5 | Imparidade de dividas a receber 5 000,00
&7 | Provistes do periodo 0,00
68 | Outros gastos e perdas 20 000,00
£9 | Gastos e perdas de financiamento 2 000,00

6 858 000,00

SNC REMDIMENTOS Orcamento 2021
72 | Prestagoes de servigos 32 460 000,00
75 | Subsidics, doagfes e legados a exploracdo 2 700 000,00
76 | Reversdes 0,00
78 | Outros rendimentos e ganhos A10 Q00,00
79 | luros, dividendos e outros rendimentos similares 2 000,00

6 572 000,00

Resultados antes de depreciacio e amortizacgdo, gastos de financeiros e impostos & 000,00

Resultados Operacionais (antes de gastos de financeiros e impostos) -286 000,00

Resultados Financeiros 0,00

Resultado antes de impostos -286 000,00

Resultado liguido do pericdo -286 000,00
Gastos

Impacto do aumento do Saldrio Minimo Nacional e atualizagcdo da tabela salarial.

Rendimentos

Revisdo das comparticipacOes familiares (mensalidades de utentes e familiares);

Renegociacdo dos Acordos de Cooperacdo de Apoio Domicilidrio, através da transferéncia do

numero de utentes de Apoio Domicilidrio Integrado (ADI) para o Servico de Apoio Domicilidrio;

Aumento da frequéncia de utentes de Centro de Dia e Servigco de Apoio Domicilidrio ao limite

da sua capacidade.
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Orgamento de Investimentos para o Ano 2021
RUBRICAS Orgamento
Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais 0,00
Edificios e outras construgées 100.000,00
100.000,00
Ativos fixos tangiveis
Edificios e outras construcdes 400.000,00
Equipamento basico 35.000,00
Equipamento de transporte 10.000,00
Equipamento administrativo 5.000,00
Outros ativos fixos tangiveis 0,00
450.000,00
Ativos intangiveis
Outros ativos intangiveis 0,00
0,00
Investimentos em curso

Ativos fixos tangiveis em curso 0,00
0,00
TOTAL INVESTIMENTOS 550.000,00
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9. Conclusdo

|

O Programa de Ac¢do e Orcamento esta ser elaborado num momento dificil — reconhece-se que ultrapassar
o risco de uma ocorréncia de COVID-19, o cumprimento de todas as regras/medidas estipuladas pelo
Governo e Direcdo Geral de Salde, e garantir a sustentabilidade econdmico-financeira da Instituicdo, tem
sido um esforco inabaldvel ao longo destes Ultimos meses de 2020 e provavelmente também venha a ser

no ano de 2021.

No entanto, o Programa de Acdo e Orcamento que se apresenta para 2021, tem como ambicdo, garantir o
normal funcionamento da Santa Casa da Misericérdia de Lagos, e promover a sua sustentabilidade face a

dificil conjuntura e as solicitacGes da comunidade.

E um Programa que privilegia uma organizac3o cuidada, ndo descurando o investimento nos seus recursos,
nomeadamente, a rentabilidade dos servicos, a gestdo e restauracado de todo o patrimdnio, e a capacidade

de resposta em toda a vertente social.

Atendendo a conjuntura socioeconémica do Pais, com reflexos que se fazem sentir na comunidade e nas

familias, a Misericordia perspetiva manter a sua capacidade operacional no ano 2021.

Serd sempre propdsito da Mesa Administrativa continuar a responder as solicitagdes dos utentes e familias,
incrementar a qualidade dos seus servigos, garantir as melhores condi¢Ges de trabalho aos seus

trabalhadores, e manter uma relagdo de exceléncia com todos as entidades externas.

Pela Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Lagos, 5 de novembro de 2020

A Mesa Administrativa
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