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1. Introdugéo

Para cumprimento do estabelecido no Compromisso e na legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa da
Santa Casda Misericérdia de Lagos vem submeter a apreciacdo e deliberacdo da Assembleia Geral de

Irm&os o Programa de Ax;& Orcamento para o ano de 2022

O presente Programa de Ac¢édo tem como principal objetivo criar condi¢cbes para que a vida e atividade
diaria daMisericordia decorram dentro da maior e singela normaliqasesivel garantindo a qualidade

dos servicos prestados a todos os utergae recorre a estasecular Instituicdo.

A construcdo deste Programa revesgede vital importancia pela dificuldade desipos que todos nés
vivemos com aenorme crise pandémica provocada pelo novo Coronawiasgueafeta acima de tudce

de diversas formag pela sua maior suscetibilidade as complicagfes causadas pelo virus, pela situacdo de
risco acrescidode maior dsseminacdo da infecdo por frequéncia de estruturas residenciais, pelo
isolamento, entre outrag 0s nossosutentesem idade geriatrice consequentemente asuasrespetivas
familias O elevado niumero dsituacdes de caréncexistentena comunidades os parcos rendimentos

dos agregados familiaresbindmio consideravelmente agravado pela atual situacdo pandéméma, na

maior parte das vezes, refleie no incumprimermt de compromissos assumidmsm a Misericordia.

As dinamicas organizacionaispiemertadas nos diversos servicda Santa Casa Misericérdia de Lagos

com especial destaque para aquelas que foram tomadas em virtude do estado de pandemia decretado
pela Organizacdo Mundial de Saulgisam, acima de tudo, responder de uma forma sustentada a
satisfacao das necessidades humanas basicas dos utentes, ndo descurando @ ezgiiliiural e

patrimonial danstituicéo.

Neste contexto, € um propdsito da Misericordia continyaroanover o lem-estar e qualidade de vida dos
noss® idosos e criangas nas varias ResposiEiai§ através da dinamizagéo e implementacdo de novas
medidas de controlo intern@través do refor¢o das rela¢des de parceria institucierdd,otimizacacdos

recursogdigponiveignvestindonaformacéo e motivagéo dos trabalhadares

2. Misséo, Visao e Valores

Missao
A Santa Ga Misericordia de Lagos, cometituicdo de matriz catdlica e valores cristdos com mais de 500
anos, assume como Misséo a prética e difusdcatasze obras de Misericordia, promovendo a saude e o

bemestar da populacéo e lutando pela dignificacdo de toda a pessoa humana, com especial atencéo pars

0S mais pobres e carenciados, apoiando as familias e protegendo as criancas e 0s idosos.
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Viséao

A @nta Casa Misericordia de Lagos, alicercada em critérios de solidariedade e sustentabilidade, pretende
ser uma instituicdo solidaria inovadora e de referéncia a nivel regional, através da implementac¢édo de boas
praticas, da exceléncia dos servicos prestaddgsenvolvimento de um modelo de melhoria continua,
reconhecendo que a implementagédo de préaticas de solidariedade com qualidade exige uma equipa de

trabalhadores motivados, competentes, com experiéncia, determinados, inovadores e profissional e

humanameie solidarios

Valores

A Santa Casa Misericordia de Lagos, assumg@domo uma porta aberta, uma casa ou espago comum
2yRS G2R2a&a S OFRI dzY LI2RSY 4GaRIFINJ S NBOSO6SNE 0O2vya:
sua acgdo pelos seguintgalores: solidariedade e responsabilidade social; dignidade da pessoa humana;
humanizacéo; profissionalismo e rigor; multidisciplinaridade e interdisciplinaridade; e legalidade e

transparéncia

3. Caracterizacao da Instituicdo

A Santa Casa ddisericordia de Lagos (SCML) é uma Irmandade da Misericordia, Instituicdo sem fins
lucrativos, com regime legal de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, reconhecida como Pesso:
Coletiva de Utilidade Publica, com estatutos aprovados em 27 de deaRk019, pela autoridade
eclesiastica competente, e registados na Direcdo Geral da Seguranca Social pelo averbamento n.° 6,
inscricdo n.° 19/82, a fls. 33 e 33 verso do livro n.° 1 e a fls. 189 e 189 verso do livro n.° 2 das Irmandades

da Misericérdia, 41 de outubro de 2019, com sede na Rua Rainha D. Leonor, n.° Z,@608gas

Tem como atividades principais 0 apoio social as pessoas idosas, com ou sem alojamento, através das
Respostas Sociais de Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, Cén&p Skrvico de Apoio
Domiciliario e Apoio Domiciliario Integrado, o apoio a individuos e/ou agregados familiares em situacéo
de vulnerabilidade, através das Respostas Sociais de Servico de Atendimento e Acompanhamento Social €

Cantina Social, e o apoiindéncia, através das Respostas Sociais de Creche e Educd€dcoRné

Como atividade secundaria, a Misericérdia, explora um Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo, que

presta servigos para o Servico Nacional de Saude e outros Subsistemas

No momemo em que se apresenta o Bjrama de Acdo para o ano de 2088 Orgdos Sociais da Santa
Casa Misericordia de Lagos, de acordo com o Compromisso da Irmandade, sdo a Assembleia Geral, a Me
Administrativa, e o Conselho Fiscal. O mandato dos Orgéos 8aciringdes, inicioge em 01 de janeiro

de 2021, ap6s a homologacéo dos resultados eleitorais, pelo Senhor Bispo do Algarve
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4. Analise SWOT

Com a aplicagcédo de uma Andlise SW6fFegths, Weaknesses, Opportunities and Thra&anta Casa da
Misericordia de Lagppretendeidentificar, quais sao as suas principais for¢cas e fraguezas (andlise interna),
e com que opaunidades e ameac¢a® deparano meio envolventéandlise externaPe vital importancia

para 0 planeamento estratégico da Insgfio, esta andlise deve condwzis a maximizacdo das
oportunidades do meio envolvente, tirando proveito dos nossos pontos fortes, e a minimizacdo das

ameacas, bem como, a reducdo dos efeitos dos nossos pontos fracos.

Pontos Fortes:

E ]

Relagcédo deroximidade com a comunidade envolvente;
Abertura face a comunidade educativa;

Interagéo e participacdo da comunidade nas atividades da Instituicao;
Dinadmicas e clima organizacionais;

Relagéo de proximidade com os utentes;

Cuidados de saude com equipas imasd e de enfermagem;
Capacidade de resposaanecessidades da comunidade
Investimento na modernizagéo e conforto das nobsdalactes
Qualidade dos servi¢cos prestados;

Estabilidade laboral;

Espirito de equipa;

Qualificacéo e competéncias dos trabdlhras;

Formacgéo em contexto de trabalho;

Equipa técnica multidisciplinar;

= =4 =4 4 -4 -4 -8 -8 -8 -8 -2 -2 -3 -2

Implementacéale procedimentos de gestéo e qualidade

Pontos Fracos:

1 Inexisténcia de atividades de ocupagéo e lazer aos fins de semana;
Equipamentos&:iais rurais com algumbsiitagdes de comodidade;
Equipamentos Sociais com algumas limitacbes de esgrgvddgela COVIHL9);
InstalagBes desajustadas aos utentes com deméncias;

Incapacidade de resposta face ao nimero de mulheres em lista espera;
Instalagdes para trabalhadardo sexanascuiho em niumerainsuficiente
NUmerode baixas/acidentes de trabalho;

= =4 =4 4 -4 A -

Turnover (entadas e saidas de trabalhadores).
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Oportunidades:

= =4 -4 -4 -4 A8 -—a -2 -1

Envolvéncia da comunidadeemento de parceirgs

Imagem positiva e respeitada pela comunidade;

Conhecimento eapacidade de resposta as solicitacdes da comunidade;

Boa articulacéo interinstitucional;

Boa localizacdo e acesso aos Equipamenmais§,

Existéncia de estagios curriculares e profissionais;

Melhoria das competéncias dos trabalhadores;

Avaliacao de desempenho;

Celebracdo de novas convengdes com subsistemas de salude e seguradoras.

Ameagas:

)l

= =4 4 4 -4 A -8 -2

Atual situacao epidemiologica;

Lista de espera reduzida na resposta sdei@lentro de Dia;

Lista de espera com idosos muito dependentes;
Incapacidaddéinanceira das familias para assegurar o custo do utente;
Recursos econdmicos baixos dos utentes e familiares;

Vagas ndo comparticipadas com reduzida lista de espera;

Falta de profissionais qualificados para recrutamento;

Desmotivacao dos trabalhadorfese as carreiras profissionais;
Sustentabilidde de algumas Respostaxiais.

5. Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos, da Santa Casa da Misericérdia de Lagos, foram definidos pela Mes:
Administrativa, e assentam em trés pilai@sdamentais: qualidade e organizagdo dos servi¢os prestados;

patriménio; e sustentabilidade. Serdo eles que orientardo as diversas atividades a desenvolver durante o

ano de 2022
i Consolidar e alargar a implemer@iag@de procedimentos de gesta@pjalidadee inovacap
U Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida-edtendos utentes
U Reestruturar/requalificar espacos, instalacdes e equipamentos;
i Promover o bom desempenho de todostradalhadoresapostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia;
U Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos;
i Aumentar o empowerment e autodeterminacéo dos utentes
U Respaoder a novas necessidades da comunidade.

Paginas de 56




Programa de Agao e Orgcameptra 2@2 IMP.AAF.19.03

i ORI By

Santa Casa da Misericérdia de Lag

6. Objetivos Gerais da Instituicao

A Santa Casa da Misericordia de Lagos detém uma dimensatecore, ndo s6, no numero de Respostas
Sociais, mas também, no nimero de utentes apoiados diariamente,némero de trabalhadores que

regularmente prestam 0s seus servigos, para que a Instituicdo consiga dar resposta a todas as solicitacdes
Durante 0 ano d2022 a Misericordia ira dar especial aten¢éo aos segudbgstivos @rais:
U Reforcar os niveis destantabilidade da Misericordia:

I Melhorando o sistema de controlo interndo custo dasexisténcias nos diferentes

Equimmentos Sociais da Misericérdia;
9 Melhorandoa gestéo dos processos individuais dos utentes e lista de espera.
i Promover a reabilitacdo gmatrimonio urbano da Misericordia:
1 Projetando a reabilitagcdo do prédio da Rua 25 de Abril, em Lagos;
1 Concretizandmbras de recuperacao e conservacao de alguns dos imoveis;

1 Realizandoos simulacros de situacdade emergéncia nos diversoguipamentos e
procedendo a corre¢gdo de todas as anomalias e constrangimentos entretanto

identificados;

i Fortalecendo o projeto que permite a remodelagéo de instala¢des, a climatizagdo dos
edificios, a poupanga de energia, e a melhoria das condi¢des de circulagdo dos utentes
com o numero de candidatura AlLGG06 ¢ 4842 ¢ FEDER; 000029, do Programa
Operacional Regional do Algage RESEPortugal 2020
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7. Programa de Agao

O Programa de Ac¢éo que se apresenta, destna garantir a prestacdo de diversos sendctimlos 0s
utentes da Santa Casta Misericordia de Lagos, nas RespostasalS de Estrutura Residencial para

Pessoas IdoséERP])Centro de Dia, Apoio Domicili&i@gntina SociaGreche &educacadréEscolar.

A 31 de outubro de 202% MisericOrdia prestavaervicos a622 utentes, distribuidos petadiversas

Respostasd®iais e centros de responsabilidammstantes do quadro abaixo:

Utentes
Resposta Social Centro de Responsabilidade Capacidade Acordo Média2021 N° 31 Out
Apoio Domiciliario Integrado 10 10 1 1
ApoioDomiciliario Apoio Domiciliario de Lagos 50 50 46 44
Apoio Domiciliario de Odiaxere 20 8 9 8
Apoio Domiciliario Total 80 68 56 53
Centro de Dia José Filipe Fialho 30 24 8 6
Centro de Dia Rainlia Leonor 30 24 10 19
Centro de Dia de Bensafrim 30 15 6 8
Centro de Dia
Centro de Dia de Espiche 30 16 6 7
Centro de Dia Joaquim Eugénio Calado| 30 15 12 11
Centro de Dia S&o Jodo Batista 12 0 4 2
Centro de Dia Total 162 94 46 53
Lar José Filipe Fialho 90 90 87 89
Residéncias Maria Francisca Fialho 70 60 69 69
Lar Rainha D. Leonor 60 35 50 59
ERPI Lar de Bensafrim 20 20 20 20
Lar de Espiche 28 26 27 27
Lar Joaquim Eugénio Calado 31 31 31 31
Lar S&o Jodo Batista 39 31 38 39
ERPI Total 338 293 322 334
Cantina Social Programa de Emergéncia Alimentar 40 40 40 40
Cantina Social Total 40 40 40 40
Creche Centro Infantil de Odiéxere: Creche 87 69 76 72
PréEscolar Centro Infantil de Odiaxere: PEScolar 75 45 72 70
Total Centro Infantil d®diaxere 162 114 148 142
Total Geral 782 609 612 622
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7.1. Area Administrativa e Financeira

A Area Administrativa e Financeira da S&daa da Misericordia de Lagos é por excelénsigtor que

planeia e controla as receitas e despesas necessérias ao funcionamento de todas as estruturas de

Instituic@o, isando sempre o desenvolvimerg@vitando 0os gastos desnecessarios.

s

O controlo administrativo e financeiro é, sem duvida algumaprovedimento fundamental para a

tomada de decisdo da Mesa Administrativa.

Neste contexto, os objetivos da Area AdministrativaanEeira da Instituicdo para 2Q2&o0 os seguintes:

Objetivos, Atividades e Metas

7.1.1. Gestao Orgamental/Financeira

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
4 D Avaliar trimestralmente a
. . Taxa de XM UE: nmestral. | eyecucao do orgamento
Garantira Execucao Execucao de Desvio (WINCTB) aprovado, de modo a DOcCcC
Orgamental or tal T wral (Balancete) tificar desvi i
¢amental rimestral (PAO 2029 retificar desvios e garantir
0 seu cumprimento
7.1.2. Gestdo de Compras e Stocks
Obijetivo Estratégico: Assegurar austentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Registar informaticamente
a entrada de produtos
) Organizar as despensas
Reduzir os aastos Trimestral | 4e forma a garantir o
9 . Valor/Ano dos (WINSEC) controlo e qualidade dos
emdesperdiciogsom - X mMdpn (WINCTB) DDCC
Desperdicios L produtosarmazenados
produtos armazenados (Auditoria) K
(Contagem) (stocks)

Realizar auditorias
informaticas eauditorias
presenciais cornontagem
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ContinuagaX

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Registar informaticamente
a saida de produtos
Organizar as despensas
de forma a garantir o
. controlo e qualidade dos
Trimestral
. g ValorTi t (WINSEC) produtos armazenados
Evitar excessos de alor/Trimestre (stocks)
consumce desperdicio dos esperdicios K Dp o (ANId’\iltC;B) bOcc
(C“ X oria) Controlar ostock
(Contagem) médionos diferentes
Equipanentos da SCML
Realizar auditorias
informaticas e auditorias
presenciais com contagem
7.1.3. Gestdo de Utentes
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Ga’ra_lntlra corretAa _ N° de N&o Mensal I\I/Ia_mter c_)s flchglros DOCC
andliseda frequéncia Conformidades X pkKas (WINUTE fisicose informaticos GQGI|CTB
de utentes (Plataforma S9D | devidamente atualizados
Garantir o correto Mensal ProcessaNr e emitir
processamento e emiss&o N° de N&o X pKas (WINUTE a faturagéo DD|CC
mensal @ faturagéo a Conformidades (WINCTB) | controlar o nimero GQIG|CTB
utentes e outras entidades (GlobalSolt

defaturas anuladas
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7.1.4.Gestao de Tesouraria

Obijetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacdo | Atividadesa Desenvolver | Responsavel
Garantir a eficacia do ~ Mensal Dar cumprimento
: N° de Nao 0 .
processo de recebimentos - (WINGTE aos procedimentos DDJ|CC|CTB
Conformidades (Zero)
e pagamentos (Plano Pagamentds| regulamentados
Controlar os movimentos
_ Mensal bancarios e a elaboragéo
Ga_rantlr que as (WINGTE de reconciliages bancéria
aplicacdes/fundosubram N° de Nédo 0 (WINUTE) ] DD|MA
as necessidades do bom | Conformidades (zero) (WINGSO) | Controlar os movimentos CC|CTB
funcionamento da SCML (WINCTB) | dedespesa e receita diaria
(Extratos Bancarios| de forma a obter o correto
valor ¢t fundode caixa

7.1.5. Patrimonio

A area de Patriménio tem como politica principal, salvaguardar e conservar 0os bens moveis e iméveis de
Santa Casa da Misericordia de Lagos.ptamover constru¢des, reparacdes, restauros, desenvolver

estudos e projetos, através de servicos proprios, ou em colaboragdo com outras entidades. Toda esta
disciplina de salvaguarda e conservagdo serd implementada de acordo com o plano, desenvolvida €

monitorizada por uma equipa multidisciplinar.

Objetivo Estratégico: Reestruturar/requalificar espacos, instalagfes e equipamentos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Otimizar a exploragéo de Taxa de Concretizar obras de
0 ~
bensiméveis da SCML Exeeticio 100% Semestral recup_ere}gac_) em alguns DD|MA|CC
bens iméveis
Otimizar as~ medidas Taxa de Ampl_lar o] gspag:o do DT|DD
de evacacao de utentes ~ 100% Semestral hall, junto & salde
A . Execucao ~ MA|CC
no Lar José Filipe Fialho ocupacdao e lazer
Melhorar as condi¢des .
do Refeitorio do Piso 1, Taxa d? 100% Semestral Mudar ° pa_lwment_o DT|DD
. Execucao do Refeitorio do Piso 1 MA|CC
no Lar Rainha D. Leonor
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Obijetivo Estratégico:

Reestruturar/requalificar espacos, instala¢des e equipamentos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Taxa de Adquirir equipmento DT|DD
0,
Execucéo 100% Semestral informético MA|CC
Melhorar as condigdes
de trabalho nos diversos
Equipamentos Sociais i
Taxa de Substltw.r a cal:zlggem DT|DD
~ 100% Semestral de rede informatica
Execucéo . MA|CC
nos edificios
Capacitar o edificio de
equipamento movel de
Taxa de 50% Anual alojamento de utentes e DT|DD
Execucao médico hospitalar ¢e MA|CC
camas articuladas,
cadeirde}
Instalar portas e janelas
o eficientes, que contribuam
Melhorar as condlc_;ge_s . para 0 aumento do
de confort_onos Edificios: T isolamento térmico e DTIDD
Lar J.F. Fialho ) Execlcan 50% Anual acustico, permitindo reduzi MAJCC
Residéncias M.F. Fialho G o consumo de energia
Lar J.E. Ca_lado associado a climatizacéo
Lar de Esplche_ dos espago as
Lar de Bensafrim infiltracdes de ar e agua
mace | g | | eeeemenm, | oTED
Execucéo ? . para p ¢ MA|CC
de 4gua quente
Instalar sistema energético|
T d~e 50% Anual de aquecimento e DTIDD
Execucao . e MA|CC
arrefecimento dos edificios|
Garantir a correta N° de Nio Mensal Informatizar aquisigdes,
gestao dos bens méveis . X HKas (WINIMB) abates e autos de DOCACTB
A L Conformidades A
e imoveis da Instituicdo (WINCTB) | transferéncia
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7.1.6. Contabilidade

A Contabilidade é vital para a Instituicdo, uma vez que, disponibiliza as informagdes precisas para a tomad.
de decisdo. E a partiia contabilidade que s&o preparadas as demostracdes financeiras, que espelham em

valor e quantidade, o desenvolvimento da atividade da Instituicdo, no seu a&mbito Geral ou Analitico.

Os registos contabilisticoda Santa Casa da Misericordia de Lagetio de asrdo com a Norma

Contabilistice de Relato Financeiro para as Entidades do Setor N&o Lucrative; (RENRF.

Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel

Auditara contabilidade

Garantir acorretaaplicacdo N° de Nao 0 Mensal gerale analitica atraves da; DOCe
das normas contabilisticas| Conformidades (Zero) (Dem. Financeiras)| demonstracdes financeiras

Elaboradeclaragbes fiscaig

7.1.7. Gestao de Recursos Humanos

As atribuicbes doe®vicode Recursos Humanos abrangem areasrsifieadas, que se complementam:
selecdo e recrutamento de esml; avaliagdo das competénciamsolicigdo econtrolo dos vencimentos;

direitos de trabalho; formacae;requalificagdo de profissionais.

Com uma viséo integradora dhestituicdo, a sua missdo passa também pela divulgacdo do codigo de ética,
conduta e cultura institucional, pela gestdo de meios, pstado e implementacdo de propostas de
regulamentos que suportem a gestdo de recursos humamqsla modernizagdo dos processos e

procedimentos administrativos.

A Instituicdo contataalmente con382 trabalhadoresdontrato sem termo,com termo certg can termo

incerto, e estagio profissionglde diferentes categorias profissionais.

A hstituicdo tem contratualizadaprestacdo de servicos médicasm 3 Médicos de Medicina Geralie
prestam servigos adJtentes de ERP¢ Estrutura Residencial paRessoas Idosae 2 Mdicos Fisiatras
que prestam servico no Centro de Medicina Fisick ReabilitagdoA Instituicdo também recorre a

prestacdo de servicos de enfermagem de forma a garantir esses cuidados aos Utentes de ERPI.
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TrabalhadoreBistribuidos pelas vag&espostas Sociais a 31/1@R0
Resposta Social Mulher | Homem Total S/C.)I_netrrsqtg (s:zg::ggo Estagios
Servigcos Administrativos e Financeiros 13 4 17 0 17 0
Servico de Apoio Domiciliario 14 1 15 0 15 0
Lar JoaquintEugénio Calado 33 0 33 3 30 0
Lar de Bensafrim 20 2 22 0 21 1
Lar de Espiche 23 1 24 0 24 0
Lar Rainha D. Leonor 52 6 58 1 56 1
Lar José Filipe Fialho 84 18 102 4 98 0
Residéncias M2 Francisca Fialho 30 0 30 1 28 1
Lar S&0 Jodo Batista 33 2 35 0 35 0
Centro Infantil de Odiéaxere 33 0 33 1 31 1
Centro de Medicina Fisica e de Reabilitag 9 4 13 2 11 0
Total 344 38 382 12 366 4

Objetivos, Atividades e Metas
Compete ao Servico de Recursos Humaimsituir uma politica de gestdo de recursos humanos

promovendo o desenvolvimento de competéncias profissionais, organizacionais e sociais dos

trabalhadores

Obijetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovacéo
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Otimizar a gestéo do Taxa de 100% Semestral Operacionalizar o GRH
processo de recrutamento Execucao 0 (WINGRH) software F3M WINGRH
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Obijetivo Estratégico: Consolidar e alargarimplementagdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagéo
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver | Responsavel
Garantir a o Taxa de Ciiar e divulgar o GRHIDD
correta aplicagéo Execucio 100% Semestral Regulamento Interno GQGl

das normas de RH ¢ de Relacdes Laborais

Promover o bom desempenho de todosmabalhadoresapostando no seu desenvolvimento e na

ClERnD [Esiriag e qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacéo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Taxa de Tr tral
Cumprimento e u\r/:g];irfg Elaborar e executar o GRH
do Plano de X (IMP.RH.19) Plano Anual de Formacao
~ (WINGRH)
Formacao
Monitorizar o nimero
% de Trimestral | de horas de formag&o
Trabalhadores ~|  (IMP.RH.12) | portrabalhador
com 40H de Koy IR (IMP.RH.19) GRH
Formacéao/Ano (WINGRH) Executar o Plano
Anual de Formagéo
Reforgar o nivel
de competéncias Realizar o levantamento
e qualificacao da escolaridade dos
profissional dos trabalhadorespriorizando
trabalhadores aqueles com escolaridade
inferior ao 12° ano
Articular om Centros
NO de Qualifica o processo
Trabalhadores Trimestral | deRVCC ou outras
que aumentaram x4 (WINGRH) | metodologias para GRH
e (WINGSL) itacao d
as Qualificagdes capacitacao dos
trabalhadores
Criar condiges para
ostrabalhadores
frequentarem as acdes
Motivar ostrabalhadores
a participarem no processq
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa @adéisericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
N° de Conferirassiduidade

Garantir o correto Inconformidades Mensal
processamento dos X HKa Processar suplementos GRH

vencimentos

no processamento
dos \éncimentos

(WINGSL) | & subsidios de férias

e de natal

Formagao

Na area da gestdo da formacéo, o diagnostico de necessidades € a base do respetivo plano e de todo

processo formatiw, apds a sua analise definiramas areas tematicas a desenvolver, face a estratégia e

objetivos definidos pela Mesa Administrativa.

Neste sentid, o pano de formacdo para 2028m por base a distingdo entre bNA Yy ONLIA 2& RS
G SHILIG A g1 & R R S@E S REAA NdasIRéspostaosias A B a f@macao se destina, de

modo a responér as reais necessidades da Instituic@le forma a aumentar as competéncias

profissionais, que deveraocidir nas seguintes areas tematicas, de acordo com o plano de formacao a ser

submeido a aprovacédo pela Mesa Administrativa:

= =4 A4 A4 -4 A A - A -

RVCC Profissional;

Ambiente, SegurancaSaudeno Trabalho;

Higiene e Seguranca Alimerg&istema HACCP;

Cuidados Gerais, Circuitos, EPI e Limpeza/Higienizacdo no @mbito da¥;OVID

Higiene da Pessoa Idpsa

Apoiot 2 LR2a2 o0ljdzZt RN2Pa RSYSYOAlFIAAaZ LRAAOAZ2YLI YSY
Planos Individuais de Utentes;

Etica e Deontologia Profissional;

Protecdo de Dados PesscaRGPD

CSNNJI YSyidl a R2 aAONRaz2¥id hTFAOS 622NRZ 9EOST :
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7.1.8. Gestao dQualidade

A melhoriada qualidade dos servigos prestados, pela Santadaastsericordia de Lagoem sido uma

das prioridades assumidas pela Mesa Administrativa, e pelas Dire¢cBes Técnicas dos Equipamentos Socic
da hstituicdo. Com a dinamizac¢éao pi®cedimentos de gestd® qualidade a Misericordigorocura obter

ganhos ao nivel das dindmicas organizacionais, e da prestacdo de cuidados aos utentes, através d
implementacéo de boas praticas, e da monitorizagédo e avaliacdo das mesmas. As atividades planeadas pe
Gestéo da Qalidade, para 2022/a0 ao encontro dilisséo, Visao e Objetivos Estratégicos da Santa Casa
da Misericérdia de Lagos,dasexpetativas de todos os intervenientes no processo (utentes, familiares,

trabalhadores, fornecedores e parceiros).

Objetivo Estratgico: Consolidar e alargar a implementagdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagédo
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Trimestral . o
Taxa de (IMP.GQ.12) Planear .e realizar auditoria
Execucio 100% (IMP.GQ.13) | internas:Plano Anual de GQaGl
¢ (IMP.GQ.14) | Auditorias Internas
(IMP.GQ.15)
Garantir a melhoria Taxa de (IMP.GQ.19) | ndoconformidades e
continua dos servigos Execucio 100% (IMP.GQ.22) | sugestdes de melhoria GQIGI
prestados & (IMP.GQ.23) | sinalizadas no decorrer
(IMP.GQ.31) | das auditorias
o Trimestral | Realizar agses de
N de (MP.RH.11) | trmaca
~ ¢ao sobres
Formacdes X H (IMP.RH.12) rocedimentos de GQIGI
Realizadas (IMP.RH.13) | PrOc€ _
(IMP.RH.14) gestado e qualidade
Objetivo Estratégico: Responder a novas necessidades da comunidade
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Melhorar a percecdo da . Anual Auscultar as entidades
(‘:omunldade em relagdo % de (IMP.GQ.10) parceiras e restante
are_sppsNta (\1ada pela R_e_sposta_s X %p (Google Forms) | comunidade acerca GQ|GI
Instituicao as suas Positivas (sins (Relatério Perc.)| dos servicos prestados
necessidades e novas necessidades
Aplicaros questionarios,
Aumentar o grau de b pea Anual realizar o tratamento
satisfac@o das entidades Grau de )K . P2 (IMP.GQ.09) | estatistico, divulgar os
. . . ~ Satisfeitos ou ’ A GQlal
parcelras com a parceria Satlsfa(;ao Muito Satisfeitos (Goog,|e Forms) resultados e delinear
estabelecida (Relatério Satisf. acBes de melhoria
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7.1.9. Gestao da Inovacgéo

A aposta daMisericordia de Lagos na Gestdo da Inovacgdo, desde junho de 2021, reflete a visdo da Mesa
Administrativa e do seu quadro de trabalhadores em encontrar novos métodos e praticas de investimento
para a Instituicdo. Com a cria¢do desta Pasta, a Misericoogdiarpiincrementar a eficacia e eficiéncia do
trabalho produzidogonsolidar e difundir boas préaticas nas areas do conhecimento técnico, comunicacao,
tecnologia e inovacddem como, siplificar processos técnicos e administratjvesm descorar o rigor

dos mesmos.As atividades planeadas pebestdo da Inovacapara 2022, vao ao encontro da Misséao,
Visdo e Objetivos Estratégicos da Santa Casa da Misericordia de Lagos, e das expetativas de todos

intervenientes no processo (utentes, familiares, trabalhesldornecedores e parceiros).

Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
N‘? de Trimestral Ler e interpretar
Candidaturas X n (IMP.GQ.02) | guides de candidatura GIIGQ
Realizadas (IMP.GQ.27) o
B Participar em sessdes
Identificar novas fontes de esclarecimento
definanciamentgara
a Instituicso Preparar e formalizar
candidaturas
N° de Trimestral )
Candidaturas X M (IMP.GQ.02) | Conduzir o processo GlIGQ
Aprovadas (IMP.GQ.27) | emcaso de aprovagéo
Otimizar os procedimentos Taxa de S wral Informatizar os processos
administrativos da area ~ 100% emestra clinicos; area médica e Gl|GQ|DD
L Execucao (ANKIRA) .
clinica area de enfermagem
Operacionalizar o
= software ANKIRA
Melhorar a gestéo dos Taxa de Semestral GIIGQ
processos individuais dos ~ 100% emestra Formar utilizadores
. Execucao (ANKIRA) DT|DD
utentes e lista de espera .
Rever os Procedimentos
de Gestao
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7.2. Area da Infancia

7.2.1. Centro Infantil de Odiaxere

Caracterizacdo do Equipamento Social

Em funabnamento desde o dia 2 delljo de 1988, &entro Infantil de Odidxemdtuase no ©ncelho de
Lagos, a entrada da Vila de Odiaxere (lado esquer@stdada Nacional 125, senti@ortimdog Lagos).
Com intervencdo na@poio a infancia, através das Respostasia® de Creche e PESscolar, este

Equipamento Socitgm capacidade para 162 criancas.

A capacidade das Respostas e o numero de Acordos der&iapestao descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Centro Infantil de Odiaxere
Respostas Sociais Capacidade MédiaMés N° Acordos _ MédiaCrianggs MédiaCriam;_as
Utentes2021 Seguranca Social| Sexo Masculino Sexo Feminino
Creche 87 76 69 28 48
PréEscolar 75 72 45 30 42

Objetivos, Atividades e Metas
Paraa definicdo dos objetivos fam considerados diversos fatoyégis cano os objetivos ndo alcancados

no ano anterior, a qualidade dos servicos prestaglas,opinides e sugestbes das familias

Numa dinamica de envolvéncia de toda a comunidade educeat&@ndendo aos recursos humanos,

materiais e logisticos dispongdretendese dar cumprimento acgeguintebjetivos delineados.

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementagioprocedimentos de gestéo, qualidade e inovacéo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel

Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestao

Garantir a melhoria Taxa de E:mgggg; e Instru¢Bes de Trabalho

i i 0, . . .
continua dos servigos Bxecucdo 100% (IMP.GQ.23) | Gerir e tratar as DT GQGlI
prestados (IMP.GQ.31) | reclamagdes, sugestdes

(ChildDiary) de melhoria e ndo
conformidades
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargarimplementacéo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagéo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Anual Gerir e tratar as
Grau de Xy I (IMPng% 12) reclamagoes, sugestdes
gatls.{.agao Muito Satisfeitos (Google Forms) de melh(,)”a € nao bTICQE!
amiliares (Relatério Satisf. conformidades
Reunir periodicamente
Aumentar o grau de
. ~ comtrabalhadores
satisfacdo das partes -
. utentes e seus familiares
interessadas
Grau de X pSufisfeitos, Anual Aplicar os questionarios,
Satisfacéo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) | realizar dratamento DTIGQ
e Motivacdo ou Totalmente (Google Forms) | estatistico, divulgar os GI|GRH
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.) resultados e delinear

acoes de melhoria

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida-edtendos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Mensal
Garantir o cumprimento % de Pls ((Iﬁrgli':?g% Elaborar, monitorizar,
i i \ 0, " y i
gos:[P(Ijanos In?m?uals (Pls) Atualizados 100% (IMP.CIO.CRE. 0 avaliar e rever 0s Pls DT
e todos os utentes (IMP.CIO.CRE.1] em equipa
(IMP.CIO.PRE.O{

Agendar e realizar
Aumentar a participagéo N° de Mensal contactos periodicos,
das familiasas dindmicas Contactos %12 (ChildDiary) | presenciais ou por DT
do Equipamento Realizads (Reg. Contacts | via telematicacom

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todogradalhadoresapostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Aumentar a participacdo N° de C“:']F?J‘Dsal Organizar reunides

dostrabalhadoreshas Reunibes X68 ((IMF', G ('?aiyl)) de servigo periédicas DT
din&micas do Equipamentg Realizadas (IMP.GQ.16) comtrabalhadores

Reforcar e desenvolver o N° de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesédo Atividades *2 (Reg. Presencas| ludicas e de berastar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico| paratrabalhadores
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7.3. Area do Idoso

7.3.1. Lar Jodéilipe Fialho

Caracterizacdo do Equipamento Social

Inaugurado 27 de outubro de 1983, bar José Filipeialho situsse no Concelho de Lagos, Freguesia de
Sao Goncald sua construcao so foi possivel gracas ao benemérito que da o nomérentog José
Filipe Fialho. Com intervencéo apoio ao idoso, através das Respostasals de ERPI e Centro de Dia,

este Equipamento Socihcontrase dotado del8 quartos25 dos quaisindividuais, 4 duplos e 19 triplos.

A capacidaddo Equipament@ o nimero de Acordos de Cooperagao estédo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar José Filipe Fialho
o] [¢]
Respostas Sociai{ Capacidade NP AT . N° Homens N° Mulheres | Média de Idades A
Seguranca Social Dependentes
ERPI 90 90 32 57 85 69
Centro de Dia 30 24 2 4 80 1

Objetivos, Atividades e Metas
Os contributos apresentados pedlar José Filipe Fialho para o Programacde Ae2022 visan consolidar
as estratégias definidas pela Mesa Administrativa, para que de forma ativa, participada e construtiva,

interna e externamente o Equipamento se assuma como modelo de boas praticas, em especial pela

gualidade dos servigos prestados.
O Lar JosEilipe Fialho tracou como prioritarios os seguintes objetivos:

Reforcar a intervengéo individualizada com cada utente;
Invedir nasinfraestruturas/equipamentosriticos;
Investir na formac&o internaobdtrabalhadoresconsolidandas equipas de trabalho;

Manter e melhorar os procedimentos e servigos com vista a uma melhor prestacéo de cuidados;

= =4 -4 -4 -

Envoler/informar as familiss nagdasatividades do glipamento.
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementag&o de procedimentos de ggstilimlade e inovacdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestao
Garantira melhoria Taxa de (MP.GQ.19) | © Instrugdes de Trabalho DT ERPI
continua dos servigos Execugao 100% (IMP.GQ.22) | Gerir e tratar as DT CD
prestados (:mE'gQ'i) reclamacdes, sugestdes GQlGl
(IMP.GQ.31) de melhoria e ndo
conformidades
Anual
SG{?“; de X ppiz (IMP.AI.19) | Gerir e tratar as %TTECRDPI
Sonres | s e | (Cooge Foms| recamagdes, sugesiges | 01
entes (Relatorio Satisf.) de melhoria e ndo Ql
conformidades
Grau de X pi Al Reunir periodicamente DT ERPI
Q:tzzfe;gtgg%z?sra;a?;s Satisfagdo Satisfeitos ou (G((I)’\g;ﬁ::'(l)?qs) comtrabalhadores DT CD
interessadas Familiares Muito Satisfeitos (Relatério Satisf. utentes e seus familiares GQ|GI
Aplicar os questionarios,
realizar o tratamento
Grau de X pSafisfeitos Anual o .
. ~ 2 ! DT ERPI
Satisfagio | Muito Safisfeitos |  (IMP.RH.04) eStaESgco' d'(‘j’”:.gar 0s DT CPGRH
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) res~u QRCS € o€ 'near GolGI
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.| acdes de melhoria Ql

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em protjdalidade

de vida e besstar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Garantir o cumprimento 0 Elaborar, monitorizar

B . % de Pls Mensal ] ’ DT ERI

) 0,
dosPlanos Individuais (PIs) Atualizados 100% (ANKIRA) avaliar e rever os Pls DT CD
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar

Aumentara participacéo N° de Mensal contactos periédicos, DT ERPI
das familias nas dindmicas| = Contactos %12 (ANKIRA) presenciais ou por DT CD
do Equipamento Realizads (Reg. Contactos) via telematica, com Resp. SAOL

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todogradalhadoresapostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacéo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Aumentar a participagéo N° de Mensal Organizar reunidées
- - . DT ERPI

dostrabalhadoresias Reunides %8 (IMP.GQ.11) | de servigo peéidicas DT CD
dindmicas do Equipamentd  Realizadas (IMP.GQ.16) | comtrabalhadores
Reforcar e desenvolver o N° de Semestral Organizar atividades

. ~ . L DT ERPI
conhecimento e coesédo Atividades *1 (RegPresencas)| ludicas e de berastar DT CD
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico| paratrabalhadores

Pagina22 de 56




Programa de Agao e Orgcameptra 2@2 IMP.AAF.19.03

Santa Casa da Misericérdia de Lag|

Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Divulgar os

Aumentar drequéncia Ne° Médio Mensal servicos prestados

média mensal de utentes Mensal de x27 (ANKIRA) Contactar utentes e/ou DTCD

na Resposta Social de CD| Utentes CD (IMP.AL.09 familiares registados na
Lista de Espera de ERPI

Obijetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e auteterminacéo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Aumentara participagao N° de Trimestral . .
dos utentespnas drijngmicas Reunides X4 (Ataga Reunizio) Organiganreunioes DT ERPI
do Equi i Realizad (Reg. Presencas| periddicas com utentes DT CD
o Equipamento alizadas (Reg, Fotoarafico

7.3.2. Residéncias Maria Francisca Fialho

Caracterizagéo do Equipamento Social

Inauguradas a 26 de junho de 198§ Residéncias MarFrancisca Fialhgituamse no Concelho de Lagos,
Freguesia de S&o Gongalo espago contiguo ao Lar José Filipe Fialho. Com interveng&o no apoio ao idoso,
atravésda resposta social de ERPI, este Equipamento Social ersm@mtcdado de38 residéncias, das

guais 3Qossuem quartos duplpd possui um garto triplo e as restantespbssuenquartos individuais.

Acapacidade do Equipamento e 0 numero de Acordd3aigeracao estao descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Residéncias Maria Francisca Fialho
(o) 0
Respostas Sociai{ Capacidade AL . N° Homens N° Mulheres | Média de Idades N® Utentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 70 60 30 39 86 18

Objetivos, Atividades e Metas

Os contributos apresentados pela equipa das Residéncias Maria Francisca Fialho para o Programa de Ac:
de 2022 visam consolidar as estratégias definidas pela Mesa Administrativa, para que de forma ativa,
participada e consttiva, interna e externamente o Equipamento se assuma como modelo de boas

praticas, em especial pela qualidade dos servigos prestados.
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovacéo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestéo
Garantir a melhoria Taxa de (IMP.GQ.19) e Instru¢Bes de Trabalho
continua dos servigos Execucio 100% (IMP.GQ.22) | Gerir e tratar as DTIGQIGI
prestados (:mE'gQ'i) reclamagdes, sugestdes
(IMP.GQ-31) de melhoria e ndo
conformidades
Grau de X ppa Anuzg -
; - N (IMP.AI.19) Gerir e tratar as
SS:'Sf?QaO Miigsgtiz?e?tl:)s (Google Forms) | reclamacdes, sugestdes DTIGQIGI
entes (Relatério Satisf.) de melhoria e ndo
conformidades
Grau de X pi Al Reunir periodicamente
Aurnent?r 0 grau de Satisfagdo Satisfeitos ou {EIRR-16) com trabalhadores, DT|GQ|GI
satisfacdo das partes Famili Muito Satisfeitos (Google Forms) tent famili
interessadas amiliares (Relatério Satisf) Utentes e seus familiares
Aplicar os questionarios,
realizar dratamento
Grau de X pS#fifeitos, Anual ot ;
Satisfacdo | Muito Satisfeitos | (IMP.RH.04) eStatlisgco’ d'(\j’”:.gar 0s DT|GRH
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) res~u QRCS € delinear GQ|GI
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.| acdes de melhoria

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida-edtandos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Garantir o cumprimento % de Pls M | Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais (Pls oY 100% ensa avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) .
de todos os utentes emequipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagéo N° de Mensal contactos periédicos, DT
das familias nas dindmicas| = Contactos X 2M (ANKIRA) presenciais ou por RespSAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) via telematica, com P

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todogradalhadoresapostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacao de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Aumentar a participagéo N° de Mensal Organizar reunidées

dostrabalhadoresias Reunibes %8 (IMP.GQ.11) | de servigo periddicas DT
dindmicas do Equipamentd  Realizadas (IMP.GQ.16) | com trabalhadores

Reforcare desenvolver o N° de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesédo Atividades *1 (Reg. Presencas| ludicas e de berastar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico| para trabalhadores

Pagina24 de 56




Santa Casa da Misericérdia de Lag|

Programa de Acao e Orcameptra 2@2

IMP.AAF.19.03

Objetivo Estratégico:

Aumentar o empowerment @utodeterminacéo dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Aumentar a participacdo N° de ATridm%straIw Oraanizar reunises
dos utentes nas dinamicas|  Reunies X4 (Ata da Reunido) rgan DT
do Equipamento Realizadas (RegPresencas)| periddicas com utentes
quip (Reg. Fotografico,

7.3.3. Lar Rainha D. Leonor

Caracterizagéo do Equipamento Social

Inauguradaa 27 de outubro de 200® Lar Rainha D. Leorsituase ro Concelho de Lagos, Freguesia de

SaoGoncgalo. Com intervencdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 60 utentes

em ERPI e 30 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o numero de Acordos de Cooperacao estao descritos no quadro seguinte:

Equipamento Sodia

Lar Rainha D. Leonor

(o} (o}
Respostas Sociai{ Capacidade NP LGOS . N° Homens N° Mulheres | Média de Idades N® Utentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 60 35 11 48 85 46
Centro de Dia 30 24 1 18 80 5

Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos tracadogisam contribuir para a melhoria continua dos servi¢cos prestagosilegiamo

desenvolvimento detividades inovadoras para agentes (dos autbnomos aos mais dependentas

incremento da motivagcdo e das competéndiamicas e humanados trabalhadorese a promogéo da

participacdo ativa de utentes e seus familiares nas dindmicas do Equipamento

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacédo de procedimentos de gestao, qualidade e inovagao

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagcéo Atividades a Desenvolver| Responsavel
Implementar os
. Procedimentos de Gestao

Trimestral Ses d balh
Garantir a melhoria (MP.GQ.19) | © Instructes de Trabalho DT ERPI
continua dos servigos Taxa de 100% IMP.GQ.22 ; DT CD
prestados ¢ Execucéo EIMP.Glesg Gelrlr e tratar as GQIG

N reclamacdes, sugestdes
(IMP.GQ.31) ¢ 9

de melhoria e ndo
conformidades
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovacéo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Grau de X pz | A DT ERPI
Satisfa(;ao Satisfeitos ou ( e ) Gerir e tratar as DT CD
. isfeitos (Google Forms) ” 5 GOIGI
Utentes Muito Satisfei (Relatério Satisf.| reclamagdes, sugestoes Ql
de melhoria e nédo
conformidades
AUmentar o arau de Grau de X p: ”\':‘F?i?lle Reunir periodicamente DT ERPI
satisfaciio dgs partes Satisfacdo Satisfeitos ou (G(ooglé F'O";S) com trabalhadores, DT CD
interessadas Familiares | Muito Satisfeitos | oo 41i0 sarist) UteNtes e seus familiares GQ|GI
Aplicar os questionarios,
realizar o tratamento
; estatistico, divulgar os
Grau dg x psa:ﬁ_sfel_tos, Anual itad q |'g DT ERPI
Satisfagéo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) | résultados e celinear DT CD|GRH
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) | acdes de melhoria GOIGI
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf. Ql

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida-edtendos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Garantir o cumprimento 0 Elaborar, monitorizar

> % de Pls Mensal ] ’ DT ERPI

0,
dos Planos Individuais (PIJ Atualizados 100% (ANKIRA) avaliar e rever os Pls DT CD
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar

Aumentar garticipacédo Ne° de Mensal contactos periodicos, DT ERPI
das familias nas dindmicas| Contactos X 2M (ANKIRA) presenciais ou por DT CD
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) via telematica, com Resp. SAOL

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todogradalhadoresapostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Aumentar a participagéo N° de Mensal Organizar reunides
- - - DT ERPI

dostrabalhadoresias Reunides %8 (IMP.GQ.11) | de servigo periddicas DT CD
dindmicas do Equipamentd  Realizadas (IMP.GQ.16) | com trabalhadores
Reforcar elesenvolver o N° de Semestral Organizar atividades

. . L L DT ERPI
conhecimento e coeséo Atividades %1 (Reg. Presengas| ludicas e de berestar DT CD
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico| para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia N° Médio Mensal servicos prestados

meédia mensal de utentes Mensal de 27 (ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT CD

na Resposta Social de CD| Utentes CD (IMP.ALO9) | tamiliares registados na
Lista de Espera de ERPI

Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e audeterminacéo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Aumentar a participacdo N° de Trimestral . .
dos utentes Eas diEé(r;nicas Reunides x4 (Ata da Reunizo) Organizar reunioes DT ERPI
do Equipament Realizad (Reg. Presengas| periédicas comitentes DT CD
0 Equipamento alizacas (Reg. Fotografico

7.3.4. Lar de Bensafrim

Caracterizagdo do Equipamento Social
Inaugurado a 4 de julho de 1992, o Lar de Bensafrimssdtna Concelho de Lagos, Vila de Bensafrim, mais
precisamente noigo das EirasCom intervencaoo apoio addoso, através das Respostasidis de ERPI

e Centro de Dia, este Equipamento Social encagtidotado d& quartos,7 dos quais, duplgs 2triplos.

A capacidade do Equipamento e o numero de Acordos de Cooperacao estao descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar de Bensafrim
o (¢}
Respostas Sociai{ Capacidade N2 EEIRIE . N° Homens N° Mulheres | Média de Idades M QU L
Seguranca Social Dependentes
ERPI 20 20 8 12 85 12
Centro de Dia 30 15 4 4 81 2
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Objetivos, Atividades e Metas

O principal objetivo do Lar de Bensafrim é continuar a implementar metodologias de trabalho, no ambito
da implementacadale procedimentos de gestdo e qualidadee grmitam a melhoriada qualidade dos
cuidados prestados a todos utentes, contribuindo agsim o envelhecimento ativo e qualidade de vida,

dos mesmosA semelhanca do ano anterior contamos com o empenho e dedicag&o de toda a equipa, para

a prossecucédo dos nossos objetivos estratégicos.

Obijetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementagioprocedimentos de gestéo, qualidade e inovacéo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Implementar os
. Procedimentos de Gestéo
Trimestral | Ses de Trabalh
Garantir a melhoria Taxa de (IMP.GQ.19) € InsiEges de Trabalno
continua dos servigos Execucio 100% (IMP.GQ.22) | Gerir e tratar as DT|GQIGI
prestados (IMP.GQ.23) | oclamacdes, sugestdes
(IMP.GQ.31) : 2
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de P IMAI;] i?llg
Satisfacdo Satisfeitos ou ( G(ooglé F'or%s) Gerir e tratar as DT|GQIGI
Utentes Muito Satisfeitos (Relatbrio Satisf. reclamagqes, suNgestoes
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de X p il Reunir periodicamente
A“'.“e“t‘?r 0 graygg Satisfacdo Satisfeitos ou (IMP.Al16) com trabalhadores, DT|GQ|GI
satisfacdo das partes Famili Muito Satisfeitos | (G00gle Forms) tent fammil
interessadas amiliares (Relatério Satisf) Utentes e seus familiares
Aplicar ogjuestionéarios,
realizar o tratamento
Grau de X pSafisfeitos, Anual estatistico, divulgar os
Satisfagéo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) | resultados e delinear DTIGRH
e Motivagao ou Totalmente (Google Forms) | agBes de melhoria GQJGI
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de bela-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Garantir o cumprimento % de Pls M | Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais (Pls . 100% ensa avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) )
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagéo N° de Mensal contactos periédicos, DT
das familias nas dindmicas  Contactos X 2M (ANKIRA) presenciais ou por
. : . - Resp. SAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) viatelematica, com
familiares de utentes
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Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todogradalhadoresapostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacdo | Atividades a Desenvolver] Responsavel

Aumentar a participagéo N° de Mensal Organizar reunidées

dostrabalhadoresas Reunibes %8 (IMP.GQ.11) | deservico periddicas DT

dinamicas do Equipamentq  Realizadas (IMP.GQ.16) | com trabalhadores

Reforcar e desenvolver o N° de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades *1 (Reg. Presencas| ludicas e de berastar DT

entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico| para trabalhadores

Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia N° Médio Mensal servicos prestados

média mensal de utentes Mensal de X16 (ANKIRA) | contactar utentes e/ou DT

na Resposta Social de CD| Utentes CD (IMP.ALO9) | tamiliares registados na
Lista de Espera de ERPI

Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e auteterminacéo dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel

Aumentar a participacdo N° de Tridmestralw Oraanizar reuniges

dos utentes nas dinamicas Reunides x4 (Ata da Reunido) g . DT

. . (Reg. Presencas| periddicas com utentes
do Equipamento Realizadas

(Reg. Fotogréfico
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7.3.5. Lar de Espiche

Caracterizacdo do Equipamento Social

Inaugurado a 2 de julho de 1994, o Lar de Espichesstu® Concelho de Lagos, Freguesia dadam.

intervengcdo no apoio ao idoseste Equipamento Social tem capacidade para 28 utentes em ERPI e 30

utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o numero de Acordos de Cooperacao estao descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar de Espiche

o] [¢]
Respostas Sociai{ Capacidade NP AT . N° Homens N° Mulheres | Média de Idades A
Seguranca Social Dependentes
ERPI 28 26 11 16 85 11
Centro de Dia 30 16 3 4 80 2

Objetivos, Atividades e Metas

Com base na analise realizada a este Equipameteado em consideracdosetevado nimero de utentes

dependentes, 0s objetivos tragados para o Lar de Espichewar@strumento para melhorar os servi¢os

prestados, tornand@s mais personalizados, tendo sempre presente a importancia da participacdo da

familia e da comunidade na vida do Equipamento.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacéo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagédo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Implementar os
. Procedimentos de Gestao

Trimestral ~

Garantir a melhoria Y (IMP.GQ.19) e Instru¢Bes de Trabalho

i1 i 0, .

;?enst'tzléisdos sefvigos Execuc&o 100% E:ngggg Gelrlr etrataras DT|GQIGI

(IMP.GO.31) reclamagdes, sugestdes

demelhoria e ndo
conformidades
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovacéo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Grau de X Bpit n\f;i?lw
Satisfa(;ao Satisfeitos ou ( T ) Gerir e tratar as DTIGQlGl
. isfei (Google Forms) ” N
Utentes Muito Satisfeitos | - o 1atério Satist)| reclamacdes, sugestdes
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de %95% Anual Reunir periodicamente
A“’.“e“tﬁ“ o grau de Satisfacdo Satisfeitos ou (MP.AIRE) com trabalhadores, DT|GQIGI
satisfacédo das partes Famili Muito Satisfeitos | (G00gle Forms) . farmil
interessadas amiliares (Relatério Satisf) Utentes e seus familiares
Aplicar os questionarios,
realizar o tratamento
Grau de X pSutisfeitos, Anual estatistico, dlvulgar 0s
Satisfagdo | Muito Satisfeitos | (IMP.RH.04) | resultados e delinear DT|GRH
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) | acdes de melhoria GQ|GI
Trabalhadores Satisfeitos (RelatdricSatisf.)

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida-edtendos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Garantir o cumprimento % de Pls M | Elaborar, monitorizar,
dosPlanos Individuais (Pls - 100% ensa avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) )
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participacao Ne° de Mensal contactos periodicos, DT
das familias nas dindmicas| Contactos X 2M (ANKIRA) presenciais ou por Resp. SAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) via telematica, com P-

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todogradalhadoresapostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacéo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Aumentar a participagéo N° de Mensal Organizar reunides

dostrabalhadoresias Reunibes %8 (IMP.GQ.11) | de servigo periddicas DT
dindmicas do Equipamentd  Realizadas (IMP.GQ.16) | com trabalhadores

Reforcar e desenvolver o N° de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coeséo Atividades %1 (Reg. Presencas| ludicas e de berastar DT
entre trabalhadores Realizadas (RegFotografico)| para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia N° Médio Mensal servicos prestados

média mensal de utentes Mensal de x17 (ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT

na Resposta Social de CD| Utentes CD (IMP.ALQ9) familiares registados na
Lista de Espera de ERPI

Obijetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e aadeterminacao dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Aumentar a participacdo N° de ATridm%stralw ora T reunises
dos utentes nas dinamicas|  Reunides X4 (ARgiRpeLnido) Orgar DT
do Equi i Realizad (Reg. Presencas| periddicas com utentes
o Equipamento alizadas (Reg, Fotoarafico

7.3.6. Lar Joaquim Eugénio Calado

Caracterizagéo do Equipamento Social
Inauguradaa 4 de julho de 1992 Lar Joaquim Eugénidaladosituase no Concelho de Lag&seguesia
de OdiaxereCom intervencdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacida8iypantes

em ERPI e 30 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o numero de Acordos de Coopert@adescritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar Joaquim Eugénio Calado
(o) 0o
Respostas Sociai{ Capacidade NP AT . N° Homens N° Mulheres | Média de Idades A
Seguranca Social Dependentes
ERPI 31 31 15 16 82 22
Centro de Dia 30 15 3 8 78 0

Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos tracados para 20pPetendem proporcionar, um envolvimento mais ativo dos diversos
intervenientes nas dindmicas do Equipamento (utentetyalhadorese familiares), e assegurar aos
utentes, servigos de proximidadeeficiéncia,trabalhando desta forma para melhoria continua da

gualidade dos nossos servicos.
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementag&o de procedimentos de ggstilimlade e inovacdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestéo
Garantir a melhoria Taxa de (IMP.GQ.19) e Instru¢Bes de Trabalho
continua dos servigos Execucio 100% (IMP.GQ.22) | Gerir e tratar as DTIGQIGI
prestados (:mE'gQ'i) reclamagoes, sugestdes
(IMP.GQ-31) de melhoria e ndo
conformidades
Grau de X ppa Anuzg -
; - N (IMP.AI.19) Gerir e tratar as
SS:'Sf?QaO Miigsgtiz?e?tl:)s (Google Forms) | reclamacdes, sugestdes DTIGQIGI
entes (Relatério Satisf.) de melhoria e ndo
conformidades
Grau de X pi Al Reunir periodicamente
Aurnent?r 0 grau de Satisfagdo Satisfeitos ou {EIRR-16) com trabalhadores, DT|GQ|GI
satisfacdo das partes Famili Muito Satisfeitos (Google Forms) tent famili
interessadas amiliares (Relatério Satisf) Utentes e seus familiares
Aplicar os questionarios,
realizar o traamento
Grau de X pS#fifeitos, Anual ot ;
Satisfacdo | Muito Satisfeitos | (IMP.RH.04) eStatlisgco’ d'(\j’”:.gar 0s DT|GRH
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) res~u QRCS € delinear GQ|GI
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.| acdes de melhoria

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida-edtandos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Garantir o cumprimento % de Pls M | Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais (Pls oY 100% ensa avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) .
de todos os utentes emequipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagéo N° de Mensal contactos periédicos, DT
das familias nas dindmicas| = Contactos X 2M (ANKIRA) presenciais ou por RespSAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) via telematica, com P

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todogradalhadoresapostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacao de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Aumentar a participagéo N° de Mensal Organizar reunidées

dostrabalhadoresias Reunibes %8 (IMP.GQ.11) | de servigo periddicas DT
dindmicas do Equipamentd  Realizadas (IMP.GQ.16) | com trabalhadores

Reforcare desenvolver o N° de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesédo Atividades *1 (Reg. Presencas| ludicas e de berastar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico| para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidadie Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia N° Médio Mensal servicos prestados

média mensal de utentes Mensal de %21 (ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT

na Resposta Social de CD| Utentes CD (IMP.ALQ9) familiares registados na
Lista de Espera de ERPI

Obijetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e auteterminacéo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Aumentar a participacdo N° de ATridm%stralw ora T reunises
dos utentes nas dinamicas|  Reunides X4 (ARgiRpeLnido) Orgar DT
do Equipamento Realizadas (Reg. Presencas| periddicas com utentes
quip (Reg. Fotogréfico

7.3.7. LaSao0 Jodo Batista

Caracterizagéo do Equipamento Social
Inaugurado a 24 de junho de 2012, o Lar Sao Joao BatistaesiiwaConcelho de Lagos, Aldeia de Barado
de S&o Jodo. Com intervencgdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidadecgpaes 39

em ERPI e 12 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o numero de Acordos de Cooperacao estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: LarSao Jodo Batista
(o) 0o
Respostas Sociai{ Capacidade NP AT . N° Homens N° Mulheres | Média de Idades A
Seguranca Social Dependentes
ERPI 39 31 10 29 84 24
Centro de Dia 12 0 1 1 82 0

Objetivos, Atividades e Metas

Os contributos apresentados pela equipa do Lar S&o Jodo Batista para o Programa d@(RZiwisam
consolidaras estratégias definidas pela Mesa Administrativa, para que de forma ativa, participada e
construtiva, interna e externamente o Equipamento se assuma como modelo de boas préticas, em especial

pela qualidade dos servigos prestados.
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Objetivo Estratégico

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovacéo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestéo
Garantir a melhoria Taxa de (IMP.GQ.19) e Instru¢Bes de Trabalho
continua dos servigos Execucio 100% (IMP.GQ.22) | Gerir e tratar as DTIGQIGI
prestados (:mE'gQ'i) reclamagdes, sugestdes
(IMP.GQ-31) de melhoria e ndo
conformidades
Grau de X ppa Anuzg -
; - N (IMP.AI.19) Gerir e tratar as
SS:'Sf?QaO Miigsgtiz?e?tl:)s (Google Forms) | reclamacdes, sugestdes DTIGQIGI
entes (Relatério Satisf.) de melhoria e ndo
conformidades
Grau de X pi Al Reunir periodicamente
Aurnent?r 0 grau de Satisfagdo Satisfeitos ou {EIRR-16) com trabalhadores, DT|GQ|GI
satisfacdo das partes Famili Muito Satisfeitos (Google Forms) tent tamili
interessadas amiliares (Relatério Satisf.| Utentese seus familiares
Aplicar os questionarios,
realizar o tratamento
Grau de X pS#fifeitos, Anual ot ;
Satisfacdo | Muito Satisfeitos | (IMP.RH.04) eStatlisgco’ d'(\j’”:.gar 0s DT|GRH
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) res~u QRCS € delinear GQ|GI
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.| acdes de melhoria

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria de®rvicos em prol da qualidade de vida e fsstar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Garantir o cumprimento % de Pls M | Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais (Pls oY 100% ensa avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) )
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagéo N° de Mensal contactos periédicos, DT
das familias nas dindmicas| = Contactos X 2M (ANKIRA) presenciais ou por Resp. SAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) via telematica, com P-

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todogradalhadoresapostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacéo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Aumentar a participagéo N° de Mensal Organizar reunidées

dostrabalhadoresias Reunibes %8 (IMP.GQ.11) | de servigo periddicas DT
dindmicas do Equipamentd  Realizadas (IMP.GQ.16) | com trabalhadores

Reforcar e desenvolver o N° de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesédo Atividades *1 (Reg. Presencas| ludicas e de berastar DT
entre trabalhadores Realizadas (RegFotografico)| para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia N° Médio Mensal servicos prestados

média mensal de utentes Mensal de %12 (ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT

na Resposta Social de CD| Utentes CD (IMP.ALO9) | tamiliares registados na
Lista de Espera de ERPI

Obijetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e auteterminacéo dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel

Aumentar a participacdo N° de Tridmestralw ora T reunises

dos utentes nas dinamicas|  Reunides X4 (ARgiRpeLnido) Orgar DT

do Equipamento Realizadas (Reg. Preseng_as periddicas com utentes

quip (Reg. Fotogréfico
7.3.8. Servico de Apoio Domiciliario

Caracterizedo do Servigo

Com capacidade 80 utentes e cobertura das areas geografi€Gidaibe de Lagos e da Vila de Odiaxere, o
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)SM2ML prestaervigosa pessoas com mais de 65 anos que se
encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e/ou psiquica, e que ndo possam
assegurar, temporaria quermanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou a realiza¢éo

das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para.o efeito

A capacidaddo Servic@ o nimero de Acordos de Cooperacado estao descritos no gsegliote:

Servigo: Servigo de Apoio Domiciliario
Respostas Sociais| Capacidade Segzg(r;]?;ggsocia\ N° Homens N° Mulheres | Média de Idades D’\é(;)grtl?jr:r?tses
SAD Lagos 50 50 29 15 78 13
SAD Odiaxere 20 8 3 5 81 2
SAD Integrado Lago| 10 10 0 1 76 1
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Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos tracados para 20p2etendem proporcionar, um envolvimento mais ativo dos diversos

intervenieries nas dindmicas do Serviidentes, trabalhadores familiarese restante comunidade e

assegurar aos utense uma relacdde proximidade e eficiéncia, trabalhando desta forma para a melhoria

continua da qualidade dos nossos servi@msn uma equipa de trabalho coesa, empenhada, disponivel e

responsavel, procuramos que 0s utentes se sintata ¢az mais seguros e apoiados no seu domicilio.

Obijetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementag&o de procedimentos de gestéo, qualidade e inovagéo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Implementar os
. Procedimentos de Gestéo
Trimestral | Ses de Trabalh
Garantir a melhoria Taxa de (IMP.GQ.19) | € Instrugoes de Trabalho
1 i 0, .
contlnléa dos servigos Execugsio 100% (:mggqgg) Gerir e tratarhs DT|GQI|GI
prestados (IMP.GQ.23) | oclamacses, sugestdes
(IMP.GQ.31) . ~
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de Anual
Satisfacdo X pia
¢ Satisfeitos ou (IMP.AI.18) DT|GQ|GI
Utentes . o (Google Forms)
Muito Satisfeitos - !
SAD LAG (Relatério Satisf.
Grau de Anual
Satisfacédo X pa
¢ Satisfeitos ou (IMP.AI.18) DT|GQIGI
Utenie Muito Satisfeitos (Google Forms) Gerir e tratar as
SAD ODI (Relatério Satisf. . .
reclamagdes, sugestdes
de melhoria e ndo
conformidades
r Reunir periodicamen
Aumentar o grau de Grau de X hpi: Anual eunir periodicamente
e Satisfacéo Do - (IMP.AI.40) | com trabalhadores,
satisfacdo das partes - Satisfeitos ou " DT|GQ|GI
interessadas Familiares Muito Satisfeitos (GooglgForm_s) utentes e seus familiares
" SAD LAG (Relatério Satisf. ) o
Aplicar os questionarios,
realizar o tratamento
estatistico, divulgar os
G o
Satisfacdo X (ppia (MP.AL40) | &€
- Satisfeitos ou DT|GQ|GI
Familiares ; o (Google Forms)
Muito Satisfeitos Y - )
SAD ODI (Relatério Satisf.
Grau de X pS#fsfeitos, Anual
Satisfagso Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) DT|GRH
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) GQ|GI
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.
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Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida-edtendos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Garantir o cumprimento % de Pls M | Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais (Pls . 100% ensa avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) .
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participacao N° de Mensal contactos periédicos,
das familias nas dinamicas  Contactos X 2Mm (ANKIRA) presenciais ou por DT
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) via telematica, com

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todogsmadalhadoresapostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacado de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Aumentar a participagéo Ne° de Semestral | Organizar reunides
dostrabalhadoreshas Reunibes *2 (IMP.GQ.11) | de servigo periddicas DT
dinamicas d&ervico Realizadas (IMP.GQ.16) | comtrabalhadores
Reforcar e desenvolver o N° de Semestral Organizar atividades
conhecimento e coesdo Atividades *1 (Reg. Presencas| ludicas e de berastar DT
entretrabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico| paratrabalhadores
Obijetivo Estratégico: Assegurar Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Aumentara frequéncia 0 N1A A
média mensal de utentes N° Médio Mensal

. y Mensal 50 (ANKIRA) Divul DT
no Servico de Apoio de Utentes (IMP.ALSAD.}4 lvulgar 0s
Domiciliario de Lagos o ' servicos prestados

Contactar utentes e/ou
Aumentar a fr énci L ili i
média mensal de utentes | N Médio Mensal | o e R
6 Servio do Aboio Mensal %19 (ANKIRA) ista de Espera de DT
ervig de Apolo de Uentes (IMP.ALSAD.14)
Domiciliario de Odiaxere
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e auteterminac@o dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
o )
Aumentar a particpeao Taxa de %85%dos Mensal Realizar visitas
dos utentes nas Execucao Utentes com (ANKIRA) domiciliarias aos utentes DT
dinamicas d@&ervico ¢ X2 Visitas/ Ano
N° de | Organizar atividades
Garantir a incluséo L Senestra ludicas e de berastar
social dos utentes Alividades X1 (RegPresencas) direcionadas aos utentes oT
Realizadas (Reg. Fotografico)

na comunidade
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7.4. Servigos Transversais a Instituigéo

7.4.1. Servico de Atendimento e Acompanhamento S&¢antina Social

Caracterizagéo ddervico

A Resposta Social de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) tem na sua génese um Acordo ¢
Cooperacao celebrado entre a SCML e a Seguranca Social. Esta Resposta tem como finalidade, dar
populacdo com problemas psicossociais, nomeadamentdéiaamaicriangcas em risco, acompanhamento,
cooperagdo técnica e financeira, orientacdo e encaminhamento para outras Respostas Sociais e/ou
protecdo social adequada. ®AAR desenvolvido nas instalacdes do servico local de Lagos da Seguranca
Social e n&CM, por um Técnico de Bg&co Social, que também se encontra responsavel pela gestéo d
fornecimento de 40 refeicdes diarias deantina Sociab agregados familiares em situagdo de

vulnerabilidadeq no ambito da Convencdo da Rede Solidaria de Cantinass @i o Programa de

Emergéncia Alimentar

Objetivos, Atividades e Metas

Obijetivo Estratégico: Responder a novas necessidades da comunidade
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Garantir catendimento Taxa de Trimestral Dr%rccel:jrir;f):nr?oesn;oeaos
social a individuos ou Resposta as 100% (ASIP) P . . TSS SAAS

. : . . .| atendimento social
familias em risco Solicitagbes (Registos Mensais)

regulamentados

Obijetivo Estratégico: Aumentar o empowerment autodeterminacédo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Garantir o acompanhamento .

. o - ) Dar cumprimento aos
social a individuos ou familig Taxa de Trimestral rocedimentos de
em riscoe a sugprogressiva Sucesso dos %60% (ASIP) P mpanhament TSS SAAS
insercdo sociak bemrestar Acompanhamentos (Registos Mensais)] 2compannamento

) o social regulamentados
pessoal, soci@ profissbnal
Obijetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Cabhsgaicordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Garantira atribuicdo - Dar cumprimento
diariado nimero total N® Medio | aos procedimentos de
on Mensal de 40 Mensal | 80s proc : TSSAAS
de refei¢Bes protocoladas o . (Registos Mensais)| atribuicdo de cantina
‘ . Refei¢cdes/Dia :

em Cantina Social social regulamentados
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7.4.2. Servigo de Animagéao, Ocupagao e Lazer

Caracterizagéo ddervico

O Servico de Animag@®cupacao e Lazer (SAOL) da $SUBH adefinicdo, planificacdo e avaliagdo de um

conjunto de atividadesocioculturais direcionadasseniores institucionaados em EREICentro de Dia,

onde sdo definidos objetivos, intervenientes e recursos, de forma a respeitar o utente na sua

individualidae, tendo em conta a promocao da sua autonomia, qualidade de vida-esbeam

O SAOlatravés de um conjunto de programas devidamente estruturados e enquadrados na politica social

da Instituicdo (Missdo, Visdo e Objetivos Estratégigosgura ir ao emantro das necessidades

biopsicossociais de cada idoso e do seu projeto de vida (capacidades, potencialidédssirttéiesses e

expdativas).Neste sentido, para 2028bjetivase a continua melhoraria dos servigos prestados, tendo em

contatoda a opemrcionalizagédo e reorganizagdo dos processuns vista a gerar resultados de satisfagéo,

medianteos recursos existentes (dentro e fora da InstituicGohsideranda atual situacdo pandémica

gqueaindavivemos

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementagdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovacéo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Promover atividades de
animacao diversificadas,
de caracter ocupacional
Anual L P !
Gr_au d? Koy pii (IMP.AL19) ladico e terapéutico,
Satisfa¢éo sa‘\ttlsfeTpsf otu (Google Forms) | Para os utentes, as quais Resp. SAOL
Utentes muito satisteltos | - p o jatério Satisf.) possam ir ao encontro
das suas necessidades,
Aumentar o grau de interesses e expetativas
satisfacdo das partes Implementar os
interessadas em relagéo Pla?nos de Atividades
as atividades de animacéo - :
ocupacio e lazer Semanais e Mensais
(PAS e PAM)
Analisar os resultados
Grau de Xy p Anual provenientes daplicacao
Satisfagdo satisfeitos ou (IMP.AI.16) dosquef, tionaris de Resp. SAOL
Familiares muito satisfeitos | (Go0dle Forms) | avaliacéo do grau de

(Relatorio Satisf.) satisfacdo dos utentes
familiares de ERPI e CD
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Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida-edtendos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel

Organizar passeios/saidas
N° de Trimestral g Passe
. ~ . com utentesautbnomos e
Garantir a inclusdo Saidas 9 (IMP.ANI.OL dependentes, que reinam | Resp. SAOL
social dos utentes Passeios X (IMP.ANI.13) cogdi Ses de' c?esloca %0 P.
Realizados (ANKIRA) GO ¢

ao exterior

Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e aufeterminagdo dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Criar programas de
parceria com Escola®
Ensino Bésico e Jardites
Infanciaparapartilha de
vivéncias, saberes e afetos

Garantir a inclusésocial Grau de Xy Anual entre idosos e criancas

e valorizacdo do papel Satisfagdo dos satisfeitosou (IMP.ANI.12) DinamiZar o Resp. SAOL

do Idoso na Sociedade participantes muito satisfeitos (ANKIRA)

ProjetoAvos e Netos
atravésde atividades
intracomunitarias

Avaliar a satisfacédo
dos participantes

7.4.3 Servigo de Dietética e Nutricdo

Caracterizacédo do Servico

O Servico de Dietética e Nutricdo (SDN) desenvolve fungbes de analise, diagndstico, orientagéo.

intervengc@o emonitorizagdo da alimentag&o e nutricdo, quanto a sua adequacao, qualidade, seguranca e

sustentabilidade, em indddios ou em grupos, em todos os Equipamentmsats da Misericordia, tendo

por objetivo maximo a promocdo da salde e do Jestar e a preverdp e tratamento da doenca.

Instituido como um servico de apoio técnico transversal a toda a Instituicdo, o SDN intervém nas areas dz

nutricdo clinica, nutricdo comunitaria, alimentacdo coletivsaguranca alimentar. Para 202Bjetivase

melhorar os servicos prestados pelo SDN, tendo ea @ocontinuo alcance das exgivas dos utentes e

0 seu berrestar. A alimentacdo continua a ser a chave para o sucesso da integracdo dos utentes, assim

como para a prevencao da doenca erpocdo da saude. As atividadplaneadas para 202#&0 ao

encontro daMissédo, Visdo e Objetivos Estratégicos da Santa Casa da Misericordia de Lagos. Sensibiliza

informar, formar, atualizar e implementar serdo a base de atuacdo deste Servico para galaatice

dos objetivos propostos.
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Area da Infancia

Objetivos, Atividades e Metas

Obijetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementag&o de procedimentos de gestéo, qualidade e inovagéo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacdo | Atividades a Desenvolver] Responsavel
Organizar reunides
trimestrais com os
trabalhadoregla area
o . -
N d§ Trimestral allmen_tar para Resp. SDN
Reunides X N (IMP.GQ.11) | envolvimento destes Nutr. SDN
Realizadas (IMP.GQ.16) | no planeamento, )
implementacéo e
avaliacdo de acdes
de melhoria
Garantir a melhoria
continua dos servigos Trimestral
N° de . - Resp. SDN
prestados reclamacses X p (IMP.GQ.18) | RegistaReclamacgdes NU trp SDN
¢ (ChildDiary) :
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestéo
(IMP.GQ.19) | e Instru¢Bes de Trabalho
Taxa de 100% (IMP.GQ.22) i Resp. SDN
Execugéo (IMP.GQ.23) | Gerir e tratar as Nutr. SDN
(IMP.GQ.31) | reclamagdes, sugestdoes
(ChildDiary) de melhoria e ndo
conformidades
%de ;
Aumentar a qualidade Cumprimento T Trimestral ES;I;;a([)g:ﬁirczossanitériw Resp. SDN
e seguranca alimentar Procedimentos % P2 (IMP.SDN.O1) | ., & i g | Nutr. SDN
Higiossanitarios a area alimentar
Anual .
Grau de X DPER | b cio12) | Analisar os resultados Resp. SDN
Familaces | Mo oatafenos | (o0dle Foms)| provenientes da aplicagio | . SON
bri i ionari
Aumentar o grau de (Relatorio Satisf.y do questionario de
. ~ avaliagdo do grau de
satisfac@o das partes . ~ -
; ~ satisfac@o dos familiares
interessadas em relagéo .
as refeicdes servidas o dos utentes e questionario
Grau de X pS#fisfeitos, Anual de avaliagdo do grau de
Satisfagéo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) | satisfaciio e motivép RespSDN
e Motivagéo ou Totalmente (Google Forms) | qostrabalhadores Nutr. SDN

Trabalhadores

Satisfeitos

(Relatério Satisf.
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Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida-edtendos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Aumentar a literacia N° de Semestral | Reglizar Atividades/Sessod
. o~ - (IMP.CIO.15) | 4o Educacgéo Alimentar Resp. SDN
emsaude, nutricao Atividades X H (IMP.CI0.16) N
. ~ - . direcionadas a utentes Nutr. SDN
e alimentacéo Realizadas (ChildDiary) -
(Reg. Fotografico e/ou seus familiares
%de Utentes Avaliar o estado
Reforcar os cuidados maiores de 2 Anual nutricional dos utentes Resp. SDN
prestao!o§ no :ﬁmbito anos Aaliados X Yy JEZ | (Reg. Avaliagdes Epviar os resultados Nutr‘.)-SDN
da nutrigdo clinica pelo men,;)s 1 (ChildDiary) | g3 avaliagéo para os
Vez por Ao encarregados de educacédg
Manter parcerias de N° de Promover oportunidades
I - Semestral de estagio curricular e Resp. SDN
colaboracéo privilegiada Estagios X M . . N
N . (Dossier Estagio] deacesso a Ordem Nutr. SDN
com empresas/instituicbes Recebidos

dos Nutricionistas

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovacéo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Organizar reunides
trimestrais com os
trabalhadoregla area
N° de Trimestral alimentar para
Reuniges X N (IMP.GQ.11) | envolvimento destes Elifrp-SSDDNN
Realizadas (IMP.GQ.16) | no planeamento, )
implementagéo e
avaliacdo de acdes
de melhoria
Garantir a melhoria
continua dos servigos N° de Trimestral ] . Resp. SDN
prestados Reclamagbes Kop (IMP.GQ.18) Registar Reclamagdes Nutr. SDN
Implementar os
. Procedimentos de Gestdo
Trimestral ~
(IMP.GQ.19) e Instru¢Bes de Trabalho
Taxa de 0 POJ Resp. SDN
Execuca 100% (IMP.GQ.22) | Gerir e tratar as
¢ao (IMP.GQ.23) | * » Nutr. SDN
(IMP.GO.31) reclamagdes, sugestdes

de melhoria e ndo
conformidades
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Obijetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementagéo de procedimentos de gestéo, qualidade e inovagéo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacdo | Atividades a Desenvolver] Responsavel
% de ;
Aumentar a qualidade Cumprimento T e Trimestral iszllilgacf)g:ﬁirc}ossanitériac Resp. SDN
e seguranca alimentar Procedimentos X PRt (IMP.SDN.01) | | ¢ i 9 1 Nutr. SDN
Higiossanitarios a area alimentar
Grau de Anual
Satisfago K TS (IMP.AI.19) Resp. SDN
Satisfeitos ou
Utentes Muito Satisfeitos (Google Forms) Nutr. SDN
ERPl e CD (Relatorio Satisf.
Anual
¢ " a 'Sse' F’jﬁ °U | (Google Forms)| Analisar os resultados Nutr. SDN
Utentes SAD | Muito Satisfeitos | - o oyoiario Satist)| provenientes da aplicaggo
dos questionarios de
valiaca r
Aumentar o grau de Grau de N Anual ava a(;a~o do grau de
. ~ . ~ X T pi: satisfac@o dos utentes
satisfacdo das partes Satisfagdo N (IMP.AL.16) o Resp. SDN
. ~ " Satisfeitos ou e familiares de ERPI,
interessadas em relacédo Familiares Muito Satisfeitos (Google Forms) CD e SAD. bem como Nutr. SDN
as refeicGes servidas ERPle CD (Relatério Satisf. L '
do questionario de
avaliacdo do grau de
Anual satisfacdo e motivacao
Grau de JE 2
ar uE K Y Ik (IMP.AL40) | dostrabalhadores Resp. SDN
Satisfacéo Satisfeitos ou (Google Forms) Nutr. SDN
Familiares SA Muito Satisfeitos ge A utr.
(Relatério Satisf.
Grau de X pS#fsfeitos, Anual
Satisfagéo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) Resp. SDN
e Motivagéo ou Totalmente (Google Forms) Nutr. SDN
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida-edtandos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver| Responsavel
Aumentar a literacia N° de ﬁﬂegnESIrgll Realizar Atividades/Sessde o <o\
em saudenutri¢cdo Atividades X H EIMP.ANI.O4§ de Educacéo Alimentar Nutrp-SDN
e alimentacéo Realizadas (Reg #otoéréﬁco direcionadas a utentes ’
Manter parcerias de NC de Promover oportunidades
colaborg 50 privileaiada Estagios M Semestral de estégio curricular e Resp. SDN
a0 p . _g " g_ X (Dossier Estagio] de acesso a Ordem Nutr. SDN
comempresas/instituicbes Recebidos

dos Nutricionistas
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7.4.4 Servigo de Psicologia

Caracterizacdo do Servico
O Servico de Psicologi#sa contribuir para uma melhoria da qualidade de vida, da saudéendestar,
dos utentes familiares etrabalhadoresda hstituicda Instituido como um servico de apoio técnico

transversal a toda a Instituicdo, o Servico de Rgjieointervéma area de Psicologia Clinica.

A Pgologia temcomo referéncia, conhecimentos cientificos sobre o desenvolvimento cognitivo,
emocional e social, que serdo utilizados na compreensdo e gestdo dos processos psicolégicos de cad
sujeito, contrilmindo desta forma, junto de uma equipa multidisciplinar, para encontrar respostas que que

vao ao encontro das necessidades individuais de cada um.

Os objetivos a que o Servico de Psicologia se propde, passam pela elaboracdo de programas de educagc:
para a saude fisica e mental, que permitam, diminuir o isolamento dlimi@uir a vulnerabilidade
cognitiva do idoso, e melhorar a smgo-estima. Prgramas que possam promover o desenvolvimento de
relacionamentos interpessoais positivéacilitando desta formaa sua condicdo de vida. As atividades
efetuadas com grupos de idosos sdo utilizadas como recurso terapé&uttéon como finalidade a

diminuido da sintomatologidepressiva e de estados ansiogénisogomas tao presentes nos idosos.

O Servicogm também por objetivo o Apoio Rdidgico hdividualizado a uteng e atrabalhadoresda
Instituicdo. Opapel do psicélogo em instituicdo € bastante diversificado e abrangamtaivel de
modalidades de intervengdo, prevengdo e promoc¢do da saude mental, diagnosticando e avaliando
distarbios emocionais e mentais e de adaptagéo social, no sentido de pottdrutopara a promogéao de

comportamentos e modos de vida mais saudaveis.
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Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Obijetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida-edtandos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacdo | Atividades a Desenvolver] Responsavel
o Trimestral
NSed?Jil(j:)esn\t]T:?: T):?mg‘sytrre (IMP.GQ.02) Resp. SP
Prevenir o surgimento 9 (ANKIRA)
ou reduzir os estados . . .
S . Dinamizar o projeto
ansiogénicos dos utentes: Magia no Siléncio
Lar José Filipe Fialho e Semestral S
Lar Rainha D. Leonor N° deSessbes (IMP.GQ.02)
Realizadas RDI X2 (Reg. Presengas Resp. SP
(Reg. Fotografico,
Dinamizar o projeto:
. bilidade d Lembrate de Mim
Reforcar a sensibilidade de o Semestral ) -
cuidadores e restante S’:‘asgges *1 (IMP.GQ.02) (F;eallzar S€S50es ?Ije Grupg p§§§|ﬂ§§2p
i e Apoio e Psicoeducagéo
comunidade para Realizadas (Reg. Presengas DT CD RDL

problemética da deméncia

(Reg. Fotografico

dirigidas a cuidadores
informais e familiares de
pessoas com deméncia

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todogradalhadoresapostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista-a uma prestacéo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Semestral Dinamizar o projeto:
Reforcar a sensibilidade o (IMP.GQ.02) | Lembrate de Mim Resp. SP
dostrabalhadoregpara a N deN (IMP.RH.11) ; A Psicdloga SP
blematiceda demanci Formacoes x1 (MP.RH.12) | Realizar formactes DT CD RDL
problematicada deméncia Realizadas (IMP.RH.13) | dirigidas drabalhadores c
Totalidade dos Lares (IMP.RH.14) | nos diversos Equipamento GRH
(Reg. Fotografico| de apoio ao idoso
Objetivo Estratégico: Asseguraa sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Articular o processo de
sinalizacaae utentes
com a Direcéo Técnica
0 . Avaliaro estado psicologico
Garantira avaliagéo % de Trimestral dos utentessinalizados Resp. SP
L Utentes (ANKIRA) y
psicologica dostentes Sinalizados %90% (Escalas Avaliagaq |dentifi Psicéloga SP
i entificar utentes com ;
de ERPI e Céinalizados Avaliados (IMP.AIPSI.04 DT Kuip.

quadro de deréncia gave
e elaborar o relatério

Requerer complementos
por dependéncia de 2° gra
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Objetivo Estratégico:

Aumentar o empowerment e aaleterminag¢éo dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades &esenvolver | Responsavel
Dinamizar o projeto de
Capacitar os utentes dos N° de Semestral educacao e aprendizagem
seus direitos eleveres ~ (IMP.GQ.02) | dos direitos e deveres dos Resp. SP
R Sessdes %1 . o
na Instituicéo: Realizadas (Reg. Presencas| idosos na Instituicao: DT CD RDL
Lar Rainha D. Leonor (Reg. Fotografico| Projeto Jogando e
Aprendendo
Incrementar o treinae
A . Semestral | Desenvolver palestras
competéncias pessoais, o o
Ne de (ANKIRA) dirigidas a utentes, nos
reforcandoos recursos . - Resp. SP
. Palestras %1 (IMP.ANI.01) | diversos Equipamentos "y
internos dos utentes para . Req. P ¢ . Psicdloga SP
novas aprendagens: Realizadas (é{ eg-F rtesepft_;as de apoio ao idoso
- : eg. Fotografico ini
Totalidade dos Lares (temasgginin)
Incrementaro bemestar
icologi valorizaca . . .
szCsooc;?gg StSnt:'o agao N° de ?J?gw;zl Dinamizar o projeto de
P P o Sessodes %15 URCQ-02) competéncias pessoais e Resp. SP
Lar José Filipe Fialho e . (Reg. Presencas Ny )
Realizadas sociaisAprender aer Feliz

Residéncias Maria
Francisca Fialho

(Reg. Fotografico
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7.4.5 Servigo de Saude

Caracterizagéo do Servigco
A Santa Casa da Misericordia de Lagos disponibiliza cuidados médicos de clinica gefafraateEm a

todos os utentes que frequentam a Estrutura Residé para Pessoas Idosas

Area do Idoso
Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida-edtandos utentes
Objetivos Qeracionais Indicadores Metas Monitorizacdo | Atividades a Desenvolver, Responsavel
Identificar utentes com
potencial risco de UP
Realizar posicionamentos
. . N°de Mensal adequados ao ¢ado .
Prevenir o aparecimento Incidéncias dPn R -8rad fisico do utente Enfermeiro
de Ulceras der@ssagUP) de Uceras ( E:A""NK{S;”) \ _ DTEquip.
de Pessio Adquirir equipamento
e material preventivo
Criar e implementar
Manual de Boas Préticas
Elaborar o plano
o> :,\TEI?JA anual de consultas Médico
Preservar gfggtado T ):‘enteys co;r; (I(MP AS 0)2) ; Enfermeiro
de saude dos utentes Execuc&o ‘ > Realizar 2 consultas .
2 consultas (IMP.AS.10) por ano a todos os DT Equip.
(IMP.AS.20) utentes de ERPI
7.5.Area da Medicina Fisica e Reabilitagéo
7.5.1.Centro de Medicina Fisicale Reabilitacdo

Caracterizagédo déquipamento

Em funcionamento desde 1986, no edificio do Lar José Filipe Fialho, situado na Rua Gago Coutinho, er
Lagos, centro de Medicina Fisicale Reabitacdo (CMFRem capacidade para realizar 700 tratamentos

por dia, 0 que equivale a uma média diaria de 140 utentes e 13 consultas médicas. E composto por um

gabinete de consulta médica, 30 divisbes para tratamentos individuais e um ginasio.

Até setembro de 2021, forarealizadas 1.656 consultas e foram dadas 1.629 altas a doentes tratados
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Objetivos, Atividades e Metas

Obijetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacdo | Atividades a Desenvolver] Responsavel
N° Consultas . .
o Trimestral | Divulgar os
até ao finatlo X HHAIJ : DOMA
39 Trimestre (GlobalSoft) | servigos prestados
Celebrar novos
Garantir o nivetle acordos/protocolos
produgcdodo CMFR com subsistemas de
N° Utentes salde e seguradoras
Tratados até Trimestral .
a0 final do X MCPJ Gopaisofyy | Realizar consultas DOMA
320 Trimestre médicas e tratamentos

7.6. Parcerias Voluntariado

Parcerias

A Santa Casa da Misericordia de Lagossciente da necessidade detabelecimento deooperagdes

institucionais para o desenvolvimento da sua acao sposéndeem 2022 dar continuidadesParcerias

comunitarias com entidag publicas e privadagie mantém ha diversos an@sgue permitem construir

consensos, alinhancentivos e mobilizar recursos

Entidade Parceira/Financiadora

Areas de Intervencdo/Objetivo

Valor Acrescentado

Instituto de Seguranca Social, IP

Centro Distrital de Faro

Acordos de cooperagdo
Cantina Social

Cooperacéo ativa na otimizagao das Respostas Sociais;
prestar mutuamente informag6es de interesse para o
desenvolvimento da intervengéo social; e promover o
acompanhamento e avaliacdo de familias em risco.

Camara Municipal de Lagos

Apoios sociais de cadef urgente

Participacédo no fornecimento de cabazes alimentares
e apoio logistico; e atribuicdo de apoio social de carater
urgente as familias da comunidade.

Empowerment, educagéo, saude e lazer

Incluséo e participa¢do na comunidade;
formacaopessoal; e promocéo da saude.

Angariacéo de fundos para guésicdo de
Equipamentos de Protec¢éo Individual

Apoio aos profissionaig primeira linha
docombate a COVAID9 e a restante populagdo

Rede Social de Lagos
Conselho Local de Agdo Social

da exclusdo, com vista a promocéo do
desenvolvimento social

Erradicacdo ou atenuag&o da pobreza e

Inovagéo e desenvolvimento de projetos sociais.

Unido das Misericérdias
Portuguesas

Apoio da cariz regulamentar relativo
atodos os setores da Misericordia

Conhecimento e aplicagcdo das exigéncias regulamentare:

ARS Algarve, IP
ACES Algarve;lBarlavento
Centro de Saude de Lagos

Servigos de Saude Convencionados

Prestacéo de servicos de saude na area
daMedicina Fisica e Reabilitagéo.

Apoio Domiciliario Integrado

Interacdo nas vertentes sociais e de salde.
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IEFR; Centro de Emprego de Lagos
Centro de Emprego e Formacéo
Profissional do Barlavento

Estagios

L . Desenvolvimento de competéncias pessoais e profissiong
Atividades formativas P P P °

Junta de Freguesia de

Sa0 Gongalo de Lagos Apoio logistico Rentabilizacdo de equipamentos.

Junta de Freguesia de Odiaxere Apoio logistico Rentabilizacdo de equipamentos.

Junta de Freguesia tlaz Apoio logistico Rentabilizag&o de equipamentos.

Junta da Uniéo de Freguesias . . S .

de Bensafrim e Bario de S. Jodo Apoio logistico Rentabilizacdo de equipamentos.

Rede Escolar de Lagos Animacdao, ocupacao e lazer Envolvéncia da comunidade e partilhaedperiéncias.

Promocéo daartilha de saberes e vivéncias;
acoes intergeracionais de educacao e seliElgao
ambiental com foco no cuidar tarra, das
comunidades e do individuo

Projeto Novas Descobertas
Associacédo Educativa e Animacéo, ocupacéo e lazer
Recreativa Sem Fins Lucrativos

Voluntariado

A Santa Casa da Misericordia de Lagos conta ainda com a c@alaeagluntarios ha varios anggjue
prestam regularment@poio nas refeicbes aos utentes e nas atividadie animacdo, ocupacéo e lazer,
mas que em virtude da atual situacdo pandémica, encontram a sua atiyidestncial suspensa
O2y(NROdZAYR2 32N} RS F2N¥YI LRyddzat o6Yz2YSyidza

telematicos.
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8. Andlise da Execucédo Orgcamental e Anélise da Demonstracéo de Resultados _Previsional

SNC GASTOS em dez 2020 Orgamento 2021 em dez 2021 variagio execucio
61 |Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1192 156,90 1091 000,00 959 300,00 -232 856,90 87,93%
62 [Fornecimentos e servigos externos 653 446,30 698 000,00 702 100,00 48 653,70 100,59%
63 |Gastos com o Pessoal 465316784 4750000,00 4834447,00 181279,16 101,78%
64 |Gastos/reversties de depreciacdo e de amortizacio 294 083,29 292 000,00 274 620,00 -19463,29 94,05%
65 |Imparidade de dividas a receber 1329487 5000,00 0,00 -13 294,87 0,00%
67 |Provisdes do periodo 0,00 0,00 0,00! 0,00 0,00%
68 |Outros gastos e perdas 5958344 20000,00 591 544,00 531960,56 2957,712%
69 |Gastos e perdas de financiamento 2008,94 2000,00 7 284,00 5 275,06 364,20%
6867 741,58 6 858.000,00 7369 295,00 50155342 107 46%
SNC RENDIMENTOS em dez 2020 Orgamento 2021 em dez 2021 variagdo execugdo
72 |Prestaces de servicos 3141693,38 3460 000,00 3145743,00 4049,62 90,92%
75 |Subsidios, doacdes e legados a exploragdo 2758 504,16 2700 000,00 3156 473,00 397 968,84 116,91%
76 |Reversbes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
78 |Outros rendimentos e ganhos 406 322,54 410 000,00 891 690,00 485 367,46 217,49%
79 [Juros, dividendos e outros rendimentos similares 1326,04 2000,00 200,00 -1126,04 10,00%
6307846,12 6572000,00 7194 106,00 886 259,88 109,47%
Resultados antes de depreciacdo & amortizacio, gastos de financeiros & impostos -265129,27 6.000,00 106 515,00
Resultados Operacionais (antes de gastos de financeiros e impostos) -559 212,56 -286000,00 -168 105,00
Resultados Financeiros 682,90 0,00 -7 084,00
Resultado antes de impostos -559 895,46 -286 000,00 -175 189,00
Resultado liquido do periodo -559 895,46 -286 000,00 -175 189,00

A pandemia de COVID e as medidas excecionais e temporaapsovadas,relativas a situacao
epidemiolégica do Pais, afetaram o normal funcionamdat&CML, principalmente no desenvolvimento

da sua atividade social, nomeadamerger forca da. suspensdo das atividades de apoio social
desenvolvidas nos Centros de Dia, garantindo o fornecimento de refeicdes e higiene pessoal a parte dos
utentes, atravésda prestacdo domiciliaria, até junho de 202Il¢riagcdo de novos procedimentos de
admissdo de utentes, por parte da DGS, nomeadamentabrigatoriedade derealizacdo de teste

laboratorial SARG0V2 e a ndo admissado de utentes aquaddaxisténcia de sio ativo no Lar

Este conjunto de medidasiginoudiversos constrangimentasinstituicdq principalmentea diminuicao
da média de utentg que continua agém da capacidade instalada nas Resposta®iS. Este fator
influencioy negativamente a faturagdo de Prestacdes de Servigmsa a quake prevé umaxecugao

orcamentalaquém do previst¢90%)
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A receita registada na contsubsidio, doactes e legados a exploragipende principatente da
frequéncia de utenteg frequéncia esta quejurante o presente anagegistou médias mensais inferiores
as protocoladas em Acordo de Cooperagin,algumasiasRespostasd®iaisda Instituicdo No entanto
analisando a execugao orgcamental desta conta de rendimentos;ggeu@a taxa de execucao eetacao

ao orcamentado superior a 100%. Esta taxa de execucdo ndo se favoredeecp@ncia de utentes, mas
sim com a receita mensal dbsidio a exploragdatribuido pelaCamara Municipal de Lagos, para

execucédo do Acdo de Cooperacao de Apoi@araciados (cabazes sociais).

Relativamente ao&astos com pessoplevése um aumento em relacdo ao ano homoélogo, devido ao
impacto da Remuneracdo Minima Men&drantidae atualizagdo da Tabela Salarial, e uma taxa de

execucdo orcamental de 101%.

Outros gatos e perdasprevése um aumento nesta conta, que apresenta uexatde execucdo elevada
(2.957,2%) devido a contabilizagdo dos gastos em cabazes sociais (géneros alimentares, artigos de
higiene pessoal e habitacionalpara cumprimento do odrdo de Coperacdo de Apoio &arenciadgs

estabelecido com Camara Municipal de Lagos.

Gastos e perdade financiamentoprevése uma taxa de execucdo orcamental de 364,20%, devido a
despesas bancarias registadas nesta conta, principalmente, 0s juros e corafeséptes aempréstimo

contraido junto do 8nco Montepio.
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9. Orgamento para 2022

Orcamento de Gast@sRendimentos para o Ade 2022

O Orcamento de Gastos e Rendimentos apresentado para 0 Ano de 2022, consideeceit@ \aalores

arrecadados ou disponiveis sao suficientes para liquidar/solver a despesa efetiva, sendo as depreciacbes

amortizagdes que influenciam negativamente o resultado liquido

SNC GASTOS Orcamento 2022
61 |Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1 000 000,00
62 |Fornecimentos e servigos externos 700 000,00
63 [Gastos com o Pessoal 4 990 000,00
64 |Gastos/reverstes de depreciacdo e de amortizagao 290 000,00
65 [Imparidade de dividas a receber 5 000,00
67 |ProvisBes do periodo 0,00
68 |[Outros gastos e perdas 500 000,00
69 |Gastos e perdas de financiamento 2 000,00

7 487 000,00

SNC RENDIMENTOS Orcamento 2022
72 |Prestagdes de servigos 3 460 000,00
75 |Subsidios, doagdes e legados a exploracao 3 340 000,00
76 |Reversbes 0,00
78 |Outros rendimentos e ganhos 410 000,00
79 |luros, dividendos e outros rendimentos similares 2 000,00

7 212 000,00
Resultados antes de depreciagdo e amortizagdo, gastos de financeiros e impostos 15 000,00
Resultados Operacionais (antes de gastos de financeiros e impostos) -275 000,00
Resultados Financeiros 0,00
Resultado antes de impostos -275 000,00
Resultado liquido do periodo -275 000,00

Gastos
1 Impacto do aumento do Salarioho Nacional atualizagcao da Tabelal&rial.

Rendimentos

1 Revisdo das comparticipacdes familiares (mensalidades de utentes e familiares);

1 Renegociacéo dos Acordos de Cooperacao de Apoio Domiciliario, através da transferéncia do
namero de utentes de Apoio Domicilidtegrado (ADI) para o Servico de Apoio Domiciliario;

1 Aumento da frequéncia de utentes de Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario ao limite

da sua capacidade.
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Orcamentade Investimentos para o Ano 2022

RUBRICAS Orgcamento

Propriedades d&vestimento

Terrenos e recursos naturais 0,00
Edificios e outras construcées 100.000,00Q
100.000,00

Ativos fixos tangiveis

Edificios e outras construcdes 400.000,00
Equipamento basico 35.000,00
Equipamento de transporte 100.000,00
Equipamento administrativo 15.000,00
Outros ativos fixos tangiveis 0,00

550.000,00

Ativos intangiveis

Outros ativos intangiveis 0,00

0,00

Investimentos em curso

Ativos fixos tangiveis em curso 0,00
0,00
TOTAL INVESTIMENTOS 650.000,00
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10. Conclusao

O Programa de Acgédo e Orcamento estéetayorado no término de um arimparpara aMisericérdia de
Lagos peladificil gestdo deocorréncia de COVIEL9, pelo constante esforco para daumprimento as
regras/medidagreventivasestipuladas peldsoverno,Direcdo Geral de Saudeentidades de saude e
protecdo civil locajpela conducaaos processos de vacinacdo contra a CQYIB Gripe Sazongiela
testagem mensal de todos os trabalhadores contra a CT®/(Btualmente com recso aTestes Rados
de Antigénio) e pela incansavelprocura por garantir a sustentabilidade ewdmicofinanceira da

Misericordia de Lagos.

No entanto, o Programa de Acdo e @rgato que se apresenta para 2028m como ambicdo, garantir o
normal funcionamento da Santa Casa da Misericordia de Lagos, e promover a sua sustentabilidade face -

dificilconjuntura e as solicitacdes da comunidade.

E um Programa que privilegia uma organizag&o cuidada, ndo descuiamestinento nos seus recursos,
nomeadamente, a rentabilidade dos servicos, a gestéo e restauragéo de todo o patrimonio, e a capacidade

de resposta em toda a vertente social.

Atendendo a conjuntura socioeconémica do Pais, com reflexos que se fazemaseatitumidade e nas

familias, a Misericordia perspetiva manter a symaci@ade operacional no ano 2022

Sera sempre proposito da Mesa Administrativa continuar a responder as solicitagfes dos utentes e familias
incrementar a qualidade dos seus servicogama as melhores condicdes de trabalho aos seus

trabalhadores, e manter uma relagcéo de exceléncia com todos as entidades externas.

Pela Santa Casa da Misericordia de Lagos
Lagos, 11 de novembro de 2021

A Mesa Administrativa
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