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Relatdrio de Atividades e
Contas do Exercicio de 2021

IMP.AAF.13.02

1. Introducgdo

Para cumprimento do estabelecido no Compromisso e na legislacdo em vigor, a Mesa Administrativa da

Santa Casa da Misericordia de Lagos vem submeter a apreciacdo e deliberacdo da Assembleia Geral de

Irm&os o Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2021.

O presente Relatério de Atividades e Contas do Exercicio, procura descrever, as principais atividades

desenvolvidas no ano de 2021, bem como, a realidade econémica e financeira da Instituicdo. Para o efeito,

procedeu-se a um rigoroso levantamento das dindmicas da Instituicdo, alvo de analise pelo Revisor Oficial

de Contas, cujos pareceres se anexam ao presente Relatério.

Na elaboracdo do Relatério, foram considerados os principios contabilisticos no ambito da especializacdo

de exercicios, no que respeita aos rendimentos provenientes dos servicos prestados, subsidios, doagGes e

legados a exploracdo, e outros rendimentos, e aos custos das mercadorias vendidas e das matérias

consumidas, fornecimentos e servigos externos, gastos com o pessoal, e outros gastos e perdas.

Pagina 3 de 76




Aﬁé Relatdrio de Atividades e

b 2 Contas do Exercicio de 2021

Santa Casa da Misericérdia de Lagos

IMP.AAF.13.02

2. Missdo, Visdo e Valores

Missao
A Santa Casa Misericérdia de Lagos, como instituicdo de matriz catdlica e valores cristdos com mais de 500
anos, assume como Missdo a pratica e difusdo das catorze obras de Misericérdia, promovendo a saude e o

bem-estar da populacdo e lutando pela dignificacdo de toda a pessoa humana, com especial atencao para

0s mais pobres e carenciados, apoiando as familias e protegendo as criancas e os idosos.

Visdo

A Santa Casa Misericordia de Lagos, alicercada em critérios de solidariedade e sustentabilidade, pretende
ser uma instituicdo solidaria inovadora e de referéncia a nivel regional, através da implementacdo de boas
praticas, da exceléncia dos servicos prestados e desenvolvimento de um modelo de melhoria continua,
reconhecendo que a implementacdo de préticas de solidariedade com qualidade exige uma equipa de
trabalhadores motivados, competentes, com experiéncia, determinados, inovadores e profissional e

humanamente solidarios.

Valores

A Santa Casa Misericérdia de Lagos, assumindo-se como uma porta aberta, uma casa ou espaco comum
onde todos e cada um podem “dar e receber” consoante as suas possibilidades ou necessidades, orienta a
sua acdo pelos seguintes valores: solidariedade e responsabilidade social; dignidade da pessoa humana;
humanizagdo; profissionalismo e rigor; multidisciplinaridade e interdisciplinaridade; e legalidade e

transparéncia.
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3. Caracterizagdo da Instituicao

A Santa Casa da Misericordia de Lagos (SCML) é uma Irmandade da Misericordia, Instituicdo sem fins
lucrativos, com regime legal de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, reconhecida como Pessoa
Coletiva de Utilidade Publica, com estatutos aprovados em 27 de maio de 2019, pela autoridade
eclesiastica competente, e registados na Direcdo Geral da Seguranca Social pelo averbamento n.2 6, a
inscricdo n.2 19/82, a fls. 33 e 33 verso do livro n.2 1 e a fls. 189 e 189 verso do livro n.2 2 das Irmandades

da Misericdrdia, a 11 de outubro de 2019, com sede na Rua Rainha D. Leonor, n.2 2, 8600-776 Lagos.

Tem como atividades principais o apoio social as pessoas idosas, com ou sem alojamento, através das
Respostas Sociais de Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, Centro de Dia, Servico de Apoio
Domicilidrio e Apoio Domicilidrio Integrado, o apoio a individuos e/ou agregados familiares em situacdo de
vulnerabilidade, através das Respostas Sociais de Servico de Atendimento e Acompanhamento Social e

Cantina Social, e 0 apoio a infancia, através das Respostas Sociais de Creche e Educacdo Pré-Escolar.

Como atividade secundaria, a Misericérdia, explora um Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo, que

presta servicos para o Servico Nacional de Salde e outros Subsistemas.

No momento em que se apresenta o Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2021, os Orgdos
Sociais da Santa Casa Misericordia de Lagos, de acordo com o Compromisso da Irmandade, sdo a
Assembleia Geral, a Mesa Administrativa, e o Conselho Fiscal. O mandato dos Org&os Sociais, em funcdes,
iniciou-se em 01 de janeiro de 2021, apds a homologacdo dos resultados eleitorais, pelo Senhor Bispo do

Algarve.
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4. Relatdrio de Atividades

4.1. Caracterizag3do dos Equipamentos/Respostas Sociais

Lar José Filipe Fialho

Inaugurado a 27 de outubro de 1983, o Lar José Filipe Fialho situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia de
Sdo Gongalo. A sua construcdo soé foi possivel gracas ao benemérito que da o nome ao Equipamento — José
Filipe Fialho. Com intervencdo no apoio ao idoso, através das Respostas Sociais de ERPI e Centro de Dia,

este Equipamento Social encontra-se dotado de 48 quartos, 25 dos quais, individuais, 4 duplos e 19 triplos.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar José Filipe Fialho
Respostas Sociais Capacidade Seg'\‘ugr:r?gdscc’j:ial Média de Utentes Média de Idades D'\el(;:r;cjgrtwi;
ERPI 90 90 87 87 69
Centro de Dia 30 24 8 83 1

Residéncias Maria Francisca Fialho

Inauguradas a 26 de junho de 1987, as Residéncias Maria Francisca Fialho situam-se no Concelho de Lagos,
Freguesia de Sdo Gongalo, no espaco contiguo ao Lar José Filipe Fialho. Com intervencdo no apoio ao idoso,
através da Resposta Social de ERPI, este Equipamento Social encontra-se dotado de 38 residéncias, das

quais 30 possuem quartos duplos, 1 possui um quarto triplo e as restantes 7 possuem quartos individuais.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacgdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Residéncias Maria Francisca Fialho
N Acord 4 o N2 Utent
Respostas Sociais Capacidade cor 054 Média de Utentes Média de Idades entes
Seguranga Social Dependentes
ERPI 70 60 69 86 18
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Lar Rainha D. Leonor

Inaugurado a 27 de outubro de 2003, o Lar Rainha D. Leonor situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia de
Sdo Gongalo. Com intervencdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 60 utentes

em ERPI e 30 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacado estao descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar Rainha D. Leonor

N2 A Ne
Respostas Sociais Capacidade cordos‘ Média de Utentes Média de Idades Utentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 60 35 54 85 46
Centro de Dia 30 24 12 80 5

Lar de Bensafrim

Inaugurado a 4 de julho de 1992, o Lar de Bensafrim situa-se no Concelho de Lagos, Vila de Bensafrim, mais

precisamente no Sitio das Eiras. Com intervencdo no apoio ao idoso, através das respostas sociais de ERPl e

Centro de Dia, este Equipamento Social encontra-se dotado de 9 quartos, 7 dos quais, duplos, e 2 triplos.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar de Bensafrim

0 0
Respostas Sociais Capacidade N Acordos‘ Média de Utentes Média de Idades N® Utentes
Seguranga Social Dependentes
ERPI 20 20 20 86 12
Centro de Dia 30 15 4 80 2
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Lar de Espiche

Inaugurado a 2 de julho de 1994, o Lar de Espiche situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia da Luz. Com

intervencdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 28 utentes em ERPI e 30

utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacdo estao descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar de Espiche

N2 A N¢
Respostas Sociais Capacidade cordos‘ Média de Utentes Média de Idades Utentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 28 26 27 86 11
Centro de Dia 30 16 6 81 2

Lar Joaquim Eugénio Calado

Inaugurado a 4 de julho de 1992, o Lar Joaquim Eugénio Calado situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia

de Odiaxere. Com intervencdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 31 utentes

em ERPI e 30 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar Joaquim Eugénio Calado

0 0
Respostas Sociais Capacidade N Acordos‘ Média de Utentes Média de Idades N® Utentes
Seguranga Social Dependentes
ERPI 31 31 31 81 22
Centro de Dia 30 15 12 79 0
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Lar Sdo Jodo Batista

Inaugurado a 24 de junho de 2012, o Lar Sdo Jodo Batista situa-se no Concelho de Lagos, Aldeia de Bardo
de Sdo Jodo. Com intervencdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 39 utentes

em ERPI e 12 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacdo estdao descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar Sdo Jodo Batista

N2 A Ne
Respostas Sociais Capacidade cordos‘ Média de Utentes Média de Idades Utentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 39 31 38 83 24
Centro de Dia 12 0 4 85 0

Servigo de Apoio Domicilidrio

Com capacidade 80 utentes e cobertura das areas geograficas da Cidade de Lagos e da Vila de Odiaxere, o
Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) da SCML presta servicos a pessoas com mais de 65 anos que se
encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e/ou psiquica, e que ndo possam
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bésicas e/ou a realizacdo

das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

A capacidade do Servico e o nimero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Servigo: Servico de Apoio Domicilidrio
Respostas Sociais Capacidade Seg’\‘ugraAr?SardS?)Scial Média de Utentes Média de Idades DNeztleJr:gZ;iZs
SAD Lagos 50 50 46 79 13
SAD Odiéxere 20 8 9 81 2
SAD Integrado Lagos 10 10 1 76 1
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Centro Infantil de Odidxere

Em funcionamento desde o dia 2 de julho de 1988, o Centro Infantil de Odidxere situa-se no Concelho de
Lagos, a entrada da Vila de Odiaxere (lado esquerdo da Estrada Nacional 125, sentido Portimdo — Lagos).
Com intervengao no apoio a infancia, através das respostas sociais de Creche e Educagdo Pré-Escolar, este

Equipamento Social tem capacidade para 162 criangas.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacgdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Centro Infantil de Odidxere
Respostas Sociais Capacidade N2 Acordos Seguranga Social Média de Utentes
Creche 87 69 75
Pré-Escolar 75 45 72

4.2. Satisfacdo das Necessidades e Expectativas da Comunidade

A Avaliacdo da Percecdo da Comunidade tem por objetivo, aproximar a nossa acdo das necessidades e
expectativas dos municipes do Concelho de Lagos, potenciando a qualidade do trabalho produzido, e

consequentemente, a qualidade dos servicos prestados.

Com a Avaliacdo da Percecdo da Comunidade realizada, referente ao ano de 2018 — Ultima avaliacdo
realizada (ver Relatdrio de Percecéio da Comunidade 2018), a Santa Casa da Misericordia de Lagos procurou
medir a percecdo dos municipes do Concelho de Lagos, em relagdo aos servicos que presta, de forma a
identificar em que areas/parametros de atuac¢do pode obter incrementos de qualidade. Deste modo, foi
possivel aferir até que ponto a Santa Casa da Misericdérdia de Lagos estd a corresponder as necessidades e

expectativas da comunidade.

Em 2018 (ano da ultima avaliagdo realizada), obtivemos um conjunto de 331 avaliagdes, muito positivas,
com 96,1% dos inquiridos a considerarem que a Misericordia presta um bom servico a Comunidade
(pergunta 3.6. do questionario). Resultados que a Instituicdo pretende manter ou melhorar na proxima
Avaliacdo da Percecdo da Comunidade a realizar em 2022, apesar da dificil batalha que trava contra a

COVID-19, desde marco de 2020.
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Resultados da Avaliagdo da Perce¢do da Comunidade
P3.7. 98,3%
P3.6. 96,1%
P 3.5. 84,7%
P3.4. 81,9%
P3.3. 99,4%
P3.2. 56,8%
P3.1. 88,2%
| | |
T T T
0% 25% 50% 75% 100%
P3.1. P3.2. P3.3. P3.4. P 3.5. P 3.6. P3.7.
Sim 88,2% 56,8% 99,4% 81,9% 84,7% 96,1% 98,3%
Nao 11,8% 43,2% 0,6% 18,1% 15,3% 3,9% 1,7%
P 3.1. Conhece os servigos prestados pela Misericérdia?
P 3.2. Considera que existe divulgacdo e informacdo suficiente sobre os servigos prestados?
P 3.3. Considera que o trabalho desenvolvido pela Misericérdia é importante?
P 3.4. Considera que os servigos prestados vdo ao encontro das necessidades da Comunidade?
P 3.5. Considera que a Misericérdia é respeitada e reconhecida na Comunidade?
P 3.6. Considera que a Misericérdia presta um bom servico a Comunidade?
P 3.7. Recomendaria os servigos prestados pela Misericordia?
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4.3. Valor Acrescentado para a Comunidade

A Santa Casa da Misericordia de Lagos, no ambito da sua atividade social a populacdo idosa, presta os seus

servicos numa perspetiva solidaria, com uma atuacdo concertada e integrada na comunidade.

No decorrer do ano de 2021, foram admitidas 142 pessoas idosas, que necessitam de prestacdo de servicos

em diferentes Respostas Sociais:

Ndmero de Utentes Admitidos por Resposta Social

120

20 94
60
30

29
19
0
CENTRO DIA ERPI SAD

A lista de espera da Resposta Social de Centro de Dia apresenta um numero reduzido de inscri¢cdes, e a
suspensdo da atividade impossibilitou a admissdo de novos utentes. Foram admitidos somente 28 utentes,
abrangidos por acordo de cooperacdo com a Seguranca Social (no grafico abaixo rotulados “ISS”) e foi
admitido 1 utente ndo abrangido por qualquer acordo de cooperagdo (no gréafico abaixo rotulado

“NdoComp”).

Tendo por base a extensa lista de espera para as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas, e embora
tentando responder da melhor forma as solicitacGes da comunidade, sé foi possivel admitir 94 pessoas
idosas. A admissdo para utentes foi realizada através da celebracdo de 81 contratos abrangidos por acordo
de cooperacdo com a Seguranca Social (no grafico abaixo rotulados “ISS”) e 13 contratos ndo abrangidos

por qualguer acordo de cooperacédo (no grafico abaixo rotulados “NdoComp”).

O Servico de Apoio Domicilidrio procura responder as solicitacGes das familias e idosos, no sentido de
manter o idoso o maior tempo possivel no seu ambiente familiar de referéncia, onde possa viver com o
maior conforto possivel. No ano de 2021, o Servico de Apoio Domicilidrio deu resposta a 19 solicitagdes.
Foram admitidos 18 utentes no &mbito do acordo de cooperagdo com a Seguranca Social (no grafico abaixo
rotulados “ISS”) e 1 utente ndo abrangido por qualquer acordo de cooperacdo (no grafico abaixo rotulado

“NaoComp”).
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Utentes Admitidos por Tipo de Acordo
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1 13 18 1

ISS NdoComp ISS N3aoComp ISS NdaoComp
CENTRO DIA ERPI SAD

A Misericérdia de Lagos desenvolve a sua atividade social de apoio a infancia, através da atuacdo do Centro
Infantil de Odidxere. Na resposta as principais necessidades da comunidade, este Equipamento Social
consegue integrar a maioria dos candidatos inscritos, preenchendo as vagas existentes. Da lista de
candidatos inscritos, foram feitas 38 novas admissdes para o ano letivo 2021/2022. No ano de 2021, notou-

se uma crescente procura dos nossos servicos por candidatos de outras freguesias do Concelho de Lagos.
A Misericordia de Lagos desenvolve ainda a sua atividade social a toda a comunidade, através:

e da Convencao da Rede Solidaria de Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar,

com 14.600 refei¢des confecionadas fornecidas, em 2021;

e do protocolo celebrado com a Camara Municipal de Lagos, onde foram atribuidos apoios

financeiros, e 9.940 cabazes alimentares as familias mais carenciadas do Concelho.

A atividade de salde da Santa Casa da Misericérdia de Lagos é desenvolvida unicamente no Centro de
Medicina Fisica e de Reabilitacdo. No ano de 2021 foram realizadas 2.329 consultas e foram realizados

tratamentos de fisioterapia e reabilitacdo a 2.198 doentes.

4.4, Autodeterminagdo dos Utentes

Area do Idoso

A Instituicdo defende e promove o desenvolvimento dos direitos fundamentais dos seus utentes e zela pelo
cumprimento dos mesmos. No que respeita, ao direito a autodeterminacdo, sdo promovidos espacos para
a acao, na medida em que sdo geradas oportunidades para os idosos participarem ativamente em todos os
dominios da sua vida (social, cultural, politico e econémico) e assumirem papéis na comunidade onde se

encontram inseridos, com o propdsito de melhorar a sua qualidade de vida.
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Deste modo, a Instituicdo demonstra o seu apoio a autodeterminacdo dos utentes, através da:

promocdo de oportunidades para que o utente atue como principal agente da sua prépria vida, tais
como, o seu envolvimento na elaboracdo do Plano Individual de Cuidados e Plano Individual, dando
voz as suas escolhas, decisGes, preferéncias e metas pessoais;

promogdo de oportunidades de participagdo ativa nas dindmicas do equipamento/servico que
diretamente |he digam respeito, através das reunides de utentes, do processo de reclamacdes e
sugestBes de melhoria, e pelo levantamento das necessidades/interesses e participacdo por
atividade, nos quais tém a liberdade de expressar as suas preferéncias, opinides, ideias;

promocdo de oportunidades de participagdo na comunidade/sociedade através de atividades de
carater civico (“Campanha da Bandeira Azul — Projeto de Sensibilizacdo/Educagdo Ambiental Lagos
na Onda do Verdo — Tema: Recuperacdo de Ecossistemas” — exposicdo de painéis tematicos junto
as praias do Concelho em julho e agosto; “Projeto A Educacdo Ambiental Vai aos Lares” —
workshops e oficinas; Comemoraces do Dia Mundial da Arvore — Elaborac3o de painéis teméticos
com realizagdo de uma Exposi¢cdo na comunidade e plantagdo de arvores — 22 a 26 margo; Semana
Europeia da Mobilidade — 16 a 22 setembro; Implementagdao da “Campanha Zero Beatas” —
novembro; Exercicio do direto de voto através do Voto Antecipado nas Eleicdes Presidenciais e
Autérquicas), social (Projeto Avés e Netos; “Exposicdo — As Maias”; Projeto Cantarolar;

|r/.

Participacdo nas Comemoragdes do 25 de Abril = “A Camara convida a pensar Abril”; Participacdo
no concurso de poemas dinamizado pela autarquia no ambito do Dia Mundial dos Avos;
Dinamizacdo do Projeto "Do Longe Fazemos Perto" — realizacdo de videochamadas entre utentes e
respetivos familiares/amigos), cultural (passeios e caminhadas; Projeto “Va para Fora Ca Dentro” —
realizado online nas areas da musica, teatro e poesia, e com visitas virtuais a cidades, museus e
grutas; | Torneio Polybat-Challenge — Jogos Santa Casa, organizado pela Federacdo Portuguesa de
Desporto Adaptado, entre abril e junho; Participacdo no Concurso de Presépios organizado pela
Misericérdia de Albufeira), espiritual (deslocacdo dos utentes aos locais de culto) e pessoal (Projeto
Articular — Atividade Fisica — sessdes promovidas pela Camara de Lagos; facilitacdo do acesso a
bens e servicos —idas ao cabeleireiro, supermercados, feiras, conservatdria do registo civil);

dinamizacdo de atividades/reunides formativas junto dos trabalhadores, com o propdsito de
disseminar o principio da autodeterminacdo para que orientem as suas praticas e servigos, no

sentido, da estimulagdo da independéncia pessoal e social nas escolhas quotidianas do utente (por

exemplo: escolher o que vestir, o que comer, as atividades em que quer participar).

Importa referir que o principio do respeito e liberdade de escolha é desde logo evidenciado agquando do
processo de candidatura/admissdo, uma vez que o idoso que se encontre nas suas plenas faculdades

mentais, sé integra a Resposta Social por sua livre vontade.
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O respeito pela autodeterminacdo, decisGes, opc¢des, direitos e deveres dos utentes é corroborado pelas

respostas dos nossos utentes aos questionarios de satisfacao, referentes ao ano de 2019 — Ultima avaliacao

realizada (ver Relatdrio de Satisfacdo dos Utentes de ERPI e CD 2019 e Relatdrio de Satisfacdo dos Utentes

de Apoio Domicilidrio 2019).

Resultados da Avaliagdo da Autodeterminagdo dos Utentes — ERPI e Centro de Dia

P 3.15. _ | | |
P 3.14. _
P3.13. _
P3.12. _
P3.11. _
P 3.10. _
| | |
0% 25% 50% 75% 100%
P 3.10. P3.11. P3.12. P 3.13. P 3.14. P 3.15.
Muito Satisfeito 2,3% 13,4% 7,5% 18,3% 14,6% 21,7%
Satisfeito 95,5% 82,1% 91,7% 79,3% 80,7% 76,0%
Nada Satisfeito 2,3% 4,5% 0,8% 2,4% 4,7% 2,3%

P 3.10. Informagéo e participagdo na elaboracdo do seu Plano Individual

P 3.11. Participagdo no planeamento da vida quotidiana da Instituigdo

P 3.12. Informagdo sobre o Regulamento Interno, Direitos e Deveres

P 3.13. Respeito e cumprimento dos seus direitos por parte de todos os trabalhadores

P 3.14. Respeito da Misericordia pelas suas decisdes e op¢des

P 3.15. Rececdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes
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Resultados da Avaliagdo da Autodeterminagdo dos Utentes — Apoio Domicilidrio
P3.13.
P3.12.
P3.11.
P 3.10.
P 3.9.
0% 25% 50% 75% 100%
P 3.9. P 3.10. P3.11. P3.12. P 3.13.
Muito Satisfeito 73,3% 50,0% 85,2% 53,3% 53,3%
Satisfeito 23,3% 50,0% 14,8% 40,0% 46,7%
Nada Satisfeito 3,3% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0%
P 3.9. Participagdo no planeamento dos seus servigos
P 3.10. Informagdo sobre o Regulamento Interno, Direitos e Deveres
P 3.11. Respeito e cumprimento dos seus direitos por parte de todos os trabalhadores
P 3.12. Respeito da Misericordia pelas suas decisGes e op¢des
P 3.13. Recegdo e tratamento das suas sugestdes / reclamagdes

A Instituicdo pretende manter ou melhorar os resultados apresentados na proxima Avaliacdo da

Autodeterminacdo dos Utentes a realizar em 2022, apesar da dificil batalha que trava contra a COVID-19,

desde margo de 2020.
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4.5, Facilitagdo do Acesso a Estruturas de Apoio

Area do Idoso

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos facilita aos seus utentes a escolha e o acesso a pessoas que 0s
representem e/ou estruturas/processos de apoio/suporte. Durante o ano de 2021, foram desenvolvidas
diversas atividades neste ambito, apesar dos inUmeros constrangimentos causados pela COVID-19, entre
elas: o refor¢o das parcerias com entidades externas e envolvimento da comunidade; atendimentos a
utentes ou familiares, encaminhamentos ou visitas domicilidrias; acompanhamentos de utentes a consultas
clinicas, exames, andlises ou juntas médicas; apoios prestados com o preenchimento de declaracdes de
IRS; apoios prestados na gestdo financeira de pensdes; apoios prestados na aquisicdo de bens e servicos ou
acompanhamento de utentes a servigos do exterior — realizagdo de compras, renovacdo do cartdo de
cidadao, saidas em lazer. Em diversos atendimentos efetuados, foram prestadas informac&es sobre regalias

socias — Complemento por Dependéncia, Descanso do Cuidador.

4.6. Prevengao de Abuso Fisico, Mental e Financeiro dos Utentes

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos, na sua dindmica organizacional, realiza um importante esforco para
melhorar a qualidade de vida dos seus utentes (criangas e idosos), nomeadamente pela promocdo dos seus
direitos e dignidade. A Instituicdo adota atualmente, disposi¢cdes, regras e orientacdes que tém como
finalidade, prevenir e controlar eventuais situacdes de negligéncia, abusos, maus tratos e discriminacao,
praticadas por trabalhadores, familiares ou cuidadores. Como instrumentos de prevencdo e combate a
estas situacBes, a Instituicdo apresenta o Cddigo de Etica e de Conduta dos Trabalhadores, a Carta de

Direitos e Deveres dos Utentes — Area do Idoso e Area da Infancia e o Manual de Prevengdo de Maus Tratos.

Os supracitados documentos, encontram-se disseminados por todos os trabalhadores da Instituicdo, e os
seus contelddos sdo regularmente discutidos em reunides de técnicos, reunibes setoriais de servico,

passagens de turno, formacdes, reunides de utentes e reunides de familiares.

Neste ambito, podemos ainda destacar a solicitacdo de registo criminal a trabalhadores e voluntéarios, e o
minucioso processo de acolhimento aos novos trabalhadores, com a disponibilizagdo de um conjunto

alargado de informacdes e documentacgdo de suporte ao trabalho na Instituicdo.
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4.7. Confidencialidade

A Santa Casa da Misericordia de Lagos define, documenta, monitoriza e avalia regularmente, os
procedimentos para assegurar a confidencialidade da informacdo dos seus utentes e dos servicos que lhes
sdo prestados. Os trabalhadores da Instituicdo, conhecedores do Cddigo de ética e de Conduta dos
Trabalhadores e da Carta de Direitos e Deveres dos Utentes — Area do Idoso e Area da Infdncia, estdo
sensibilizados para o necessario cumprimento rigoroso de todas as disposi¢cdes legais sobre protecdo de
dados pessoais, no que se refere ao acesso, gestdo, processamento e eventual transmissdo de informacdo

sobre os mesmos.

Os supracitados documentos, encontram-se disseminados por todos os trabalhadores da Instituicdo, e os
seus conteudos sdo regularmente discutidos em reuniBes de técnicos, reunides setoriais de servico,

passagens de turno, formacdes, reunides de utentes e reunides de familiares.

Neste ambito, podemos ainda destacar as seguintes praticas instituidas: o minucioso processo de
acolhimento aos novos trabalhadores, com a disponibilizagdo de um conjunto alargado de informacées e
documentacdo de suporte ao trabalho na Instituicdo; a ndo divulgacdo de dados pessoais de utentes,
representantes dos mesmos e trabalhadores, sem o seu consentimento formal; dados pessoais, processos
sociais e clinicos de utentes guardados em local reservado e de acesso limitado; e o vinculo obrigatério dos
trabalhadores ao cumprimento do sigilo profissional (reforcado pela incorporacdo de clausulas

relacionadas com o sigilo profissional e a informacédo e acesso a dados pessoais, nos contratos de trabalho).

O respeito pela confidencialidade é corroborado pelas respostas dos nossos utentes e seus familiares aos
questionarios de satisfacdo, referentes ao ano de 2019 — ultima avaliacdo realizada (ver Relatorio de
Satisfagcdo dos Utentes de ERPI e CD 2019, Relatdrio de Satisfagdo dos Utentes de Apoio Domiciliario 2019,
Relatdrio de SatisfacGo dos Familiares: ERPI e CD 2019, Relatdrio de Satisfacdio dos Familiares: Apoio
Domicilidrio 2019 e Relatdrio de SatisfacGo dos Familiares: CIO 2018-2019). Resultados que a Instituicdo
pretende manter ou melhorar na préxima Avaliacdo do Respeito pela Confidencialidade a realizar em 2022,

apesar da dificil batalha que trava contra a COVID-19, desde marco de 2020.
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Resultados da Avaliagdo do Respeito pela Confidencialidade
RSF CIO
RSF AD
RSF ECD
RSU AD
RSU ECD
0% 25% 50% 75% 100%
RSU ECD RSU AD RSF ECD RSF AD RSF CIO
Muito Satisfeito 21,9% 51,9% 44,7% 41,7% 73,3%
Satisfeito 74,7% 48,1% 54,4% 58,3% 26,7%
Nada Satisfeito 3,4% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0%
RSU ECD — Relatério de Satisfagdo dos Utentes de ERPI e CD 2019
RSU AD — Relatério de Satisfagdo dos Utentes de Apoio Domiciliario 2019
RSF ECD — Relatdrio de Satisfagdo dos Familiares: ERPl e CD 2019
RSF AD — Relatério de Satisfagdo dos Familiares: Apoio Domicilidrio 2019
RSF CIO — Relatdrio de Satisfagdo dos Familiares: CIO 2018-2019
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4.8. Parcerias/Valor Acrescentado para as Entidades Financiadoras

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos, consciente da necessidade do estabelecimento de cooperacGes

institucionais para o desenvolvimento da sua acdo social, mantém ha diversos anos, um conjunto de

Parcerias comunitdrias com entidades publicas e privadas, que permitem construir consensos, alinhar

incentivos e mobilizar recursos. Parcerias comunitarias estas que se revelaram de extrema importancia na

resposta a grave crise epidémica que enfrentamos atualmente, nomeadamente a parceria com a Camara

Municipal de Lagos que permitiu dotar os nossos trabalhadores de Equipamento de Protecdo Individual

adequado ao combate a COVID-19, durante o ano de 2020 e os primeiros meses de 2021.

Entidade Parceira/Financiadora

Areas de Intervengio/Objetivo

Valor Acrescentado

Instituto de Seguranga Social, IP
Centro Distrital de Faro

Acordos de cooperagdo
Cantina Social

Cooperagdo ativa na otimizagdo das Respostas Sociais;
prestar mutuamente informagdes de interesse para o
desenvolvimento da intervengdo social; e promover o
acompanhamento e avaliagdo de familias em risco.

Camara Municipal de Lagos

Apoios sociais de cardter urgente

Participagdo no fornecimento de cabazes alimentares
e apoio logistico; e atribuigdo de apoio social de carater
urgente as familias da comunidade.

Empowerment, educagdo, salde e lazer

Inclusdo e participagdo na comunidade;
formacdo pessoal; e promogdo da saude.

Angariagdo de fundos para a aquisicdo de
Equipamentos de Protegdo Individual

Apoio aos profissionais na primeira linha
do combate a COVID-19 e a restante populagdo

Rede Social de Lagos
Conselho Local de Agdo Social

Erradicacdo ou atenuagdo da pobreza e
da exclusdo, com vista a promogéao do
desenvolvimento social

Inovagdo e desenvolvimento de projetos sociais.

Unido das Misericérdias
Portuguesas

Apoio da cariz regulamentar relativo
a todos os setores da Misericordia

Conhecimento e aplicagdo das exigéncias regulamentares.

ARS Algarve, IP
ACES Algarve Il — Barlavento
Centro de Saude de Lagos

Servigos de Saude Convencionados

Prestacdo de servigos de salide na area
da Medicina Fisica e Reabilitagdo.

Apoio Domicilidrio Integrado

Interagdo nas vertentes sociais e de saude.

IEFP — Centro de Emprego de Lagos
Centro de Emprego e Formagdo
Profissional do Barlavento

Estagios
Atividades formativas

Desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais.

Junta de Freguesia de
Sdo Gongalo de Lagos

Apoio logistico

Rentabilizacdo de equipamentos.

Junta de Freguesia de Odiaxere

Apoio logistico

Rentabilizacdo de equipamentos.

Junta de Freguesia da Luz

Apoio logistico

Rentabilizagdo de equipamentos.

Junta da Unido de Freguesias
de Bensafrim e Bardo de S. Jodo

Apoio logistico

Rentabilizagdo de equipamentos.
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Continuagdo...
Rede Escolar de Lagos Animagdo, ocupagdo e lazer Envolvéncia da comunidade e partilha de experiéncias.

Promogdo da partilha de saberes e vivéncias;

acOes intergeracionais de educagdo e sensibilizagdo
ambiental com foco no cuidar da terra, das
comunidades e do individuo.

Projeto Novas Descobertas
Associagdo Educativa e Animagdo, ocupagdo e lazer
Recreativa Sem Fins Lucrativos

A Avaliacdo do Grau de Satisfacdo das Entidades Parceiras tem por objetivo, melhorar as relacdes de
parceria estabelecidas pela Instituicdo, potenciando a qualidade do trabalho produzido, e

consequentemente, a qualidade dos servicos prestados aos nossos utentes.

Com esta avaliacdo, referente ao ano de 2019 — Ultima avaliagdo realizada (ver Relatdrio de Satisfacdo das
Entidades Parceiras 2019), a Santa Casa da Misericérdia de Lagos procurou medir a percecdo das diferentes
entidades com quem mantém uma relagdo de parceria, de forma a identificar em que areas/pardmetros

pode obter incrementos de qualidade.

Em 2019 (ano da ultima avaliagdo realizada), obtivemos um conjunto de 7 avaliagdes (41,2% do total de
entidades com quem mantemos uma relacdo de parceria), muito positivas, sem qualquer entidade parceira
insatisfeita, 16,7% satisfeitas, e 83,3% muito satisfeitas (pergunta 3.10. do questionario — satisfacdo geral
com a parceria). Das 7 avaliagdes, resultaram ainda 5 comentarios/sugestdes, com mensagens de apreco
pelo trabalho desenvolvido na Instituicdo, e satisfacdo pela forma como tem decorrido a relagdo de
parceria. Resultados que a Instituicdo pretende manter ou melhorar na préxima Avaliagdo da Satisfacdo
das Entidades Parceiras a realizar em 2022, apesar da dificil batalha que trava contra a COVID-19, desde

margo de 2020.
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Resultados da Avaliagdo do Grau de Satisfagdo das Entidades Parceiras

P3.10

P39

P3.8

P3.7

P3.6

P35

P34

P33

P3.2

P31

0% 25%

50% 75% 100%

P3.1. P3.2. P3.3. P3.4.

P3.5. P3.6. P3.7. P3.8. P3.9. P 3.10.

Muito Satisfeito 40,0% 100,0% 83,3% 83,3%

83,3% 80,0% 60,0% 66,7% 100,0% 83,3%

Satisfeito 60,0% 0,0% 16,7% 16,7%

16,7% 20,0% 40,0% 33,3% 0,0% 16,7%

Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

P 3.1. Informagdo sobre a Missdo, programas e servigos da Misericordia

P 3.6. Resposta da Misericdrdia as sugestdes de melhoria

P 3.2. Clareza dos objetivos definidos para a parceria

P 3.7. Informacdo sobre os resultados de desempenho da Misericdrdia

P 3.3. Cumprimento das responsabilidades e compromissos da parceria

P 3.8. Avaliagdo conjunta do grau de concretizagdo dos objetivos definidos

P 3.4. Comunicagdo fluida, correta e atempada por parte da Misericérdia

P 3.9. Valor acrescentado da parceria para a Comunidade

P 3.5. Participagdo e envolvimento nas atividades da Misericérdia

P 3.10. De um modo geral, qual é o seu grau de satisfagdo com a parceria
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4.9. Participacdo dos Utentes e/ou seus Representantes

A Santa Casa da Misericordia de Lagos promove ativamente o envolvimento dos utentes e/ou seus
representantes, como participantes/membros ativos nas dindmicas e quotidiano da Instituicdo. Para tal, os
supracitados agentes sdo convidados a participar: na elaboracdo e avaliacdo dos Planos Individuais; em
reunides de utentes/reunides de familiares; em Assembleias Gerais de Irm&os (para Irmdos da Santa Casa
da Santa Casa da Misericérdia de Lagos); em atividades organizadas pela Instituicdo (atividades de
animacdo, ocupacdo e lazer, passeios, festas de aniversario); através da apresentacdo de sugestles e
reclamacd@es (caixa de sugestdes e reclamacbes); e através do preenchimento dos questiondrios anuais de
satisfacdo. As referidas praticas, que se mantiveram inalteradas até meados de marco de 2020, por norma
realizadas presencialmente, viram a utilizacdo de meios telematicos “ganhar terreno” como garante do seu

efetivo cumprimento, nos meses em gue nos vimos afetados pela atual crise pandémica em 2020 e 2021.

4.10. Empowerment dos Utentes

Area do Idoso

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos orienta a sua atuagdo para a facilitagdo e promogdo do
empowerment junto dos utentes, criando as condicOes € espagos necessarios para o seu
fortalecimento/desenvolvimento. Neste ambito, a planificacdo da intervencdo prevé a capacitagdo dos
idosos, nos diversos dominios, para que estes se sintam mais competentes, confiantes e independentes, de

modo a facilitar a eficacia do exercicio da sua cidadania.

No decorrer do ano de 2021, e apesar da atual crise epidémica que enfrentamos, foi implementado um
conjunto de iniciativas e projetos, que consideramos terem sido promotores do desenvolvimento pessoal e
social dos nossos idosos, permitindo a estimulacdo fisica e cognitiva, educar para a cidadania, combater o
isolamento, assim como, promover a partilha de vivéncias e saberes. Destas iniciativas e projetos

destacamos:

e aelaboracdo e avaliacdo de Planos Individuais;

e aelaboracdo e avaliacdo de Planos de Desenvolvimento Individual de Animacao;

e 0 estimulo feito aos utentes, para que continuem a desenvolver pequenas tarefas do seu
quotidiano (fazer a cama, arrumar o quarto, selecionar a roupa para vestir, fazer compras, gerir o
seu dinheiro, realizar pequenas planta¢des, auxiliar na conservagdo e manutengdo de hortas e
jardins, auxiliar na confecdo de biscoitos e folares, e na realizagdo de pequenos trabalhos de

costura);
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a atividade fisico-motora (Ginastica de Manutencdo, Manutencdo Individual, Deslocacdo/
Caminhadas, Projeto Articular), contribuindo para um estilo de vida independente e mais saudavel,
visando a manutencdo das capacidades funcionais e prevenindo a dependéncia;

a participacdo em Sess®es de Educacdo para a Saude promovidas pela Instituicdo e pela Camara
Municipal de Lagos, proporcionando conhecimentos, desenvolvimento de habitos e consolidagdo
de comportamentos/atitudes que contribuam para a adocdo, de forma auténoma, de acdes de
autocuidado com a saude que favorecam uma vida saudavel,

a participacdo em Campanhas de Acdo Ambiental (Comemoracdes do Dia Mundial da Arvore,
dinamizadas pela autarquia — plantacdes e realizacdo de uma exposicdo na comunidade, com
painéis tematicos; “Campanha da Bandeira Azul — Projeto de Sensibilizacdo/Educacdo Ambiental
Lagos na Onda do Verdo — Tema: Recuperacgdo de Ecossistemas”; Projeto "Educacdo Ambiental vai
aos Lares" em parceria com a autarquia — workshops e oficinas; Participacdo na Caminhada da
Biodiversidade no ambito da Semana Europeia da Mobilidade);

as atividades de promocgdo das faculdades cognitivas e de bem-estar emocional (Programas de
Estimulacdo Cognitiva — individual, Jogos de Estimulacdo, Projeto CantarolLar — grupos de cantares,
Jogos Diversos, realizacdo de videochamadas entre utentes e respetivos familiares/amigos — “Do
Longe Fazemos Perto”), que favorecem a autonomia pessoal;

as atividades educativas e culturais (Projeto Escolar — alfabetizacdo e expressdo plastica, Projeto
Tecnolar — no ambito das novas tecnologias, Projeto Informolar — com acdes de
informacado/sensibilizacdo, Atividades Culturais (cinema, musica, teatro, poesia), Passeios/Saidas
com utentes auténomos e dependentes e a comemorag¢do dos aniversarios mensais com Tardes
Culturais — participacdo de diversos grupos musicais da comunidade — presencialmente e online);

e a sensibilizacdo feita junto dos utentes, para que estes participem ativamente nas dinamicas
institucionais e comunitdrias (reunides de utentes, iniciativas de cardter civico promovidas pela
Camara Municipal e Juntas de Freguesia, Projeto Avds e Netos — que reconhece e incorpora os

idosos como transmissores de valores e conhecimento as novas geracdes).

Area da Infancia

Na Resposta Social de Creche, as Educadoras responsaveis pelas criangas reinem com as familias no inicio

de cada ano letivo, preenchendo o Programa de Acolhimento Inicial (/IMP.CI0.10.02). Através dos dados

obtidos neste Programa, identificam-se as situacGes ao nivel das relacSes (com outras criangas, com

adultos de referéncia e outros adultos), no dmbito da adaptacdo ao espaco e rotinas didrias, e ainda

guanto ao comportamento a entrada do estabelecimento. Na Resposta Social de Creche e de Educacdo

Pré-Escolar é ainda realizada observagdo em contexto, o que permite efetuar o levantamento de

necessidades do grupo e de cada crianga, os principais interesses e preocupac¢des da familia. Todas estas

informacdes sdo espelhadas no Plano Individual da Crianca.
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4.11. Planos Individuais

Area do Idoso

A Santa Casa da Misericordia de Lagos implementa Planos Individuais que sdo elaborados a partir das
necessidades e expectativas de cada utente. O Plano Individual é um instrumento bdsico de intervencgdo
individual e personalizada, para cada um dos nossos utentes, elaborado de forma multidisciplinar e
participado pelo utente e/ou seu familiar, tendo como finalidade a promoc&o e melhoria da qualidade de

vida do utente.

O contributo da Misericordia para a melhoria da qualidade de vida dos utentes, é corroborado pelas
respostas dos mesmos aos questiondrios de satisfacdo, referentes ao ano de 2019 — Ultima avaliacdo
realizada (ver Relatdrio de Satisfacdo dos Utentes de ERPl e CD 2019 e Relatdrio de Satisfacdo dos Utentes
de Apoio Domiciligrio 2019). Resultados positivos (ver graficos abaixo) que a Instituicdo pretende manter
ou melhorar na préxima Avaliacdo da Satisfacdo dos Utentes a realizar em 2022, apesar da dificil batalha

gue trava contra a COVID-19, desde margo de 2020.

Contribuigdo da Misericérdia para a melhoria da Qualidade de Vida dos Utentes — ERPI e CD

0,0%

30,0%
Nada Satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito
70,0%

Contribuigdo da Misericérdia para a melhoria da Qualidade de Vida dos Utentes — Apoio Domicilidrio
0,0%

13,3%

Nada Satisfeito
Satisfeito

Muito Satisfeito

86,7%
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Area da Infancia

Os Planos Individuais da Resposta Social de Creche sdo construidos com base nas Experiéncias Chave,
destacando-se o que cada crianga consegue fazer de acordo com o seu desenvolvimento. Na Resposta
Social de Educacdo Pré-Escolar, os Relatdrios de Avaliacdo baseiam-se nos Comportamentos Observaveis e

Aprendizagens a Promover, de acordo com as OrientacGes Curriculares para a Educacdo Pré-Escolar.

Os supracitados documentos apresentam uma revisdo semestral. As familias, criangas, equipa de sala e
outros parceiros educativos sdo envolvidos na construgdo, monitorizacdo e avaliacdo dos Planos individuais

e Relatdrios de Avaliacdo.

4.12. Continuidade dos Servigos Prestados

A Santa Casa da Misericordia de Lagos esta continuamente em processo de analise e avaliacdo dos seus
servicos, promovendo desta forma o envolvimento de todos os interessados, respeitando as sugestdes de

melhoria apresentadas, desde que sejam consideradas mais-valias exequiveis.

Assegurar os servicos prestados e garantir conjugadamente a sustentabilidade da Instituicdo, é um objetivo
constante. No decorrer de 2021, a Instituicdo tentou a todo o0 momento e apesar dos constrangimentos
causados pela COVID-19 aumentar/manter as médias de utentes ajustadas a capacidade instalada,

premissa basilar, uma vez que a frequéncia de utentes influencia diretamente a receita anual.

4.13. Satisfagdo das Partes Interessadas

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos avalia anualmente a satisfacdo individual e coletiva dos seus utentes,

familiares, trabalhadores e entidades parceiras/financiadoras, através da aplicacdo de questionarios.

A Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Utentes e seus Familiares tem por objetivo, melhorar os servicos

prestados, potenciando dessa forma o bem-estar e a qualidade de vida dos nossos utentes.

Com a Avaliacdo do Grau de Satisfacdo realizada, referente ao ano de 2019 — Ultima avaliacdo realizada (ver
Relatdrio de Satisfagdo dos Utentes de ERPI e CD 2019, Relatdrio de Satisfagdo dos Utentes de Apoio
Domiciligrio 2019, Relatdrio de Satisfagdo dos Familiares: ERPI e CD 2019, Relatdrio de Satisfagdo dos
Familiares: Apoio Domiciligrio 2019 e Relatorio de Satisfagdo dos Familiares: CIO 2018-2019), a Santa Casa
da Misericordia de Lagos procurou medir as percec¢des individuais dos seus utentes e respetivos familiares,
em relagdo aos servicos que presta, de forma a identificar em que areas de atuacdo pode obter
incrementos de qualidade. Deste modo, foi possivel aferir até que ponto a Santa Casa da Misericérdia de

Lagos estd a corresponder as necessidades e expectativas das pessoas que procuram 0s Seus servicos.
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Resultados da Avaliacdo da Satisfacdo Geral com os nossos Servigos
RSF CIO 86,3% 13,7%
RSF AD 22,6% 74,2%
RSF ECD 51,1% 48,5%
RSU AD 80,0% 20,0%
RSU ECD 32,3% 67,7%
| | |
0% 25% 50% 75% 100%
RSU ECD RSU AD RSF ECD RSF AD RSF CIO
Muito Satisfeito 32,3% 80,0% 51,1% 22,6% 86,3%
Satisfeito 67,7% 20,0% 48,5% 74,2% 13,7%
Nada Satisfeito 0,0% 0,0% 0,4% 3,2% 0,0%

RSU ECD — Relatério de Satisfagdo dos Utentes de ERPI e CD 2019

RSU AD — Relatério de Satisfagdo dos Utentes de Apoio Domiciliario 2019

RSF ECD — Relatdrio de Satisfagdo dos Familiares: ERPI e CD 2019

RSF AD — Relatério de Satisfagdo dos Familiares: Apoio Domicilidrio 2019

RSF CIO — Relatdrio de Satisfagdo dos Familiares: CIO 2018-2019
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A Avaliagdo do Grau de Satisfagdo e Motivacdo dos Trabalhadores da SCML tem por objetivo, melhorar as
condicBes de trabalho na Instituicdo, potenciando a qualidade do trabalho produzido, e

consequentemente, a qualidade dos servicos prestados aos nossos utentes.

Com a Avaliacdo do Grau de Satisfacdo e Motivacdo realizada, referente ao ano de 2019 — Ultima avaliacdo
realizada (ver Relatdrio de Satisfacdo e Motivagdo dos Trabalhadores 2019), a Santa Casa da Misericordia
de Lagos procurou medir as percec¢@es individuais dos seus trabalhadores, de forma a identificar em que
areas/parametros pode obter incrementos de qualidade. Deste modo, foi possivel aferir até que ponto a

Santa Casa da Misericordia de Lagos esta a satisfazer as expectativas dos seus trabalhadores.

Em 2019 (ano da ultima avaliagdo realizada), obtivemos um conjunto de 232 avaliacGes (71,4% do total de
trabalhadores com mais de 6 meses de trabalho na Instituicdo), maioritariamente positivas, com 71% dos
trabalhadores satisfeitos (49,3%), muito satisfeitos (14%) ou totalmente satisfeitos (7,7%) com o trabalho
na Instituicdo, e 29% pouco (19,8%) ou nada (9,2%) satisfeitos com o mesmo (pergunta 3.25. do
questiondrio — motivagdo e satisfacdo geral com o trabalho na Instituicdo). Das 232 avalia¢Bes, resultaram
ainda 25 comentdrios/sugest8es, com alertas para melhorias que os trabalhadores pretendem ver
implementadas, na sua grande maioria, relacionadas: com o reconhecimento e valoriza¢cdo do trabalho
desenvolvido pelos mesmos; com a remuneracdo, regalias e beneficios atribuidos pela Instituicdo; com a

promocdo e estimulo do trabalho em equipa/gestdo de conflitos; e com as condicGes de trabalho.

Grau de Motivagdo e Satisfagdo Geral, com o trabalho na Institui¢do

7,7% 9,2%

14,0% Nada Satisfeito
19,8% Pouco Satisfeito

Satisfeito

Muito Satisfeito

Totalmente Satisfeito

49,3%
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4.14. Gestao de Recursos Humanos e Formacgao

O Servigo de Recursos Humanos da Santa Casa da Misericordia de Lagos visa garantir as competéncias
necessarias ao cumprimento da sua missdo e o desenvolvimento e a valorizagdo dos trabalhadores da

Instituicdo — principal “matéria-prima” na garantia da qualidade dos servigcos prestados diariamente.

No quadro que se segue, € apresentado o numero de trabalhadores por resposta social, género e tipologia
de contrato. O nimero médio de trabalhadores ao servico em 2021 foi de 386, com um numero total de

377 em 31 de dezembro de 2021 (entre contratos sem termo, contratos a termo e estagios profissionais):

Trabalhadores Distribuidos pelas varias Respostas Sociais 31/12/2021
. Contrato | Contrato Prestagdo de Servigos
Resposta Social Mulher | Homem Total ¢/Termo | s/Termo Estdgios — .
Médico | Enfermeiro
Serv. Admin. Financeiros 13 3 16 16
Apoio Domicilidrio 14 1 15 15
Lar Joaquim Eugénio Calado 32 32 3 29 1 1
Lar de Bensafrim 20 2 22 21 1 1 1
Lar de Espiche 23 1 24 24 1 1
Lar Rainha D. Leonor 56 5 61 2 58 1 1 2
Lar José Filipe Fialho 82 18 100 9 91 1
Resid. M2 Francisca Fialho 28 28 28 1 1
Lar S. Jodo Batista 32 1 33 33 1
Centro Infantil de Odiaxere 33 33 2 31
Medicina Fisica e Reabilitagdo 9 4 13 2 11 2
Total | 342 35 377 18 357 2 5 6

Neste Relatério, avaliamos ainda a rotatividade dos recursos humanos no ano de 2021 (entradas e saidas
de trabalhadores). Com o dever de assegurar a prestacdo dos servigos 24 horas por dia, cumprir o racio de
recursos humanos por categoria profissional e por um determinado ndmero de utentes residentes, bem
como de responder a atual crise epidémica, nomeadamente através da criacdo de equipas espelho,

reforcaram-se as equipas de trabalho — contratacdo de trabalhadores.

Neste Ultimo ano registaram-se 77 saidas e 68 admissGes, com uma taxa de Turnover total de 18,93%.
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Entradas e Saidas de Trabalhadores por Més
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O absentismo dos trabalhadores é um desafio que a Santa Casa da Misericdrdia de Lagos tem que lidar no

seu dia-a-dia, jd que as faltas ao trabalho se traduzem num impacto significativo no cumprimento da

prestacdo de servicos. As faltas, principalmente as baixas médicas prolongadas, acarretam mais encargos

para a Instituicdo, uma vez que esta tem que formar e capacitar novos recursos humanos.

Através dos seguintes quadros e graficos conseguimos caracterizar as diferentes tipologias de absentismo

ocorrido na Santa Casa da Misericérdia de Lagos, no ano de 2021.

Total de Trabalhadores por Tipo de Faltas: 271
Ne Trab N2 Trab Total Dias
Layoff Baixa Isolamento | COVID19 | Encerr | Licenga | N2 Trab Lic F_altas F_altas Gravidez | de Faltas
y COVID19 | Profilatico Filhos Escolas | s/Venc Mat/Pat . o Risco
Justific Injustif
23 75 46 19 31 2 13 8 43 12 7.445
Baixas Total Total Trabalhadores com Baixas Total dias
Baixas Médicas 2021 Trab. Filhos | Trabalhadores mais de 1 baixa Filhos
158 32 116 43 55 10.988
Nidmero de Dias Perdidos por Acidentes de Trabalho
0 dias 0
1a3dias 1
43 30 dias 21
Mais de 30 dias 11
Total 33
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Total de Acidentes de Trabalho por Equipamento Social — 2021
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Ainda no ambito da caracterizacdo dos trabalhadores, apresentamos abaixo, os quadros com o grupo

etdrio e o grau de escolaridade. Verifica-se que um grande nimero de trabalhadores tém o0 1.9, 2.2 e 3.2

ciclo de escolaridade, o que revela uma necessidade de investimento constante na formacado profissional,

na motivacdo para o aumento da escolaridade e na orientacdo de praticas de acordo com as capacidades

de cada um.

18-24 anos 25-44 anos 45-64 anos mais de 65 anos Total

Homem 3 16 13 3 35

Mulher 15 112 204 11 342

Total 18 128 217 14 377

1.2 Ciclo 2.2 Ciclo 3.2 Ciclo Seiziiggrio Sir;]nsei:igr Total

Homem 7 2 11 10 5 35

Mulher 113 45 83 63 38 342

Total 120 47 94 73 43 377
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Formacgao

Com base no levantamento das necessidades de formacdo a cada trabalhador, foi elaborado um Plano de

Formacdo. Plano este fortemente influenciado pela atual crise epidémica que vivemos, nomeadamente, na

quantidade e tipologia de formag®es levadas a cabo. Em 2021 os trabalhadores tiveram acesso as

formacdes externas e internas abaixo descritas:

AgBes de Formagdo 2021
Numero Horas AT
Descri¢do Formacio Trabalhadores
¢ Abrangidos

22 Edicdo do Workshop "Perturbagdes Neurocognitivas" - Projeto InterAjuda 01h00 1
22 Edicdo do Workshop "Saude e Bem-Estar" - Projeto InterAjuda 01h00 1
22 Edicao do Workshop "Qualidade de Vida dos Cuidadores" - Projeto InterAjuda 01h00 2
Workshop "Relagdes interpessoais e participagdo social dos seniores" - Projeto InterAjuda 01h00 1
Protecdo de Dados Pessoais: Obrigacdes e Riscos 03h00 1
Webinar OCEPE: Estratégias, projetos e apoio a pratica - ChildDiary 06h00 2
Webinar Intervir a tempo e com tempo nos primeiros anos de vida - ChildDiary 04h00 2
Webinar Documentagdo Pedagdgica - ChildDiary 01h00 1

-

& | Webinar Didlogos sobre educagdo de infancia - ChildDiary 01h00 1

A
Webinar "O que vamos fazer hoje" - ChildDiary 02h00 1
Webinar Motricidade fina na criancga: Sinais de Alarme - ChildDiary 02h00 1
Webinar Mindfulness na educagdo - ChildDiary 00h30 1
Webinar Como tornar visivel o pensamento da crianga - ChildDiary 01h00 1
Webinar Como trabalhar a arte na escola - ChildDiary 01h00 1
Webinar O que é Pedagogia Montessori - ChildDiary 01h00 1
Gestdo e Coordenacgdo da Formagdo 150h00 1
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AgBes de Formagdo 2021
Numero Horas NITETD
Descri¢do Formacio Trabalhadores
¢ Abrangidos

Informacao sobre "Covid-19" (ERPIs) 01h30 55
Prevencdo e Controlo da COVID-19 - Protegédo Civil (ERPIs) 01h00 193
Aparelho de Medir Glicemia - Como usar (ERPI Bensafrim) 00h30 12
UFCD - Equivaléncia 122 ano 250h00 1
Férias, Faltas, Feriados e Processos Disciplinares 08h00 2
Gestdo da Formacdo Interna: ObrigacGes e Operacionalizacdo 04h00 2

-

Wi | SBY Desfibrilhacdo Automatica Externa - Cruz Vermelha Lagos (Fisioterapia) 07h00 10

=
Regulamento Geral de Protec¢do de Dados - na perspetiva da Gestdo RH 08h00 2
IEFP - Primeiros Socorros em Criangas - Aulas Sincronas e Assincronas 25h00 31
O RGPD nas IPSS - Aplicacdo e ImplicagGes 03h00 1
Boas Préticas de Higiene e Seguranca Alimentar 03h00 17
Calculo da Mensalidade — Area do Idoso 04h00 10
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5. Andlise Econdmico-Financeira das Respostas Sociais

A situacdo epidemioldgica em Portugal causada pela pandemia da doenca COVID-19 exigiu a Santa Casa da
Misericordia de Lagos a implementacdo de diversas medidas, a maioria delas impostas pelo Governo, com
vista a prevenir a transmissdo daquela doenca, e principalmente para salvaguardar a saude de todos os
utentes e trabalhadores. A implementacdo destas medidas afetou o normal funcionamento da Instituicao
no desenvolvimento da sua atividade de apoio social a infancia e a populacdo idosa, nas diferentes

Respostas Sociais, e da area da saude, ao longo do periodo em apreciagao:

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

As Respostas Sociais de ERPI sdo em numero de 7, distribuidas pelos Equipamentos localizados nas varias

freguesias do Concelho de Lagos.

A Resposta Social ERPI apresenta resultado positivo. No entanto, alguns Equipamentos Sociais apresentam
resultado negativo, por razGes que se prendem com os baixos rendimentos dos idosos, a pouca
participacdo financeira das familias (comparticipacdo familiar de descendentes), e o subdimensionamento

das estruturas fisicas.

Ao contrario de anos anteriores, em 2021, a Resposta Social ERPI ndo apresenta uma taxa de ocupacdo a

100%. A média de utentes foi inferior a capacidade instalada, com um total de 326 utentes.

Este resultado é justificado por: a DGS criou novos procedimentos de admissdo de utentes de forma a
salvaguardar a populacdo idosa residente, nomeadamente a realizacdo de teste laboratorial SARS-CoV-2, o
gue originou um aumento do tempo médio de espera para admissdo de utentes nas Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas. A existéncia de casos COVID nas ERPI, situacdo pela qual infelizmente a

Instituicdo passou, também resultou na suspensdo momentdnea da admissdo de novos utentes.

Resposta Social Valéncias Cap. N2 Acord. | Media Resultados
Coop. Utentes
Lar José Filipe Fialho 90 90 87 86 745,21 €
Residéncias Maria Francisca Fialho 70 60 69 185591,92 €
Lar Joaquim Eugénio Calado 31 31 31 - 10547,66 €
ERPI Lar S3o Jodo Batista 39 31 38 - 59 483,78 £
Lar de Bensafrim 20 20 20 - 24 063,17 €
Lar de Espiche 28 26 27 - 39 205,49 €
Lar Rainha D. Leonor 60 35 54 - 72 039,44 €
TOTAIS 338 293 326 66 997,59 €
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Centro de Dia

Os Centros de Dia da Santa Casa da Misericordia de Lagos funcionam acoplados a Resposta Social de ERPI.
A atividade presencial de Centro de Dia ficou suspensa em 16 de margo 2020, nos termos do Decreto-Lei
n.2 10-A/2020, de 13 de margo. Em conformidade com o legislado, a Instituicdo continuou a desenvolver
essa atividade através da domiciliagdo dos servicos, fornecendo diariamente as refeicGes, prestando o

servico de higiene pessoal e de tratamento de roupa aos utentes.

Em julho de 2021, os 6 Centros de Dia retomaram a sua atividade nas instalacdes das Respostas Sociais de
ERPI, no entanto a frequéncia média de utentes é inferior a capacidade instalada e inferior ao protocolado

em Acordo de Cooperacao.

Face a tudo isto, em 31 de dezembro de 2021, a Resposta Social apresenta resultado negativo.

N2 Acord.| Média
Resposta Social Valéncias Cap. Resultados
Coop. Utentes
C. Dia José Filipe Fialho 30 24 8 - 84 693,54 €
C. Dia Joaquim Eugénio Calado 30 15 12 - 44785,52 €
: C. Dia Sdo Jodo Batista 12 0 4 - 32613,57 €
Centro Dia - -
C. Dia de Bensafrim 30 15 4 - 49 380,46 €
C. Dia de Espiche 30 16 6 - 64 651,11 €
C. Dia Rainha D. Leonor 30 24 12 - 63076,73 €
TOTAIS 162 94 46 - 339200,93 €

Apoio Domicilidrio

Por quest@es relacionadas com a operacionalizacdo dos servicos prestados, a Resposta Social de Apoio
Domicilidrio tem como referéncias o Lar Joaquim Eugénio Calado, em Odiadxere, e o Lar Rainha D. Leonor,
em Lagos, que apresentam uma média de utentes abaixo do protocolado em Acordo de Cooperacdo. A
atual crise epidémica originou o cancelamento de contratos e a lista de espera diminuiu. No entanto, a

Resposta Social apresenta resultado positivo.

Analisando o quadro abaixo podemos verificar que a média de utentes de Apoio Domiciliario Integrado foi
deficitaria em relacdo ao protocolado em Acordo de Cooperacdo, uma vez que o critério de admissdo se
baseia na existéncia de encaminhamento por parte da equipa dos Cuidados Integrados do Centro de

Saude, situacdo que ndo se tem verificado.

i .. N2 Acord.| Média
Resposta Social Valéncias Cap. Resultados
Coop. Utentes
Apoio Domicilidrio Integrado 10 10 1 - 2530,92€
SAD Apoio Domicilidrio de Lagos 50 50 46 19038,71€
Apoio Domicilidrio de Odiaxere 20 8 9 - 11392,12€
TOTAIS 80 68 56 5115,67 €
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Centro Infantil de Odidxere
A Creche e a Educagdo Pré-Escolar sdo duas Respostas Sociais que integram o Centro Infantil de Odidxere.

A Resposta Social Creche apresenta resultado positivo, uma vez que o Acordo de Cooperacgdo representa

80% da capacidade instalada.

A semelhanca dos anos anteriores, a Resposta Social de Educacdo Pré-Escolar apresenta resultado
negativo, justificado pelos baixos rendimentos dos agregados familiares e, principalmente, pelo défice do

numero de Acordos de Cooperacdo.

N2 Acord.| Média

Resposta Social Valéncias Cap. Resultados
Coop. | Utentes
., |Creche 87 69 75 73709,84 €
Centro Infantil ——
Educacdo Pré-Escolar 75 45 72 25097,99 €
TOTAIS 162 114 147 48 611,85 €

Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

A Resposta Social Atendimento e Acompanhamento Social tem na sua génese um Acordo de Cooperagao
celebrado entre a SCML e a Seguranga Social. Esta Resposta tem como finalidade, dar a populagdo com
problemas psicossociais, nomeadamente familias e criancas em risco, acompanhamento, cooperacdo
técnica e financeira, orientagdo e encaminhamento para outras Respostas Sociais e/ou protecdo social
adequada. O SAAS é desenvolvido nas instalacGes do servico local de Lagos da Seguranca Social e na SCML,
por um Técnico de Servico Social, que no ano de 2021 geriu 129 processos familiares, que resultaram na

realizacdo de aproximadamente 500 atendimentos.

Cantina Social

No ambito da Convencdo da Rede Solidaria de Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar,
a SCML celebrou, pela primeira vez, em junho de 2012, um Protocolo de Cooperacdo com o Centro Distrital
da Seguranca Social, IP de Faro para o fornecimento de refeicOes diadrias a agregados familiares em
situacdo de maior vulnerabilidade. Em 2021, foi assinada uma adenda ao protocolo, mantendo o nimero
de refeicGes diarias fornecidas em 40. No cumprimento do supracitado protocolo, no decorrer do ano

2021, a SCML forneceu 14.600 refeicdes confecionadas aos agregados familiares/utentes de Cantina Social
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Apoio a Carenciados

A crise epidémica tem tido um forte impacto no tecido social e econdmico do Municipio de Lagos e no

aumento exponencial da procura de apoios sociais. Face a esta situagdo, houve uma revisdo/atualizacdo do

Protocolo de Cooperacdo celebrado com a Camara Municipal de Lagos, nomeadamente o aumento de

apoio alimentar. Assim, no ano de 2021, a SCML distribuiu 9.940 cabazes alimentares pelos agregados

familiares mais carenciados do Concelho de Lagos.

Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo (CMFR)

O Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo aumentou a sua atividade no ano de 2021, no numero de

atos médicos (consultas) e no numero de doentes tratados. Consequentemente, a faturacdo ao Servico

Nacional de Saude, Subsistemas e Particulares aumentou e a Instituicdo apresenta resultado positivo na

atividade de saude.

Ano N2 Atos Médicos Doentes Tratados Faturagdo Resultados

2020 1747 1556 201.414,82 € 101.137,61 €

2021 2329 2198 298.374,61 € 11.305,44 €
Variacao 582 642 96.959,79 € 112.443,05 €
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6. Analise da Demonstragao de Resultados e Analise da Execugao Orgamental

N GASTOS emder 200 Orgamento2021  -emger20)1 varedo e

51 (usto das mercadorias vendidas e das matéries consumidas 119215690 1091000,00 1095680 56 9647634 100, 43%
£] FOMmeOmMentos e Senios edemas £5344630 £93000,00 7061157 671717 103.28%
£3 Gastoscomo Pesscel 465316784 475000000 4853834y 200667,00 102,19%
54 Gastodreversdes de ceoracacioedeamonzao B4@3N 202 000,00 17267034 218109 93, 38%
55 Imparcate cedividas areche 1329487 5000,00 762325 L67LR2 152 47%
&7 Provishes do periodo 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00%
58 Outros gastosegercas 30583 44 20000,00 EIR 404 87 56891143 314) 47%
20 Gauipseperdas e finandamanto 20082 2000,00 TE58 28 562527 38271%

686774158 685800000 758657564 71883406 110,62%

N RENDIMENTOS endm 2000 Orgamento202i  emom20l  vaegde  eeugh

72 Presiacdes desenvicss 314163338 34000000 32170073 7531445 92,98%
75 Subsiss, doafese kgados beploragio RAIE 27000000 308 SHSHT  141%%
76 Reversdes 0,00 0,00 0,00 0,00%
78 Dutros rendimentos eganhos 463N 410000,00 86709724 &7 211.4%
T8 Jures, ividendos e outos rend mentos Smiares 132604 2000,00 3R A9 87 16,71%

630784612 657200000 738349418 107564806 112 35%

Resuitacos antes e depradac® e amontizag®o, gastos de financaros e Mmoosios -265129.77 600,00
Resultados Cperacionas (antes de gastos de dnanceios £imposios) 55921256 -285000,00
Resultacos Friancesinos -682,%0 0,00
Reswitado antes deimposto 55989546 -286 000,00
Resultace ligudo do perodo -053 895,46 -285 000,00

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas: estes gastos apresentam uma taxa de execuc¢do
de 100,43% relativamente ao orcamentado, verificando-se uma diminuicdo em relagdo ao periodo
homologo de 31 de dezembro de 2020. Esta diminuicdo é justificada pela alteracdo do modo de execucdo

do Acordo de Cooperacdo de Apoio aos Carenciados com a Camara Municipal de Lagos.

Fornecimentos e servigos externos: estes gastos aumentaram em 67.171,27€ em relagdo ao ano de 2020.
Este aumento verifica-se principalmente nos gastos com eletricidade, gas, recolha de residuos e pelo gasto,
excecional, de 35.303,14€ em comissdes pagas a entidade que mediou a venda dos bens imdveis. Os gastos
em fornecimentos e servicos externos apresentam uma execucdo relativamente ao or¢camentado de

103,24%.

Gastos com pessoal: verifica-se um aumento, ja previsto, em relagdo ao periodo homélogo de 31 de
dezembro de 2020, devido ao impacto do aumento da Remuneracdo Minima Mensal e atualizacdo da

Tabela Salarial. A execucdo em relagdo ao orcamentado foi de 102,19%.
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Depreciacdo de amortizacdo: o valor em referéncia advém do processo de amortizacdo do
imobilizado/patriménio da Instituicdo. Esta conta sofreu uma ligeira diminuicdo de 21.412,95%€, ficando a

taxa de execugdo orcamental nos 93,38%.

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes): foram reconhecidas perdas por imparidade de

processos que evidenciam eventos de perda, no montante de 7.623,25€.
Provisdao: ndo houve constituicdo de provisdes.

Outros gastos e perdas: esta conta de gastos apresenta, no ano de 2021, um montante de 628.494,87€.
Aumento substancial em relacdo ao ano homdlogo de 2020, isto porque a faturacdo da entidade
fornecedora dos bens de primeira necessidade, para o cumprimento do Acordo de Cooperacdo de Apoio
aos Carenciados com a Camara Municipal de Lagos, é aqui contabilizada. Os recebimentos por parte da
Camara Municipal de Lagos encontram-se na conta de rendimentos “Subsidios, doacGes e legados a

exploragdo”.

Gastos e perda de financiamento: os juros suportados e despesas bancarias sdo registados nesta conta, que
atingiu em 2021 o somatodrio de 7.654,21€. O aumento verificado em relacdo ao ano homadlogo transato,
advém principalmente dos juros e comissGes referentes ao empréstimo contraido junto do banco

Montepio.

Relativamente aos Rendimentos e Ganhos, em 2020 houve uma diminuicdo significativa na conta de
prestacdo de servigos. No ano de 2021, ja se verifica um ligeiro crescimento na faturagdo de prestagdo de
servigos, no entanto, a execuc¢do orcamental (92,98%) ficou aquém do previsto. Esta situagdo deve-se,
sobretudo, a diminuicdo da média de utentes, que continua aguém da capacidade instalada nas respostas
sociais desenvolvidas pela Misericérdia de Lagos, principalmente no Centro de Dia (CD) e Servico de Apoio

Domicilidrio (SAD).

Os rendimentos registados na conta subsidio, doacdes e legados a exploragdo, dependem principalmente
da frequéncia de utentes, que este ano de 2021, em algumas respostas sociais (CD e SAD) tém registado
médias mensais inferiores as protocoladas em Acordo de Cooperag¢do. No entanto, por consequéncia da
atualizacdo da comparticipacdo financeira da Seguranca Social, houve um ligeiro aumento de 2,31% em

relacdo ao ano anterior.

Conta 2020 2021 Desvio Valor{ Desvio %
75iSubsidios, doacbes e legados a exploracdo | 2 758 504,16 | 3 299 054,93 | 540 550,77 19,59%
7511:ISS, IP - Centro Distrital 2511 907,93 { 2570 124,15 58 216,22 2,31%
7515!Autarquias 145 631,25 577 276,57 431 645,32 296,39%
7518 Outros 48 866,13 60 505,63 11 639,50 23,81%
752:Subsidios de outras entidades 0,00 1014,00 1 014,00 100,00%
753iDoacdes e herancas 52 098,85 90 134,58 38 035,73 73,00%
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Analisando a execugdo orgamental desta conta de rendimentos, a mesma apresenta uma taxa de execu¢do
em relacdo ao orcamentado de 122,19%, que esta acima do estimado. Esta taxa de execugdo ndo se
favorece com frequéncia de utentes, mas sim com a receita mensal do subsidio a exploragdo, por parte da
Cadmara Municipal de Lagos, para execucdo do Acordo de Cooperacdo de Apoio aos Carenciados (cabazes

sociais).

Outros rendimentos e ganhos: esta conta reflete toda a receita que ndo advém da atividade principal da
Instituicdo. Conta que apresenta um aumento significativo, devido a contabilizacdo da mais-valia da venda

de bens imoveis.

A conta de Juros, dividendos e outros rendimentos similares diminuiu, devido as baixas taxas de juros

oferecidas pelas entidades bancarias.

A Demonstracdo de Resultados a 31 de dezembro de 2021 apresenta um Resultado Liquido negativo de
203.081,46€, resultante de um total de RENDIMENTOS de 7.383.494,18€, contra 7.586.575,64€ de
GASTOS.

O Resultado antes de depreciacdo e amortizagdo, gastos de financeiros e impostos (EBITDA), apresenta-se
positivo em 76.908,92€, no entanto, ndo traduz a verdadeira performance econdémico-financeira da SCML,
uma vez gque as mais-valias de 458.840,22€, ndo se enquadram nos rendimentos correntes (atividade
principal da Instituicdo), verificando-se assim que os rendimentos correntes sdo inferiores aos gastos
correntes. Significa que, em determinados momentos do ano de 2021, a SCML recorreu ao empréstimo
contraido junto do banco Montepio e/ou a poupancga para cumprir com as obrigacBes de pagamentos de

vencimentos e outras despesas essenciais.
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De acordo com a analise as demonstraces financeiras do ano 2021, concluimos que a Santa Casa da
Misericérdia de Lagos, ainda mantém capacidade para cumprir com 0S seus compromissos, mas tera que
controlar os seus gastos rigorosamente e rentabilizar mais a sua capacidade, de forma a criar mais receita
propria. A Instituicdo ndo pode depender tanto dos acordos celebrados com algumas entidades publicas,
nomeadamente a Seguranca Social e a Administracdo Regional de Saude, uma vez que, existe sempre o
risco de reducdo das comparticipacdes protocoladas. Por outro lado, o risco atipico do ano 2020, que
mudou a realidade e os termos de gestdo da Instituicdo e que ameaca a sustentabilidade financeira e

organizacional, ainda ndo estd ultrapassado.

No ano de 2021, ja se verifica um ligeiro crescimento na faturacdo de prestacdo de servicos, no entanto,
aquém do previsto. Analisando individualmente as Respostas Sociais, constatamos uma diminuicdo da
média de utentes, que continua aquém da capacidade instalada nas respostas sociais desenvolvidas pela
Santa Casa da Misericordia de Lagos, situacdo, que em bom rigor, requer uma atencdo especial para nao

manter o risco de desequilibrio das contas.

Assim, e como forma de manter a estrutura organizacional e financeira da Misericérdia equilibrada, a Mesa
Administrativa ird estar atenta a possiveis alteracdes que possam por em causa o rumo da organizagado, e

agarrar novas oportunidades de financiamento.

8. Perspetivas

A Mesa Administrativa perspetiva dar continuidade a boa gestdo do patrimdnio da Misericérdia, apostar na
formacdo dos trabalhadores como forma de elevar a qualidade dos servicos, e trabalhar para a

normalizacdo da qualidade dos servigos prestados em todos os Equipamentos/Respostas Sociais da SCML.

Criar condi¢des que garantam a autonomia econdmica e financeira da Instituicdo, promovendo solu¢des de

economia de escala que permitam a poupanca de recursos.

Todas as perspetivas da Misericordia, bem como a execuc¢do do Plano de A¢do e Orcamento para o ano de

2022, estardo condicionadas aos efeitos diretos e indiretos provocados pela situacdo epidémica.
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9. Proposta de Aplicagdo dos Resultados e Conclusao

Os resultados apresentados neste Relatorio de Atividades e Contas do Exercicio sdo o reflexo das atividades

desenvolvidas ao longo do ano de 2021 na Santa Casa da Misericérdia de Lagos.

O Resultado Liquido do Periodo no montante negativo de 203.081,46€, por proposta da Mesa

Administrativa, transitara para Resultados Transitados.

E um propdsito da Mesa Administrativa continuar a pugnar por uma boa gestdo, controlando os gastos e
aumentando, tanto quanto possivel, os rendimentos, e numa perspetiva social, continuar a responder as

solicitacdes da comunidade.

Por outro lado, e numa perspetiva da melhoria da qualidade dos servicos que a Instituicdo presta, é um
propdsito desta Mesa Administrativa continuar a investir na humanizag¢do dos cuidados, na formacdo dos
trabalhadores, na animacédo, ocupacéo e lazer dos idosos, no combate a imobilizacdo e no apoio as familias

e utentes carenciados.
Pela Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Lagos, 14 de marco de 2022

A Mes_a,Adm;nistrativa
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10. Contas

Santa Casa Da Misericordia De Lagos Contribuinte ; 501058559
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 Muoeda: [ Valores em Euros)
RUBRICAS NOTAS DATAS
o ) ) 31 DEZ 2021 31 DEZ 2020
ACTIVO

Activie ndo corrente

Ativos fixos tangiveis 5 6 1B 995,54 6 487 021,16

Bens do patrimonio histbrico ¢ artistico e cultural 0,01 [ |

Anvos inlangivels ] & 32840 G341.74

Investimentos financeirms 171 BRI 923,50 d T3R,14

Fundadoresbeneméritos/ patrocinadores’doadores/ associados 'membros 0,00 L0

Crutras Créditos e ativos ndo cormentes {0,061 LAl
6 30D 247,44 & 571 10104

Active corrente

Inventérios ] R1034,30 118 761.28]

Créditos a receber 173 191 113,26 166 437.15

Canxn e depasitos bancirios 174 1677 5Hi44 11z 81104

Chitros alivins correnies 17.4 I 756, T | 527 33582

Fundadoresbeneméritoa/ patrocinadores doadores associados membros 172 1% 105,52 13 144,52

Estado ¢ outros entes plblicos 179 38 250,25 3141502
2 250 540,54 2 954 G093

Tafal do ative &350 TATBR A A2 00797

FUNDOS PATRIMONIAILS E PASSIVO

Fundos patrimoninis

Fundios 11% 515,52 119 515,92
Excedentes técnicos 0,01 1Im
Reservas 0,1 0,
Resuliados iransitados 17.7 FO82 11251 4 547 008,27
Excedentes de revalorizagio 71 436,71 T A3,T1
Ajustamentos / Outras variagdes nos fundos patrimoniais 2 536 707,90 3 96% 732,18
& T 773,34 P |
Resultado lgusdo do periodo 173 -2013 081,44 5559 495 46/
Total dos Tundos patrimoniais & 506 6% &R 7141 797,462
Passive
Passive nio corrente
Provisooes Il i (N0, () i (W0,
Provistes especi licas 1,11 LA
Financiamentos obtidos 0,01 L0
Cwutras dividas a pagar 0,0 .
T K1, () [T |
Passivo correnie
Fomnccedores cfe 175 125 907,14 26T T5R.25
Financismentos oblidos H SO0y (30, e)
IMlenmentos 17.5 1,061
Chilros passivis cofrentes 17.10 1187 191,35
Fundadores beneméritos/ patrocinadores’doadores/ associados membros 1"z 12,00
Estado ¢ outros entes pablicos 1na 113 985,51 11 B0
2 02T 4, 10 | 378 21423
Total do passive 2053 0%, 10 1 384 210,35
Total dos fundos patrimoniais ¢ do passivo ® 530 787,08 9 526 00797
A Mesa Administrativa (‘oma?r!a Centificado

== - - > :
) /L(/.:(/L( =, ? u/”'/-(". et 2 (“r\' /'; /édé’}'g
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Samta Casa Da Misericordia De Lagos
DEMONSTRACAD DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte : 5010558554

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMERO DE 2021 Muoeda: EUROGS
_ PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
] | 220
Wendas ¢ servigos prestados 0] 3217007 84 3.141.693,38
Subsidios, doagdes e legados i exploracio 121712 3.299.054.93 2758504, 16
Variagio nos inventirios da produgéo (0,006 (000K
Trabalhos para a propria entidade 0,00 (3,0
Custos das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas & 1095 6R0, 56 11521 56,590
Fornecimentos ¢ servigos cxicmos 17.13 T20.617,57 653 446,30
Gastos com o pessoal 15 4 853 834 84 4653167 84
Ajustamentos de inventarios {perdas/reversbes) 0,06 (3, 000K
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies) 17.3 7.623.25 13254 87
Prowisdes (aumentos redugies) 11 0y b a0k
Prowvisdes especilicas {aumentosredugies) 11 0,0 (1, 00K
Outras imparidades {perdas/eversics) 17.3 00 (b, (0K
Auimentos'redugdes de justa valor 0,0 (1, 000K
Outros rendimentos 1714 BAT.00T 24 4ik 322 54
Outros gastos 17.15 628,494 BT 50 583 44
Resultado antes de depreciagies, gastos de financiamento e impostos T6. 908,92 -265.129,27
Ciastos/reversics de depreciagio ¢ de amormizagio 506 27267034 2O TEE, 20
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -195. 761,42 -559.212.560
Juros e rendimentos similares obtidos K17 16 3x07 132604
Juros e gasios similares suporiados 17.16 7.654,21 2008 594
Resultados antes de impostos =203.081 46 -559_895 46
Imposte sobre o rendimento do periodo (0,100 [k, 100K
Resultado liquido do perindo =203 1A ~SSUHYS 46

A Mesa Administrativa
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Santa Casa Da Misericirdia De Lagos
DEMONSTRACAD DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 Moedka : (Valores em Euros)
N DATAS
RUBRICAS NOTAS
21 2020
n% ale cmixn das wetivi £ [T i
Recebimentos de Clienles e Ulentes SHTIO5,TS A TIIRS, 55
Pagamentiosde subeidios (1M} M
Pagameniosde apoios ERLl] LK
Pagaimentos de bolsas XL 11
Fagamentos o formecedores -2545 204,15 -2 (IR 533, 3%
Pagamentos ao pessoal -5 515885, 76 -5 M RS, TH
Chixa gernda pelas operngies SRS S2H 1K 359 576,19
Pagameniarecehiment o do imposio sobre o rendimenio 197 584 54 -1 535,03
Charos recebiment owpagament o5 S 567,54 375 548,11
Flumos die caina dos ativicades operacionuis (1] EEEIERE 30 ®T0,97
Bl sbe caixa das actividades de investiments
Pagameniss respeilanbes a:
Ativos fixos Lungiveis XL L3O TRS,
Abivosiniangiveis L] 1LiK
Investiment os financeiros LU UL
Chilfos alivios -5 ENHONHL K 4 195 501
Kecebimen bos prove mienfes de:
Alrvos Xos langivels E42 RN LK
Ativosintangiveis 1L iK) LK
Inwestiment os financeiros L] LK
ros aliviss &0 00, ) 4 195 S0,
Subsibos  ap investimento L LI
Juros ¢ rendimentos similanes 04K LK
Davidenches XL LI
Fluxos de caing dos atividades de invessimenio (2] 562 B5ILN) -19 73380
Flusas ix % woiivi i i nim
Recebimen bos prove mienles de:
Fiancinment os altidos (L] 110K
Realicagio de fundos 1AL} LK
Cabertora de prejmzos 0,04} LK
Doangies HE 134,58 TH 92K, A
Chatras operagiesde linanciamentos (LK1 LK
Pagamenins respeitanics a:
Financiamentos obiidos LU LU
Juros ¢ gastos similares (.M i
Dividenches (M) LIXL
Razlugiio ke fundos (LK LK
Charros operagiesde financiamento EEL] iR
Flusos de caixa das atividedes de financiamento (3] W 134,58 7R 928,20
Variacio de caixa e sensequivalentes (1+2+3) T4 30,4 -157 T4, 14
Freito das difere neas de climbio (1M} Y
Caixa e sensequivalentes no inicio do periods 1012 811,04 1260 515,14
Caixa ¢ sensequivalenies no fim do periode 1577 360,44 10z 511,04

A Mesa Administrativa

Contabilista Certificado
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1 Identificagdo da Entidade

A Santa Casa da Misericordia de Lagos {(SCML) € uma Irmandade da Misencordia, Instituicdo sem fins
lucrativos, com regime legal de Instituic3o Particular de Solidariedade Social, reconhecida como Pessoa
Coletiva de Utilidade Publica, com estatutos aprovados em 27 demaio de 2019, pela autoridade eclesidstia
competente, e registados na Dire¢do Geral da Seguranga Social pelo averbamento n,? 6, a inscrigdo n.2
19/82,afls. 33 e33versodolivron.21 eafls. 189 e 189 verso dofivro n.2 2 das Irmandades da Misericordia,

a 11 de outubro de 2019, com sede na Rua Rainha D. Leoner, n,? 2, 8600-776 Lagos.

Tem como atividades principais 0 apoio social 3s pessoas idosas, com ou sem alojamento, através das
Respostas Sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio
e Apoio Domicilidrio Integrado, o apoio & Individuos efou agregados familiares em situacdo de
vulnerabilidade, através das Respostas Sociais de Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social e

Cantina Social, e 0 apoio a infancia, através das Respostas Sociais de Creche e Educacdo Pré-Escolar,

2 Referencial Contabilistico de Prepara¢do das Demonstracdes Financeiras

Em 2021 as Demonstragdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagies
a partirdos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo {NCRF-ESNL), dispostonoartigo 4.2do DL.98/2015, de
02 de junho de 2015, e de acordo com os instrumentos contabilisticos do Aviso n® 8258/2015, publicado
no DR. 22 série, n® 146, de 29 de julho de 2015,

3 Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidadena elaboragdo das Demonstragdes Financeiras
foram as seguintes:
3.1 Bases de Apresentacdo
As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das
Demonstragoes Financeiras (BADF):

3.1.1 Regime do Acréscimo (periodizacdo econdmica);

3.1.2 Continuidade;

3.1.3 Compreensibilidade;

3.1.4 Relevéncia;

3.1.5 Materialidade;

3.1.6 Fiabilidade;

3.1.7 Representacdo Fidedigna;

3.1.8 Substdncia sobre a forma;
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3.1.9 Neutralidade;
3.1.10 Prudéncia;
3.1.11 Plenitude;

3.1.12 Comparabilidade;

3.2 Pollticas de Reconhecimento e Mensuragdo

3.21 Fluxos de Caixa
A direcdo deve comentar quantias dos saldos significativos de caixa e seus equivalentes que ndo estdo
disponiveis para uso. Os valores inscritos na rubrica de caixa e em depositos bancarios devem ser
desagregados, para melhor compreensao,
Devem ser divulgados agregadamente, no que respeita tanto 3 obten¢do como a perda de controlo de
subsididrias ou de outras unidades empresariais durante o periodo cada um dos seguintes pantos:
a) Aretribuicao total paga ou recebida;
b} A parte da retribuigdo que consista em caixa e seus equivalentes;
c) Aquantiade caixa e seus equivalentes na subsidiaria ou na unidade empresarial sobre as quais o controlo
& obtido ou perdido; e
d) A quantia dos ativos e passivos que ndo sejam caixa ou seus equivalentes na subsididria ou unidade
empresarial sobre as quais o controlo é obtido ou perdido, resumida por cada categoria principal,
Devem ser indicadas as transacdesde investimentoe de financiamentoque ndo tenham exigido o uso de
caixa ou seus equivalentes, de forma a proporcionar toda a informagdo relevante acerca das atividades de

investimento e de financiamento.

3.2.2 Ativos Intanglvels
Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisigao, deduzido das amortizacoes e de
eventuals perdas por Imparidade acumuladas. Sac reconhecidos apenas quando for provavel que deles
advenham beneficios economicos futuros para a Entidade e que 0s mesmos possam ser mensurados com

fiabilidade.

S3oregistadas como gastos do periodo as “Despesas deinvestigacdo” incorridas com novos conhecimentos
técnicos,

As despesas de desenvolvimento sdo capitalizadas sempre que a Entidade demaonstre capacidade para
completar o seu desenvolvimento e dar inicio @ sua comercializacdo ou utilizagdo e para as quais seja
provavel gerar beneficios econdmicos futuros. Caso ndo sejam cumpridos estes critérios, sac registados

como gastos do periodo.
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As amortizagdes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condigdes de ser utilizad o, pelo método
da linha reta/do saldo decrescente em conformidade com o periodo de vida til estimado para cada grupo
de bens.

As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se encontra na

tabela abaixo:

Descricdo Vida util estimada (anos)
Projetos de Desenvolvimento
Programas de Computador
Propriedade industrial
QCutros Ativos Intangiveis 70

O valor residual de um "Ativo Intangivel” com vida util finita deve ser assumido como sendo zero, exceto
se.

e Houver um compromisso de um terceiro de comprar ¢ ativo no final da sua vida atil, ou

e Houver um mercado ativo para este ativo, e

e Seja provave! que tal mercado exista no final da sua vida Gtil.

3.2.3 Ativos Fixos Tangiveis

Os "Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisigdo ou de produgdo, deduzido das
depreciacdes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisicao ou produgao inicialmente
registado, incluio custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuivels 3s atividades necessarias para
colocar os ativos nalocalizagao e condigdo necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel,
a estimativa inicial dos custos de desmantelamento e remogao dos ativos e de restauragdo dos respetivos
locais de instalagdo ou operagdo dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os atives que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor,

aovalor pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutengdo e reparacdo dos ativos sdo registadas
como gastos no periodo em que sao incorridas, desde gque nao sejam suscetiveis de gerar beneficios

economicos futuros adicionais

As depreciagdes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condigdes de ser utilizado, pelo método da
linha reta/do saldo decrescente/das unidades de produgao em conformidade com o periodo de vida Gtil

estimado para cada grupo de bens.
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As taxas de deprecia¢do utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se encontra na

tabela abaixo:

Descrigdo Vida atil estimada (anos)
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes 50
Equipamento basico 6
Equipamento de transporte 5

Equipamento biologico
Equipamento administrativo
Qutros Ativos fixos tang(veis 6

o

A Entidade revé anualmente a vida Gtil de cada ativa, assim como o seu respetivo valor residual quando
este exista,

As mais ou menos valias provenientes da venda de ativos fixos tangivels sdo determinadas pela diferenca
entre o valor de realizagdo e a quantia escriturada na data de alienagdo, as sendo que se encontra
espelhadas na Demonstracdo dos Resultados nas rubricas “Outros rendimentos operacionais” ou “Outros

gastos operacionais”.

Propriedades de Investimento
Incluem essencialmente edificios e outras construgdes detidos para obter rendimento e/ou valorizagao do
capital, Estes ativos ndo se destinam a produgdo de bens ou fornecimento de servicos. As “Propriedades
de Investimento” sdo registadas pelo seu justo valor determinado por avaliagdo anual efetuada por
Entidade especializada independente. S3o reconhecidas diretamente na Demonstracio dos Resultados, na

rubrica "Aumentos/reducdes de justo valor”, as variagdes no justo valor das propriedades deinvestiment o.

As “Propriedades de Investimento” sdo registadas pelo Valor Patrimonial Tributario (VPT) & data da sua
incorporacao {por doagdo ou aquisicdo). S3o reconhecidas diretamente na Demonstragdo dos Resultados,
na rubrica “Aumentos/reducdes de justo valor”, as variagbes no justo valor das propriedades de

investimento,

As despesas com manutengdo, reparagdo, seguros, Imposto Municipal sobre Imadveis, entre outros que
decorram da utilizacdo, sdo reconhecidas nas respetivas rubricas da Demonstracdo dos Resultados. No
entanto as benfeitorias que se prevé gerarem beneficios economicos futuros acrescem ao valor das

Propriedades de Investimento.
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3.2.4 Bens do patriménio histérico e cultural

A Instituicdo ndo detém “Bens do patrimonio historico e cultural”,

3.2.5 Investimentos financeiros
Sempre que a Entidade tenha uma influéncia significativa, em empresas associadas, ou exerga o controlo
nas decisGes financeiras e operacionais, 0s “Investimentos Financeiros” sdo registados pelo Método da
Equivaiénca Patrimonial (MEP). Geralmente traduz-se num investimento com uma representacdo entre
20% a 50% do capital de outra Entidade.

3.2.6 Inventdrios

Os “Inventdrios” estdo registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel liquido. O
valor realizavel liquido representa o pre¢o de venda estimado deduzido de todos os custos estimados
necessarnos paraa concluir os inventarios e proceder 3 suavenda. Sempre que o valor de custo & superior
ao valor realizavel liquido, a diferenga é registada como uma perda por imparidade.

A Entidade adota como método de custeio dos inventdrios o custo médio ponderado ou o FIFO (first in,
first out),

Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de produgao, que inclui o custodos

materias incorporados, mao de obra direta e gastos gerais,

Os Inventarios que a Entidade detém, mas que destinam-se a contribuir para o desenvolvimento das
atividades presentes e futuras ou os servigos que lhes estdo associados e ndo estdo diretamente
relacionados com a capacidade deela gerar fluxos de caixa, estdo mensurados pelo custo histdrico ou custo

corrente, o mais baixe dos dois,
3.2.7 Instrumentos Financeiros
Os ativos e passivos financeiras sao reconhecidos apenas e 50 quando se tornam uma parte das disposigoes

contratuais do instrumento.

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros

As quotas, donativos e outras ajudas similares procedentes de
fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros que se encontram com saldo no
final do periodo sempre que se tenham vencido e possam ser exigidas pela entidade estdo registados no

ativo pela guantia realizavel
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Clientes e outros ativos correntes {outras contas a receber)

Os "Clientes” e as “Outras contas a receber” encontram-se registadas pelo seu custo estando deduzidas no
Balango das Perdas por Imparidade, quando estas se encontram reconhecidas, para assim retratar o valor

realizavel liquido.

As “Perdas por Imparidade” sao registadas na sequéncia de eventos ocorrido que apontem de forma
objetiva e quantificavel, através de informacdo recolhida, que o saldo em divida ndo serd recebido (total
ou parcialmente). Estas correspondem a diferenga entre o montante a receber e respetivo valor atual dos
fluxos de caixa futuros estimados, descontados 3 taxa de juro efetiva inicial, que serd nula quando se
perspetiva um recebimento num prazo inferior a um ano.

Estas rubricas sdo apresentadas no Balango como Ativo Corrente, no entanto nas situagdes em que a sua

maturidade é superior a doze meses da data de Balango, 530 exibidas como Ativos ndo Correntes.

Outros ativos e passivos financeiros

Osinstrumentos financeiros cuja negociagao ocorra em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados

ao justo valor, sendo as variagGes reconhecidas deste por contrapartida de resultados do periodo.

Os custos de transagdo s podem serincluidos na mensuracade inicial do ativo ou passivo financeiro, quando

mensurados ao custo menos perda por imparidade.

A datade relato a Entidade avalia todos os seus ativos financeiros que nio estdo mensurados ao justovalbor
por contrapartida de resultados. Havendo evidéncia objetiva de que se encontra em imparidade, esta é
reconhecida nos resultados. Cessando de estar em imparidade, é reconhecida a reversao.

Os Ativos e Passivos Financeiros sao desreconhecidos da forma que se encontra prevista na Norma

Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Sector Ndo Lucrativo (NCRF).

Caixa e Depdsitos Bancarios

A rubrica “Caixa e depositos bancarios” inclui caixa e depositos bancarios de curto prazo que possam ser

imediatamente mobilizdvels sem risco significativo de flutuacoes de valor,

Fornecedores € outros passivos correntes {outras contas a pagar)

As dividas registadas em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sac contabilizad as pelo seu valor

nominal,
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3.2.8 Fundos Patrimoniais
A rubrica "Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apos dedugdo dos passivos.
0Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
e Fundos atnbuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
e Fundos acumulados e outros excedentes;
e Subsidios, doacbes e legados que o governo ou outroinstituidor ou a norma legal aplicavel a cada

entidade estabelecam que sejam de incorporar no mesmo

3.2.9 Provisdes

Periodicamente, a Entidade analisa eventuais obrigagdes que advenham de pretéritos acontecimentos e
dos quais devam ser objeto de reconhecimento ou de divulgagdo, Assim, a Entidade reconhece uma
Provisdo quando tem uma obrigacio presente resultante de um evento passado e do qual seja provavel
gue, para a liquidacio dessa obrigacdo, ocorra um exfluxo que seja razoavelmente estimado.

O valor presente da melhor estimativana data de relato dos recursos necessarios para liquidar a obrigagdo
& o montante que a Entidade reconhece como provisao, tendo em conta os riscos e incertezas intrinsecos
a obrigacdo,

Nadata de relato, as ProvisOes sao revistas e ajustadas para que assim possam refietir melhor a estimativa

a essa data.

Por sua vez, os Passivos Contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragoes financeiras, no entanto
sdo divulgados sempre que a possibilidade de existir exfiuxo englobando beneficios econémicos ndo seja
remota. Tal como os Passivos Contingentes, os Ativos Contingentes também nao sdo reconhecidos nas
demonstragdes financeiras, ocorrendo a sua divulgagdo apenas quando for provavel a existéncia de um

influxo.

3.2.10 Financiamentos Obtidos
Empréstimos obtidos
A entidadendo detém "Empreéstimo Obtidos”, caso detivesse encontravam-se registados, no passivo, pelo

valor nominal liquido dos custos com a concessao desses empréstimos,

3.2.11 Estado e Outros Entes Piblicos
0O imposte sobre o rendimento do periodo corresponde ao Imposto a pagar. Este, inclul as tributacdes
autonomas.
Nos termos do n.? 1 do art.? 10 do Codigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRC)

estdo isentos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC):
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a) "As pessoas coletivas de utilidade publica administrativa;

b) As instituigOes particulares de solidariedade social e Entidades anexas, bem como as pessoas coletivas
aguelas legalmente equiparadas;

c) As pessoas coletivas de mera utilidade publica que prossigam, exclusiva ou predominantemente, fins
clentificos ou culturais, de caridade, assisténcia, beneficéncia, solidariedade social ou defesa do meio
ambiente.”

No entanto o n.? 3 do referido artigo menciona que: “A Isen¢do prevista no n.? 1 ndo abrange 0s
rendimentos empresariais derivados do exercicio das atividades comerciais ou industriais desenvolvidas
fora do ambito dos fins estatutarios, bem como os rendimentos de titulos ao portador, ndo registados nem

depositados, nos termos da legisiagdo em vigor.

As declaracoes fiscais estao sujeitas a revisdo e correcao, de acordocom a legislagdo em vigor, durante um
periodo de quatro anos (dez anos para a Seguranga Social, até 2000, inclusive, e cinco anos a partir de
2001), exceto guando estejam em curso inspecoes, reclamagdes ou impugnagbes. Nestes casos, €

dependendo das crcunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos.

4  Politicas contabllisticas, alteragBes nas estimativas contabilisticas e erros:

Nao se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragao voluntana em politicas contabilisticas.

5 Ativos Fixos Tangiveis

A Santa casa da Misericordia de Lagos valoriza os bens ao preco de aquisicdo/doagdo, eassocia sempre o
valor da reparagao/conservagdo com influéncia no valor do bem (por exemplo obras).

No queconcerne a depreciacdo e amortizagdes e de acordo com o SNCdas ESNL, o método de depreciagdo
a usar deve refletir 0o modelo porque se espera que os bens do ativo contribuam para o desenvolvimento
da atividade presente e futura da Entidade. Desta forma fol tido em consideracdo a familia dos diferentes
bens e a sua vida (til, adotando-se as seguintes taxas de amortizagdo:

Descrigdo Anos vida util Taxa

1| Terrenos e Recursos Naturais 0 0,00%

2 | Edificactes Ligeiras 6 16,66%

3| Edificagtes Afetas Ind. Agro-Pecudria 25 4,00%

4 | Outros Edificios e Construgdes 50 2,00%

5| Equipamento Basico 6 16,66%

6| Equipamento de Transporte 5 20,00%

7| Ferramentas e Utensilios 4 25,00%

8| Equipamento Administrativo 6 16,66%

9| Equipamento Informatico 5 20,00%

10| Programas de Computador 3 33,33%

11| Taras e Vasilhame 8 12,50%
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12 | Animais Produtivos Trabalho e Reprodugdo 6 16,66%
13| Imobilizado Incorpérec 5 20,00%
14 | Amortizagao Total 1 100,00%
15| Outros Ativos Tangiveis 6 16,66%
16| Investimentos em curso 68 1,47%
17| Direito de Superficie 70 1,43%
18| Sem Amortizacio 0 0,00%

Bens do dominio publico

A Entidade ndo usufrui de “Ativos Fixos Tangiveis” do dominio publico,

Outros Ativos Fixos Tangiveis

A quantiaescriturada bruta, as deprecia¢Bes acumuladas, a reconciliagdo da guantia escriturada no inicio

e no fim dos periodos de 2020 e de 2021, mostrando as adigbes (aumentos), os abates e alienagdes, as

depreciacdes (redugoes) e outras alteragoes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

2020
Descrigdo Saldo inicial Aumentos Reducdes Saldo final

Ativo Bruto
Terrenos e recurses naturais 217 850,00 0,00 0,00 217 850,00
Edificios e outras construgdes 835716259 34 147,15 2 874,02 8 38843572
Equipamento basico 114727382 5209125 349402 119587105
Equipamento de transporte 354 490,29 177,12 0,00 354667 41
Equipamento bioldgico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 218786,24 20 210,90 740,17 238 256,97
Outros Auvoes fixos tanglves 176 257,75 3639,57 0,00 17989732

Total 10 471 820,69 110 265,99 7 108,21 10 57497847
Depreciagdes acumuladas
Terrenos @ recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 257262764 16752271 11496 2 740035,39
Equipamento basico 983 036,69 58 668,68 334112 103836425
Equipamento de transporte 29931982 26 46241 a,00 325782,23
Equipamento biologico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrative 17791356 20 718,58 729,72 19790242
Outros Ativos fixos tangiveis 138701,22 B 775,27 0,00 147 476,49

Total 417159893 282 147,65 4 185,80 4 445560,78

Saldo Final de Qutros Ativos Fixos Tangiveis em 31 dezembro 2020 foide 6 125 417,69 €.
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2021
Descrigdo Saldo inicial Aumentos Redugdes Saldo final

Ativo Bruto
Terrenos € recursos naturais 217 850,00 0,00 0,00 217 850,00
Edificios e outras construgdes 838843572 17 722,99 0,00 8406158,71
Equipamento basico 119587105 65 786,39 302298 125863446
Equipamento de transporte 354 667 41 232388 0,00 356991,29
Equipamento biolbgico 0,00 Q0,00 0,00 0,00
Equipamento administrativo 238 256,97 11 363,33 8 741,96 240878,34
Outros Ativos fixos tangiveis 179897.32 16 568,10 302791 19343751

Total 1057497847 113 764,69 14 792,85 10 673 950,31
DepreciagBes acumuladas
Terrenos € recursos naturals 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificlos e outras construgdes 2 740035,39 16794320 0,00 290797859
Equipamento basico 103836425 5257286 949,64 108598747
Equipamento de transporte 325782,23 2183642 0,00 347 618,65
Equipamento biologico 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipamento administrative 19790242 18 541,81 834197 208 102,26
Outros Ativos fixos tangiveis 147 476,49 4 535,78 302791 14898436

Total 4 449560,78 265 430,07 12 315,52 470267133

Saldo Final de OQutros Ativos Fixos Tangiveis em 31 dezembro 2021 foide 5971 278,98 €.

Investimentos em curso

Neo gue concerne aos “ Investimentos em Curso”, a conta ndo tem variagdo nos ultimos anos, incluindo o

periodo de 2021:
2020
Descricdo Saldo inicial Aumentos Redugdes Saldo final
Investimentosem Curso 31 463,00 0,00 0,00 31 463,00
Total 3146300 0,00 0,00 31 463,00
2021
Descrigdo Saldo inicial Aumentos ReducgBes Saldo final
Investimentosem Curso 31 463,00 0,00 0,00 31 463,00
Total 31 463,00 0,00 0,00 31 463,00
Santa Casa Da Miser cordia De Lagos 13
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Propriedades de Investimento

No que concerne as “Propriedades de Investimento” os movimentos ocorridos, nos periodos de 2020 e

2021, foram os seguintes:

2020
Descrigdo Saldo inicial Aumentos Reducdes Saldo final
Ativo Bruto
Terrenos € recursos naturais 10 849,71 0,00 0,00 10 849,71
Edificios e outras construges 858634,24 836,40 0,00 855470,64
Total 869 483,95 83640 0,00 870320,35
DepreciacBes acumuladas
Terrenos @ recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 51825758 11922,30 0,00 530179,88
Total 518 257,58 1192230 0,00 530175,88

Saldo Final de Propriedades Investimento em 31 dezembro 2020, foide 340 140,47€.

2021
Descrigdo Saldo inicial Aumentos Redugdes Saldo final
Ativo Bruto
Terrenos & recursos naturais 10 849,71 0,00 43747 1041224
Edificios e outras construgdes 859470,64 2 164,80 149 780,00 71185544
Total 870 320,35 2 16480 150 217,47 722 267,68
DepreciagBes acumuladas
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construgdes 53017988 722693 2139269 51601412
Total 530179,88 722693 21 392,69 516014,12

Saldo Final de Propriedades Investimento em 31 dezembro 2021, foide 206 253,56€.

O valor liquidodos Ativos Fixos Tangiveis em 31 de dezembro de 2021 foide 6 208 995,54€.
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6 Ativos Intangiveis

Bens do dominio publico

A Entidade ndo usufrui de “Ativos Intangiveis” do dominio publico.

Qutros Ativos Intangivers

A guantia escriturada bruta, as amortizagoes acumuladas, a reconciliagdo da guantia escriturada no inicio

eno fim dos periodos de 2020 e de 2021, mostrando as adigGes, os abates e alienagdes, as amortizagoes e

outras alteragGes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

2020
Descri¢do Saldo inicial | Aumentos | Redug¢des | Saldo final
Ativo Bruto
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de Desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de Computador 0,00 0,00 0,00 0,00
Propriedade Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros Ativosintangiveis 16945,77 249,40 0,00 17195,17
Total 16 945,77 249,40 0,00 17 195,17
Depreciagdes acumuladas
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de Desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de Computador 0,00 0,00 0,00 0,00
Propriedade Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros Ativosintangiveis 7 840,00 13,43 0,00 7 853,43
Total 7 840,00 13,43 0,00 7 853,43

O valor liquido dos ativos fixos intangiveis em 31 de dezembro de 2020 foide 9 341,74¢€.
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2021
Descrigdo Saldo inicial| Aumentos | Redugdes | Saldo final
Ativo Bruto
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de Desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de Computador 0,00 0,00 0,00 0,00
Propriedade Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros Ativos intangiveis 17 195,17 0,00 0,00 17195,17
Total 17 195,17 0,00 0,00 17 195,17
Depreciagdes acumuladas
Goodwill 0,00 0,00 0,00 0,00
Projetos de Desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00
Programas de Computador 0,00 0,00 0,00 0,00
Propriedade Industrial 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutros Ativos intangiveis 7853,43 13,34 0,00 7 866,77
Total 7 853,43 13,34 0,00 7 866,77

O valor liquido dos ativos fixos intangiveis em 31 de dezembro de 2021 foide 9 328,40¢€,

7 Locagdes

A Entidade ndo detém ativos adquiridos com recurso a locag3o financeira,

8 Financiamentos Obtidos

Em 31 de dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica “Financiamentos Obtidos” apresentava os seguintes

valores:
2021 2020
Descricia Corrente [NJo Corrente Total Corrente  |Ndo Corrente Total

Empréstimos Bancarios S00 000,00 0,00] 500 000,00 0,00 0,00 0,00
Locapbes Financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Descobertos Bancaros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contas caucionadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contas Bancdrias de Factorng 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00
Corntas bancarias de letras descontadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outres Empréstimos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00
Total 500 000,00 0,00/ 500 000,00 0,00 0,00 0,00

Os encargos financeiros relaciocnados com empréstimos obtidos sao usualmente reconhecidos como gastos

a medida que sdo incorridos (divulgado na nota 17.16).
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9 Inventdrios
Em 31 dedezembro de 2020 e de 2021 a rubrica “Inventdrios” apresentava os seguintes valores:
2020 2021
Descricho Inventdrio Posepcss Reclossif. & Inventério Compras Redassif. e Inventdeio
miclal Regulariz. final Regulariz. final
Mercatoray 2,004 LR 0,00, 0,00 0.00 0.0 0,00
Matoras-poms, subadidris ¢ de consuno 3746523] 131848895 45 036,00 118 761,28] 1M4751238 12 441,20, 83034304
Procutos scabados e ntermedios Q.00 000 0,00 0,00 0,00 000 .00
Subpeodutos, desgerdicos, resiuos » refugos Q.00 0.00 0.00 0.00] 0.00 Q.00 0.0
Proouios o trabahos om OXse Q.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Yotal| 3765,23)1318488,95| -45036,00( 11%761,28(1047512,38| 1244120 £3034,30
i"::;::m::’ yoceress -:L:n] 1182 156,50 1085 £80,56
'Varagies nos inventanas de producio 0,00 0.00
10 Rédito
Para os periodos de 2021 e 2020 foram reconhecidos os seguintes Réditos:
Descrigdo 2021 2020
Vendas 0,00
Prestacdo de Servicos 3217 007,84 3 141 693,38
Quotas de utilizadores 3205 859,84 3130248,38
Quotas e joias 11 148,00 11 445,00
Promoges para captagao de recursos 0,00 0,00
Rendimentos de patrocinadores e colaboragdes 0,00 0,00
Juros 334,17 1326,04
Royalties 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Total| 3217 342,01 3 143 019,42

11 Provisdes, passivos contingentes e ativos contlng_entes

Provises
Descrigdo 2020 Aumentos | Diminuigbes 2021
Processos judicials em curso 6 000,00 0,00 0,00 6.000,00
Total 6 000,00 0,00 0,00 6.000,00

A constituigdo da provisdo “293 - Processos judiciais em curso”, no anc 2018, deveu-se ao facto de a

Instituicdo ter impugnado judicialmente uma contracrdenacdo de 12 000,00 €, emitida pela Inspe¢do-Geral

de Agricultura, do Mar, do Ambiente edo Ordenamento do Territario. Em 2019, na perspetiva do Dr. Almeida
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Borges, advogado contratado para tratar do caso, sera dificll obter a absolvicdo da contraordenagdo, sendo

todavia de esperar a atenuacdo especial de metade do valor. Até 31 de dezembro de 2021 ndo ha gualquer

alteracdo,

12 Subsidios do Governo e apoios do Governo

A 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do

Governo” e “Apoios do Governo”;

2021 2020

ISS, IP - Centro Distrital
Infancia e Juventude
Creches 253087,47 234554,86
Ensino Pré-Escolar 94624,20 94 959,58
Terceira idade
Lares 1668200,01 1575195,58
Centros de Dia 151246,11 202 065,74
Apoio Domicilidrio 312295,23 322746,05
Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social 22061,85 21295,20
ProgramaEmergénacia Social - Alimentar 36500,00 36 600,00
Educa¢do Pré-Escolar - Compensagdo Salanal 13512,60 15883,44
Creche - Funcionamento Horario Superior a 11H 2 284,68 4 607,48
Qutros Subsidios_Especilaizacdo 1SS 37150,48 20618,00
Qutros Subsidios - ADAPTAR + 16312,00 4 000,00
Autarquias
CML- Acordo Coop. - Projeto Apoio Carenciados
Apoio Alimentar 558017,87 136060,21
Apoio Logistico 10200,00 10 200,00
Apoio Caracter Urgente 9058,70 -628,96
Subsidio Camara Municipal Lagos 0,00 0,00
Instituto do Emprego e Formagdo Profissional 23355,15 28248,13

3 207 906,35 2 70640531

O total da rubrica “Subsidios, doages e legados a exploragdo” esta divulgadonanota 17.12.

13 Efeitos de alteragdes em taxas de cambio

Em 31/12/2020 e 31/12/2021, ndo houve registo de taxas de cdmbio desfavordveis ou favoraveis.
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14 Imposto sobre o Rendimento

A Entidade é isenta de imposto sobire o rendimento,

15 Beneficios dos empregados

0s membros dos Orgdos sociais, nos exerciclos 2021 e 2020, foram Mesa da Assembleia Geral, o Conselho
Fiscal e a Mesa Administrativa.

0s Grgdos sociais s3o voluntdrios & ndo remunerados,

O nimero médio de pessoas ao servigo da Entidade em 31 de dezembro de 2020 foide 388, eem 31 de
dezembro de 2021 o numero total era de 377,

Os gastos que a Entidade incorreu com os trabalhadores foram os seguintes:

Descrigdo 2021 2020
Remuneracdes aos Orgaos Saciais 0,00 0,00
Remuneragbes ao pessoal 3845400,49( 3721492,50
Beneficios Pds-Emprego 307,16 0,00
Indemnizagbes 1 655,69 2 843,99
Encargos sobre as Remuneragbes 860088,99| B801164,59

Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas 100485,77 73680,54
Profissionais
Gastos de Acdo Social 0,00 0,00
Qutros Gastos com o Pessoal 45896,74 53986,22

Total| 4 853834,84| 4 65316784

16 Divulgacdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade declara que n3o existem quaisquer dividas em mora a Seguranga Social, bem como a
Administra¢do Fiscal ou a outras entidades publicas.

Os honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas, para 2021, foram de 4 680,00 €,
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17 Outras Informacgdes

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstracBes financeiras, sdo divulgadas as

seguintes informagdes:

17.linvestimenteos Financeiros

Nos periodos de 2021 e 2020, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”;

Descrigdo 2021 2020
I nvestimentos em subsidiarias 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Qutros Métodos 0,00 0,00
Investimentos em associadas 0,00 0,00
Método de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Outros Métodos 0,00 0,00
Investimentos em entidades conjuntamente 0,00 0,00
controladas
Metodo de Equivaléncia Patrimonial 0,00 0,00
Qutros Métodos 0,00 0,00
Investimentos noutras empresas 10,00 10,00
Outros investimentos financeiros 81 913,50 64 728,14
Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00 0,00
Total 81 923,50 64 738,14

17.2Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros

A 31 dedezembro de 2021 e 2020, apresentava os seguintes saldos:

Descrigdo | 2021 | 2020
Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso 191065,52 13146,52
Doadores - em curso 0,00 0,00
Patrocinadores 0,00 0,00
Quotas 0,00 0,00
Financiamentos concedidos - Fundadaor/doador 0,00 0,00
Outras cperagdes 0,00 0,00
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Total 19 105,52 13 146,52
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso 12,00 87,00
Financiamentos obtidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Resultados disponiveis 0,00 0,00
QOutras operacdes 0,00 0,00
Total 12,00 87,00

No decorrer dos anos 2021 e 2020 nao houve Beneficidrios de mutualidades.
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17.3Clientes e Utentes (Créditos a receber)

Para os periodos de 2021 a 2020 a rubrica “Clientes"” encontra-se desagregada da seguinte for:

Descrigio | 2021 2020

Clientes e Utentes ¢/c

Clientes 53395,29 31469,11

Utentes 192 586,88 182313,70

Clientes e Utentes titulos a receber

Clientes 0,00

Utentes 0,00

Clientes e Utentes factoring

Chentes 0,00

Utentes 0,00

Clientes e Utentes cobranca duvidosa

Clientes 0,00

Utentes 0,00
Total 245582,17 21378281

Do periodo de 2020 para 2021 foram registadas as seguintes “Perdas por Impandade”:

Descrigdo 2020 Redugdo Aumentos 2021
Clientes -3 300,00 0,00 0,00 -3 300,00
Utentes -44 045 66 14 788 36 -22411,61 -51 668,91

Total -47 345,66 14 788,36 -22 411,61 -54 968,91

Sendo que o saldo final de clientes nos periodos de 2021 e 2020 sdo de 191 013,26€ e 166 437,75€,

respetivamente.

17.40utros ativos correntes (outras contas a receber)

A rubrica "Qutras contas a receber” tinha, em 31 de dezembrode 2021 e 2020, a seguinte decomposi¢do:

Descrigdo 2021 2020

Remuneracoes a pagar ao pessoal 774276 9225,01
Adiantamentos ao pessoal 280,00 2652,13
Outras operagdes com pessoal 500,06 434,78
Adiantamentos a Fornecedores de investimentos 14963,%4 15463,94
Adiantamentos a Fornecedores 13367,92 4 460,58
Devedores por acréscimos de rendimentos 159804,98 75864,60
Outros Devedores* 34097,11 1414234,78
Qutros Instrumentos Financeiros 0,00 0,00
Perdas por Imparidade 0,00 0,00

Total 230 756,77 1522335,82
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* Aconta "Outros devedares” inclul uma sub-conta denominada Entidadesdo Sector Publico Administrativo

com um saldo de 1 394 353,00 €, sem variagao entre 2012 e 2020, justificado pelo reconhecimento da

divida do Instituto da Seguranga Scclal - falta de recebimento do subsidio PIDDAC- Protocole de

Colaboragdo com o Instituto da Seguranca Social,

Tendo em conta o incumprimento do Pratocolo por partedo Instituto da Seguranga Social, a Santa Casa da

Misericordia de Lagos em abril/2013 moveu uma Acdo Administrativa Comum contra esse Instituto. E em

julho/2013 foi feita uma Réplica 3 contestagdo do Instituto da Seguranga Social.

Em 16 julho de 2014, e na sequéncia da audiéncia prévia, a Santa Casa da Misericordia de Lagos fez uma

propostaao Instituto da Seguranca Social que previa, em lugar de qualquer pagamento o alargamento dos

acordos de cooperacdo, atraveés da:

- Revisdo em alta do Acordo de Cooperacdo do Pré-Escolar, que a essa data abrangia apenas 45 criangas,
de modo a passar a abranger as 68 criangas que frequentavam;

- Revisao em aita do Acordo de Cooperacéo da Creche, que 3 essa data abrangia apenas 50 crniangas, de
modo a passar a abranger as 73 criangas que frequentavam;

- Revisdo em alta do Acordo de Cooperagao do Lar S3o Jodo Batista, localizado em Bardo S. Jodo, quea essa
data abrangia apenas 21 utentes, de modo & passar a abranger 0s 39 utentes que frequentavam;

- Revisac em alta do Acordo de Cooperagao do Lar Rainha D. Leonor, localizado em Lagos, que a essa data
abrangia apenas 35 ulentes, de modo a passar a abranger os 60 utentes que frequentavam;

Nos anos 2015,2016, 2017 e 2018 ndo houve qualquer desenvolvimento no processo.

Em31dejulhode 2019, foifeita umanova proposta de se encontrar um acordo a Advogada que representa

o Instituto da Seguranga Social, mas até ao final do ano 2019 a Santa Casa da Misericdrdia de Lagos ndo

obteve qualquer resposta, Na proposta gue foi feita por mail, a Santa Casa da Misericordia de Lagos

renuncia ac pagamento de quaisquer quantias, mas pretende ser heneficiada com o alargamento dos

Acordos de Cooperacao, nos seguintes termos:

- Revisdoem alta do Acordo de Cooperagao do Pré-Escolar do Centro Infantil de Odiaxere que atualmente

abrange apenas 45 criancas, de modo a passar a abranger as 70 criancas que o frequentam;

- Revisdo em alta do Acordo de Cooperagdo da Creche do Centro Infantil de Odiaxere que atualmente

abrange apenas 69 criancas, de modo a passar a abranger as 80 criangas que a frequentam;

~ Revisdo em alta do Acordo de Cooperacdo das Residéncias Maria Francisca Fialho, localizado em Lagos,

que nesta data abrange 60 utentes, de modo a passar a abranger os 70 utentes que o frequentam;

- Revisdo em alta do Acordo de Cooperagdo do Lar de Espiche, localizado em Espiche, freguesia da Luz,

concelho de Lagos, que nesta data abrange 26 utentes, de modo a passara abranger os 28 utentesque o

frequentam;
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- Realizagdo de Acordo de Cooperagdo para o Centro de Dia Sdo Jodo Batista, localizado em Bardode S3o
Jodo que nesta data tem capacidade e licenga de funcionamento para 12 utentes;

—~ Realizacdo de Acordo de Cooperacac para o Servigo de Apoio Domicilidrio Sdo Jodo Batista, localizade em
Bardo de S30 Jodo, que tem capacidade aprovada para 9 utentes;

- Transferéncia do Acordo de Cooperagado de Apoio Domicilidrio Integrado para 10 utentes, associado ao
equipamento Lar José Filipe Fialho em Lagos, para Acordo de Cooperacao de Servico de Apoio Domiciliario
para os mesmos 10 utentes.

Ne ano 2020 ndo houve qualquer desenvolvimento no processo.

No decorrer do ano 2021 também ndo houve qualquer desenvolvimento no processo, no entanto em
fevereiro de 2022, aSanta Casada Misericordia de Lagos recebeu a sentenga (datada de 21 de janeiro de
2022)queéinteiramente desfavoravel, que setranscreve: “ Nestes termos, julga-se procedente a excepeio
daintempestividade da instauragdo da presente acgdo pela Autora, pelo que se absolve o Réu da instancia”.
Tendo em consideracao a sentenga e em conformidade com o e-mail de 16 de fevereiro de 2022, do Dr.
Almeida Borges, advogado contratado para tratar do caso, que informou: em sede de recurso podera nio
se conseguir olterar a decis@o, considerou-se, no que concerne a Prestacdo de Contas do ano 2021, mais
prudente proceder ao desreconhecimento da divida do Instituto da Seguranga Social - falta de recebimento
do subsidio PIDDAC- Protocolo de Colaboragdo.

17.5Diferimentos
A Entidade ndo criou “Diferimentos”, uma vez que todos os seguros da Entidade terminaram em
31/12/2021,

17.6Caixa e Depdsitos Bancérios
A rubrica de “Caixa e Depositos Bancarios”, a 31 de dezembro de 2021 e 2020, encontrava-se com os

seguintes saldo:

Descrigao 2021 2020
Caixa 1 605,50 1518,00
Depositos a ordem 1175774,94 201293,04
Depdésitos a prazo 500000,00 S00 000,00
QOutros
Total 167738044 110281104
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17.7Fundos Patrimoniais

Nos “"Fundos Patrimoniais” ocorreram as variacdes seguintes:

Descricdo Saldo Inicial Aumentos Diminuicdes Saldo Final

Fundos 119 515,92 0,00 0,00 119 515,92
Excedentes téenkos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transttados 4542008,27 0,00 559 895,46 398211281
Excedentes de revalorzagao 71436,71 0,00 0,00 71436,71
Outras variagbes nos fundos patrimoniais 3968732,18 0,00 143202428 2536 707,90

Total| 8 701693,08 0,00| 1991919,74| 6709773,34
Resultado liguido do periodo -559 895,46 0,00 0,00 -203 081,46
Total dos fundos patrimoniais 8 141797,62 0,00| 1991919,74| 6506691,88

A diminuigdo do total dos fundos patrimoniais deveu-se ao desreconhecimento da divida do Instituto da

Seguranca Social - falta de recebimento do subsidio PIDDAC- Protocolo de Colaboracdo, que se encontrava

contabilizada na conta “Outras variagdes nos fundos patrimoniais”.

17.8Fornecedores

0 saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descrigao 2021 2020
Formecedores ¢/c 225907,14| 267 758,25
Formecedores titulos a pagar 0,00 0,00
Fornecedores faturas em receqdo e conferéncia 0,00 0,00
Total| 225907,14| 267 758,25
17.9Estado e Outros Entes Pdblicos
A rubrica de "Estado e outros Entes Publicos” esté dividida da seguinte forma:
Descrigao 2021 2020
Activo
Imposto sobrec Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 38250,25 31415,12
Qutros Impostos e Taxas
Total 38 250,25 3141512
Passivo
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Coletivas (IRC) 0,00
Impostosobre ¢ Valor Acrescentado (IVA) 0,00
Imposto sobre o Rendimentos das Pessoas Singulares (IRS) 18382,91 13832,39
Seguranga Social 94083,01 86 568,05
QutrosImpostos e Taxas 1519,69 1489,87
Total 113 985,61 101 890,31
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17.10 Outros passivos correntes (Outras Contas a Pagar)

A rubrica "Qutras passivos correntes” desdobra-se da seguinte forma:

Descricdo 2021 2020
Ndo Corrente | Carrente Ndo Corrente| Corrente

Pessoal
Remuneragdes a pagar 1093,02 479,54
Adlantamentos ao pessoal 1386,15 0,00
Qutras operagdes com pessoal 1675,34 2931,40
Perdas por imparidade acumuladas 0,00 0,00
Adiantamentos de chentes 385,33 372,73
Outros credores - Depdsitos de utentes 543 974,74 400 450,64
Fornecedores de Investimentos 2 195,22 3 150,06
Credores por acréscimo de gastos” 628 053,89 5580 766,26
Outros credores 8 427,66 10 284,16
Total 0,00|1187 191,35 0,00{1008474,79

*Representa a estimativa das remuneracdes (férias, subsidios de férias e os respetivos encargos) a pagar em

2022.

17.11 Outros Passivos Financeiros

N3ao existiram “Outros passivos financeiros” em 31 de dezembro de 2021 e 2020.

17.12 Subsidios, doac¢Oes e legados a exploragdo

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2021 e 2020, os seguintes subsidio, doagbes, herangas e legados:

Descrigdo 2021 2020
Subsidios do Estado e outros entes publicos 3207906,35| 2706405,31
Subsidios de outras entidades 1014,00 0,00
Doagoes e herancas 9013458 52 098,85
Legados 0,00 0,00
Total| 329905493 | 2 758504,16

Qs “Subsidios e Apoios do Governo” estdo divulgados de forma mais exaustiva na Nota 12
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17.13 Fornecimentos e servigos externos

A reparticac dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e

de 2020, foi a seguinte:

Descrigdo 2021 2020
Subcontratos 0,00 0,00
Servigos especializados 296121,55| 264501,78
Materiais 9691,24 9619,03
Energia e fluidos 356403,25| 318317,99
Deslocagdes, estadas e transportes 227,75 448,81
Servigos diversos 58173,78 60558,69
Total| 720617,57| 653 446,30
17.14 Outros rendimentos
A rubrica de "Outros rendimentos” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descri¢do 2021 2020
Rendimentos Suplementares 0,00 200,00
Descontos de pronto pagamento obtidos 21768,77 32141,97
Recuperacao de dividas a receber 0,00 0,00
Ganhos em inventdrios 2292,22 78,48
Rendimentos em subsididrias, associadas eempreend. con) 0,00 0,00
Rendimentos nos restantes ativos financeiros 0,00 0,00
Rendimentos em investimentos ndo financeiros 626541,66 16714734
Qutros rendimentos 216494,59 206754,75
Total 867097,24 406322,54
17.15 Outros gastos
A rubrica de "Qutros gastos” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descrigdo 2021 2020
Impostos 991,84 1 064,00
Descontos de pronto pagamento concedidos 0,00 0,00
Incobraveis 8234,39 1,58
Perdas em inventarios 1650,39 8776,46
Gastos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos 0,00 0,00
Gastos nos restantes investimentos financeiros 0,00 0,00
Gastos em investimentos ndo financeiros 422,25 2922,41
Outros Gastos 617 196,00 46818,99
Outros gastos inerentes a associados 0,00 0,00
Total 628 494,87 59 583,44
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17.16 Resultados Financeiros
Nos periodos de 2021 e 2020 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos refacionados com

juros e similares:

Descrigdo | 2021 | 2020
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 5 866,69 500,00
Diferencas de cambio desfavoraveis 0,00 0,00
Outros gastos e perdas de financiamento 1787,52 1 508,94
Total 7 654,21 2 008,54
Juros e rendimentas similares obtidos
Juros obtidos 334,17 1326,04
Dividendos obtidos 0,00 0,00
Qutros Rendimentos similares 0,00 0,00
Total 334,17 1326,04
Resultados Financeiros -7 320,04 -682,90

17.17 Acontecimentos apds data de Balango

N3o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significative nas Demonstraches
Financeiras de 31 de dezembro de 2021.

Apds o encerramento do periodo, e até 3 elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros factos

suscetiveis de modificar a situacdo relevada nas contas.

17.18 Acontecimentos e Riscos

Na data que se apresenta as demostragdes financeiras da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos, jd se
assinalou dois anos do aparecimento de primeiro case COVID-1S em Portugal, no decorrer deste tempo a
Instituicdo demonstrou capacidadede reagdo e de atuar com rapidez em um cenario de grande confusao

& incerteza. Houve mudangas estruturais e reinvengdo na prestagao dos servigos a comunidade, quer na
atividade social, guer na atividade de salude,

O risco atipico do ano 2020, que mudou a realidade e os termos de gestdo da Instituicdo e que ameagam 2
sustentabilidade financeira e organizacional, ainda ndo esta ultrapassado. No ano 2021, ja se verifica um
ligeiro crescimento na faturacdo de prestacdo de servigos, no entanto aquém do previsto. Esta situagdo deve-
se, sobretudo, adiminuigdo da médiade utente, que continua aquém da capacidade instalada nas respostas

sociais desenvolvidas Santa Casa da Misericdrdia de Lagos.

A invasdo da Russia a Ucrdnia, em 24-02-2022, e a consequente tendéncia crescente dos pregos dos
combustivess, da energia e também dos produtos alimentares podera causar um impacto negativo na

execucdo do orcamento e na situagao economica financeira da Instituicdo.

Santa Casa Da Miserd cordia De Lagos 27
RUA RAINHA D. LEONOR, N% 2
NIF:501058559 Em 14/03/2022

© F3IM - Information Systemns, SA

Pagina 73 de 76




oY Relatério de Atividades e

e Contas do Exercicio de 2021

Santa Casa da Misericérdia de Lagos

IMP.AAF.13.02

Anexo 31 de derembro de 2021

As Demonstracdes Financeiras foram aprovadas pela Mesa Administrativa em 14/03/2022

Contabilista Certificado A Mesa Administrativa
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