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Santa Casa da Misericordia de Lagos

1. Introdugdo

Para cumprimento do estabelecido no Compromisso e na legislacdo em vigor, a Mesa Administrativa da Santa
Casa da Misericordia de Lagos vem submeter a apreciacdo e deliberacdo da Assembleia Geral de Irmdos o

Programa de Acdo e Orcamento para o ano de 2023.

O presente Programa de Acdo tem como principal objetivo criar condi¢gdes para que a vida e atividade didria
da Misericordia decorram dentro da maior e singela normalidade possivel, garantindo a qualidade dos

servicos prestados a todos os utentes que recorrem a esta secular Instituicdo.

A construcdo deste Programa reveste-se de vital importancia pela dificuldade dos tempos que todos nés
vivemos, com as repercussées da guerra na Ucrania, e a crise epidémica provocada pelo novo Coronavirus
gue ainda nos limita, mas que afeta acima de tudo, e de diversas formas — pela sua maior suscetibilidade as
complicac®es causadas pelo virus, pela situacdo de risco acrescido de maior disseminacdo da infecdo por
frequéncia de estruturas residenciais, pelo isolamento, entre outras — 0s nossos utentes em idade geriatrica
e consequentemente as suas respetivas familias. O elevado numero de situacdes de caréncia existente na
comunidade e os parcos rendimentos dos agregados familiares — bindmio consideravelmente agravado pela
atual situacdo epidémica e pela subida da taxa de inflagdo — vém, na maior parte das vezes, refletir-se no

incumprimento de compromissos-assumidos com a Misericérdia.

As dinamicas organizacionais implementadas nos diversos servigos da Misericérdia de Lagos, com especial
destaque para aquelas que foram tomadas em virtude da atual crise epidémica de COVID-19 que ainda nos
afeta, visam, acima de tudo, responder de uma forma sustentada a satisfacdo das necessidades humanas

basicas dos utentes, ndo descurando o equilibrio estrutural e patrimonial da Instituicdo.

Neste contexto, € um propdsito da Misericérdia continuar a promover o bem-estar e qualidade de vida dos
nossos idosos e criancas nas varias Respostas Sociais, através da dinamizacdo e implementacdo de novas
medidas de controlo interno, através do reforco das relacGes de parceria institucional, e da otimizacdo dos

recursos disponiveis investindo na formacdo e motivacdo dos trabalhadores.

2. Missdo, Visdo e Valores

Missao

A Santa Casa Misericérdia de Lagos, como instituicdo de matriz catdlica e valores cristdos com mais de 500
anos, assume como Missdo a pratica e difusdo das catorze obras de Misericérdia, promovendo a saude e o
bem-estar da populacdo e lutando pela dignificacdo de toda a pessoa humana, com especial atencdo para os

mais pobres e carenciados, apoiando as familias e protegendo as criangas e os idosos.
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Visdo

A Santa Casa Misericordia de Lagos, alicercada em critérios de solidariedade e sustentabilidade, pretende
ser uma instituicdo solidaria inovadora e de referéncia a nivel regional, através da implementacdo de boas
praticas, da exceléncia dos servicos prestados e desenvolvimento de um modelo de melhoria continua,
reconhecendo que a implementacdo de praticas de solidariedade com qualidade exige uma equipa de

trabalhadores motivados, competentes, com experiéncia, determinados, inovadores e profissional e

humanamente solidarios.

Valores

A Santa Casa Misericérdia de Lagos, assumindo-se como uma porta aberta, uma casa ou espaco comum onde
todos e cada um podem “dar e receber” consoante as suas possibilidades ou necessidades, orienta a sua
acdo pelos seguintes valores: solidariedade e responsabilidade social;, dignidade da pessoa humana;
humanizacdo; profissionalismo e rigor; multidisciplinaridade e interdisciplinaridade; e legalidade e

transparéncia.

3. Caracterizag¢do da Instituicdo

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos (SCML) é uma Irmandade da Misericordia, Instituicdo sem fins
lucrativos, com regime legal de Instituigdo Particular de Solidariedade Social, reconhecida como Pessoa
Coletiva de Utilidade Publica, com estatutos aprovados em 27 de maio de 2019, pela autoridade eclesiastica
competente, e registados na Direcdo Geral da Seguranca Social pelo averbamenton.2 6, ainscricdo n.2 19/82,
afls.33 e 33 versodolivion.21 e afls. 189 e 189 verso do livro n.2 2 das Irmandades da Misericérdia, a 11

de outubro de 2019, com sede na Rua Rainha D. Leonor, n.2 2, 8600-776 Lagos.

Tem como atividades principais o apoio social as pessoas idosas, com ou sem alojamento, através das
Respostas Sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia, Servico de Apoio Domiciliario
e Apoio Domiciliario Integrado, o apoio a individuos e/ou agregados familiares em situacdo de
vulnerabilidade, através das Respostas Sociais de Servico de Atendimento e Acompanhamento Social e

Cantina Social, e 0 apoio a infancia, através das Respostas Sociais de Creche e Educacdo Pré-Escolar.

Como atividade secundaria, a Misericérdia, explora um Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo, que

presta servicos para o Servico Nacional de Saude e outros Subsistemas.

No momento em que se apresenta o Programa de Ac¢do para o ano de 2023, os Orgdos Sociais da Santa Casa
Misericérdia de Lagos, de acordo com o Compromisso da Irmandade, sdo a Assembleia Geral, a Mesa
Administrativa, e o Conselho Fiscal. O mandato dos Orgdos Sociais, em funcdes, iniciou-se em 01 de janeiro

de 2021, apds a homologacdo dos resultados eleitorais, pelo Senhor Bispo do Algarve.
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4. Analise SWOT

Com a aplicacdo de uma Analise SWOT — Stregths, Weaknesses, Opportunities and Threats, a Santa Casa da
Misericérdia de Lagos, pretende identificar, quais sdo as suas principais forcas e fraquezas (analise interna),
e com que oportunidades e ameacas se depara no meio envolvente (analise externa). De vital importancia
para o planeamento estratégico da Instituicdo, esta analise deve conduzir-nos a maximizacao das
oportunidades do meio envolvente, tirando proveito dos nossos pontos fortes, e a minimizacdo das ameacas,

bem como, a reducdo dos efeitos dos nossos pontos fracos.

Pontos Fortes:
e Relacdo de proximidade com a comunidade envolvente;
e Abertura face a comunidade educativa;
e Interacgdo e participacdo da comunidade nas atividades da Instituicdo;
e Dinamicas e clima organizacionais;
e Relagdo de proximidade com os utentes;
e Cuidados de salide com equipas médicas e de enfermagem;
e (Capacidade de resposta as necessidades da comunidade;
e Investimento na modernizacdo e conforto das nossas Instalagées;
e (Qualidade dos servigos prestados;
e Estabilidade laboral;
e Espirito de equipa;
e Qualificacdo e competéncias dos trabalhadores;
e Formacdo em contexto de trabalho;
e FEquipa técnica multidisciplinar;

e Implementagdo de procedimentos de gestdo e qualidade.

Pontos Fracos:
e Inexisténcia de atividades de ocupacdo e lazer aos fins de semana;
e Equipamentos Sociais rurais com algumas limitacdes de comodidade;
e Equipamentos Sociais com algumas limitacdes de espaco (agravado pela COVID-19);
e InstalacOes desajustadas aos utentes com deméncias;
e Incapacidade de resposta face ao nimero de mulheres em lista espera;
e InstalagOes para trabalhadores do sexo masculino em nimero insuficiente;
e Numero de baixas/acidentes de trabalho;

e Turnover (entradas e saidas de trabalhadores).
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Oportunidades:
e Envolvéncia da comunidade e aumento de parceiros;
e Imagem positiva e respeitada pela comunidade;
e Conhecimento e capacidade de resposta as solicitacdes da comunidade;
e Boa articulacdo interinstitucional;
e Boa localizacdo e acesso aos Equipamentos Sociais;
e Existéncia de estagios curriculares e profissionais;
e Melhoria das competéncias dos trabalhadores;
e Avaliacdo de desempenho;

e Celebracdo de novas convengdes com subsistemas de salde e seguradoras.

Ameacas:
e Atual situacdo epidemioldgica;
e Atualinflacdo, provocada pela pandemia, alteracdes climaticas e guerra na Ucrania;
e Lista de espera reduzida/inexistente nas respostas sociais de Centro de Dia e Apoio Domiciliario;
e lista de espera com idosos muito dependentes;
e Incapacidade financeira das familias para assegurar o custo do utente;
e Recursos econdmicos baixos dos utentes e familiares;
e Falta de profissionais qualificados para recrutamento;
e Desmotivacdo dos trabalhadores face as carreiras profissionais;

e Sustentabilidade de algumas Respostas Sociais.

5. Objetivos Estratégicos

Os Objetivos Estratégicos, da Santa Casa da Misericordia de Lagos, foram definidos pela Mesa Administrativa,

e assentam em trés pilares fundamentais: qualidade e organizagdo dos servigos prestados; patriménio; e

sustentabilidade. Serdo eles que orientarao as diversas atividades a desenvolver durante o ano de 2023:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovacdo;
Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes;

Construir e requalificar instalacdes e equipamentos de atividade social;

vV V V V

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento

e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia;

A\

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos;
» Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes;

» Responder a novas necessidades da comunidade.
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6. Objetivos Gerais da Instituicao

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos detém uma dimensdo consideravel, ndo so, no nimero de Respostas
Sociais, mas também, no nimero de utentes apoiados diariamente, e no nimero de trabalhadores que

regularmente prestam os seus servicos, para que a Instituicdo consiga dar resposta a todas as solicitacdes.

Durante o ano de 2023, a Misericdrdia ird dar especial atencdo aos seguintes Objetivos Gerais:

» Reforcar os niveis de sustentabilidade da Misericordia:

e Melhorando o sistema de controlo interno do custo das existéncias nos diferentes

Equipamentos Sociais da Misericérdia;

e Melhorando a gestdo dos processos individuais dos utentes e lista de espera.

» Promover a reabilitacdo do patriménio urbano da Misericérdia:
e |niciando a reabilitacdo do prédio da Rua 25 de Abril, em Lagos;
e Concretizando obras de recuperagdo e conservacgao de alguns dos imoveis;

e Realizando os simulacros de situacdes de emergéncia nos diversos Equipamentos e
procedendo a corregdo de todas as anomalias e constrangimentos entretanto

identificados;

e Fortalecendo o projeto que permite a remodelacdo de instalacGes, a climatizacdo dos
edificios, a poupanca de energia, e a melhoria das condicBes de circulacdo dos utentes,
com o numero de candidatura ALG — 06 — 4842 — FEDER — 000029, do Programa

Operacional Regional do Algarve — CRESC — Portugal 2020.

» Promover o aumento de respostas sociais no Concelho de Lagos:

e Através da elaboracdo de projeto e candidatura para a construcdo de um Lar na Freguesia
da Luz, no ambito da Componente 03 do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) —
Respostas Sociais, no seu investimento RE-C03-i01 — Nova Geragdo de Equipamentos e
Respostas Sociais do PRR, Concurso RE-C03-i01.m01 — Requalificacdo e alargamento da

rede de equipamentos e respostas sociais.
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7. Programa de Agao

O Programa de Acdo que se apresenta, destina-se a garantir a prestacdo de diversos servicos a todos os
utentes da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos, nas Respostas Sociais de Estrutura Residencial para Pessoas

Idosas (ERPI), Centro de Dia, Apoio Domiciliario, Cantina Social, Creche e Educacdo Pré-Escolar.

A 31 de outubro de 2022, a Misericérdia prestava servicos a 653 utentes, distribuidos pelas diversas

Respostas Sociais e centros de responsabilidade constantes do quadro abaixo:

Utentes
Resposta Social Centro de Responsabilidade Capacidade Acordo Média 2022 N2 31 Out
Apoio Domicilidrio Integrado 10 10 1 0
Apoio Domicilidrio Apoio Domicilidrio de Lagos 50 50 45 49
Apoio Domicilidrio de Odiaxere 20 8 5 4
Apoio Domicilidrio Total 80 68 52 53
Centro de Dia José Filipe Fialho 30 24 13 18
Centro de Dia Rainha D. Leonor 30 24 23 24
Centro de Dia de Bensafrim 30 15 8 8
Centro de Dia
Centro de Dia de Espiche 30 16 8 8
Centro de Dia Joaquim Eugénio Calado 30 15 10 13
Centro de Dia Sdo Jodo Batista 12 0 2 1
Centro de Dia Total 162 94 64 72
Lar José Filipe Fialho 90 90 90 90
Residéncias Maria Francisca Fialho 70 60 69 69
Lar Rainha D. Leonor 60 35 58 60
ERPI Lar de Bensafrim 20 20 20 20
Lar de Espiche 28 26 28 26
Lar Joaquim Eugénio Calado 31 31 31 30
Lar S3o Jodo Batista 39 31 39 39
ERPI Total 338 293 335 334
Cantina Social Programa de Emergéncia Alimentar 40 40 40 40
Cantina Social Total 40 40 40 40
Creche Centro Infantil de Odiaxere: Creche 87 69 80 79
Pré-Escolar Centro Infantil de Odiaxere: Pré-Escolar 75 45 73 75
Total Centro Infantil de Odiaxere 162 114 153 154
Total Geral 782 609 644 653
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7.1. Area Administrativa e Financeira

A Area Administrativa e Financeira da Santa Casa da Misericérdia de Lagos é por exceléncia o setor que

planeia e controla as receitas e despesas necessarias ao funcionamento de todas as estruturas da Instituicdo,

visando sempre o desenvolvimento e evitando os gastos desnecessarios.

O controlo administrativo e financeiro é, sem duvida alguma, um procedimento fundamental para a tomada

de decisdo da Mesa Administrativa.

Neste contexto, os objetivos da Area Administrativa e Financeira da Instituigdo para 2023, s&0 0s seguintes:

Objetivos, Atividades e Metas

7.1.1. Gestdo Orcamental/Financeira

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
) Avaliar trimestralmente a
. . Taxa de <10% Trimestral execugdo do orcamento
Garantir a Execugao - : (WINCTB)
Execucdo de Desvio aprovado, de modo a DD|CC
Orcamental 0 tal Trimestral (Balancete) tificar desvi i
rcamenta (PAO 2023) retificar esY|os e garantir
0 seu cumprimento
7.1.2. Gestdo de Compras e Stocks
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Registar informaticamente
a entrada de produtos
) Organizar as despensas
Reduzir os gastos T(:;\/Te;tgl de forma a garantir o
NSE .
L Valor/Ano dos controlo e qualidade dos
em desperdicios com / L. <1.500€ (WINCTB) g DD|CC
Desperdicios - produtos armazenados
produtos armazenados (Auditoria) c
(Contagem) (stocks)

Realizar auditorias
informaticas e auditorias
presenciais com contagem
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Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Registar informaticamente
a saida de produtos
Organizar as despensas
de forma a garantir o
) controlo e qualidade dos
Trimestral
produtos armazenados
Evitar excessos de Valor/Trimestre (WINSEC) (stocks)
. - < 999€ (WINCTB) BIOCKS DD|CC
consumo e desperdicio dos Desperdicios (Auditoria)
e u tl oria ) Controlar o stock
On'aEeg médio nos diferentes
Equipamentos da SCML
Realizar auditorias
informaticas e auditorias
presenciais com contagem
7.1.3. Gestdo de Utentes
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir a correta . Manter os ficheiros
e e Ne de N&o Mensal vianter © " DD|CC
andlise da frequéncia Conformidades <5/Més (WINUTE) fisicos e informaticos GQ|GI|CTB
de utentes (Plataforma SSD) | devidamente atualizados
Garantir o correto Mensal Processaze emitir
processamento e emissdo Ne de Ndo < 5/Més (WINUTE) a faturacdo DD|CC
mensal da faturagdo a Conformidades - (WINCTB) Controlar o ndmero GQ|GI|CTB
utentes e outras entidades (GlobalSoft) de faturas anuladas
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7.1.4. Gestdo de Tesouraria

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir a eficdcia do Dar cumprimento
‘ Ne de N3o 0 Mensal p _
processo de recebimentos . (WINGTE) aos procedimentos DD|CC|CTB
Conformidades (Zero)
e pagamentos (Plano Pagamentos) | regulamentados
Controlar os movimentos

Mensal bancarios e a elaboracéo
Garantir que as (WINGTE) de reconciliagdes bancarias
aplicagdes/fundos cubram Ne de Ndo 0 (WINUTE) _ DD|MA
as necessidades do bom Conformidades (Zero) (WINGSO) Controlar os movimentos CC|CTB
funcionamento da SCML (WINCTB) de despesa e receita didria

(Extratos Bancérios)

de forma a obter o correto
valor de fundo de caixa

7.1.5. Patrimonio

A drea de Patrimonio tem como politica principal, salvaguardar e conservar os bens moveis e imoveis da

Santa Casa da Misericordia de Lagos. Ird promover construcdes, reparagdes, restauros, desenvolver estudos

e projetos, através de servicos proprios, ou em colaboragdo com outras entidades. Toda esta disciplina de

salvaguarda e conservacdo sera implementada de acordo com o plano, desenvolvida e monitorizada por uma

equipa multidisciplinar.

Objetivo Estratégico:

Construir e requalificar instalagOes e equipamentos de atividade social

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Otimizar a exploragdo de Taxa de 100% Semestral fgcnucrgtlazagroosrrjsaflins DD|MA|CC
bens imdveis da SCML Execucdo ’ p ’g . g GIASST
bens imdveis
Melhorar as condigdes ) DT|DD
- ; Taxa d Mud t
do Refeitério do Piso 1, Exaeiau éeo 100% Semestral douRzge?tzfi\grgsr;iSO 1 MA|CC
no Lar Rainha D. Leonor ¢ GIASST
Taxa de Adquirir equipamento DT|DD
1 0,
Execucdo 00% semestral informatico MA|CC
Melhorar as condi¢des
de trabalho nos diversos
Equipamentos Sociais Substituir a cablagem
Taxa de 100% Semestral de rede informatica DT|DD
Execucdo MA|CC

nos edificios
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Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Construir e requalificar instalagdes e equipamentos de atividade social

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Capacitar o edificio de
Taxa de :I(lq;ﬁgigtgeﬂi\eﬁlt:see DT|DD
< 50% Anual - . MA| CC
Execucdo médico hospitalar (ex:
. GIASST
camas articuladas,
cadeirdes)
Instalar portas e janelas
- eficientes, que contribuam
Melhorar as condlg‘o,e‘s para o aumento do
de confo.rto nos Edificios: — isolamento térmico e DT|DD
Lar JFA F|§|ho ) Execucso 50% Anual acustico, permitindo reduzir MA|CC
Residéncias M.F. Fialho ¢ 0 consumo de energia GIASST
Lar J.E. CaI‘ado associado a climatizagdo
Lar de Esplche' dos espacos, e as
Lar de Bensafrim infiltraces de ar e dgua
Instalar sistema solar DT|DD
Taxa de o =
Execucio 50% Anual térmico para producdo MA|CC
¢ de dgua quente GIASST
Instalar sistema energético DT|DD
Taxa de .
Execucio 50% Anual de aquecimento e MA|CC
s arrefecimento dos edificios GIASST
Garantir a correta Ne de Nio Mensal Informatizar aquisi¢des,
gestdo dos bens moveis Conformidades <2/Més (WINIMB) abates e autos de DD|CC|CTB
e imdveis da Instituicdo (WINCTB) transferéncia
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Santa Casa da Misericdrdia de Lagos

7.1.6. Contabilidade

A Contabilidade é vital para a Instituicdo, uma vez que, disponibiliza as informacdes precisas para a tomada
de decisdo. E a partir da contabilidade que s3o preparadas as demostracdes financeiras, que espelham em

valor e quantidade, o desenvolvimento da atividade da Instituicdo, no seu ambito Geral ou Analitico.

Os registos contabilisticos, da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos, estdo de acordo com a Norma

Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Nado Lucrativo (NCRF — ESNL).

Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel

Auditar a contabilidade

Garantir a correta aplicagdo Ne de Ndo 0 Mensal gerale anall’Eica a.através‘das DD|CC
das normas contabilisticas Conformidades (Zero) (Dem. Financeiras) | demonstragBes financeiras

Elaborar declaracdes fiscais

7.1.7. Gestdo de Recursos Humanos

As atribuicBes do Servico de Recursos Humanos abrangem areas diversificadas, que se complementam:
selecdo e recrutamento de pessoal; avaliagdo das competéncias; consolidacdo e controlo dos vencimentos;

direitos de trabalho; formacdo; e requalificacdo de profissionais.

Com uma visdo integradora da Instituicdo, a sua missdo passa também pela divulgacdo do codigo de ética,
conduta e cultura institucional, pela gestdo de meios, pelo estudo e implementacdo de propostas de
regulamentos que suportem a gestdo de recursos humanos, e pela modernizagdo dos processos e

procedimentos administrativos.

A Instituicdo conta atualmente com 375 trabalhadores (entre contratos sem termo, contratos a termo e

estagios profissionais), de diferentes categorias profissionais.

A Instituicdo tem contratualizada a prestagdo de servicos médicos, com 3 Médicos de Medicina Geral que
prestam servicos aos Utentes de ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, e 2 Médicos Fisiatras que
prestam servico no Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagcdo. Para além dos enfermeiros que fazem parte
dos quadros da Misericérdia, a Instituicdo também recorre a prestacdo de servigos na drea da enfermagem

de forma a garantir esses cuidados aos Utentes de ERPI.
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Trabalhadores Distribuidos pelas varias Respostas Sociais a 31/10/2022

Resposta Social Mulher Homem Total E?;;rr;ts i(/)tr;trr;tct)) Estdgios
Servigcos Administrativos e Financeiros 17 3 20 1 17 2
Servico de Apoio Domicilidrio 14 1 15 0 15 0

Lar Joagquim Eugénio Calado 34 0 34 0 34 0

Lar de Bensafrim 18 2 20 0 20 0

Lar de Espiche 20 1 21 0 21 0

Lar Rainha D. Leonor 55 6 61 2 59 0

Lar José Filipe Fialho 74 21 95 6 89 0
Residéncias M2 Francisca Fialho 27 1 28 0 28 0

Lar S3o Jodo Batista 33 3 36 2 34 0
Centro Infantil de Odiaxere 34 0 34 1 32 1
Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo 7 4 11 1 10 0
Total 333 42 375 13 359 3

Objetivos, Atividades e Metas

Compete ao Servico de Recursos Humanos, instituir uma politica de gestdo de recursos humanos,

promovendo o desenvolvimento de competéncias profissionais, organizacionais e sociais dos trabalhadores.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacao de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Otimizar a gestdo do Taxa de 100% Semestral Operacionalizar o GRH
processo de recrutamento Execucdo ? (WINGRH) software F3M WINGRH
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Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacgdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovacdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir a Taxa de Criar e divulgar o GRH|DD
correta aplicagdo Execucso 100% Semestral Regulamento Interno GQjlal
das normas de RH ¢ de Relagbes Laborais GIASST

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Taxa de Trimestral
C imento Elaborar e executar o
;;“F?lra'no i >90% (MPRH9) | o0t o GRH
: (WINGRH) ano Anual de Formacdo
Formagao
Monitorizar o numero
% de Trimestral de horas de formagdo
Trabalhadores (IMP.RH.12) trabalhad
> 80% por trabalnaaor GRH
com 40H de ? (IMP.RH.19)
Formagdo/Ano (WINGRH) Executar o Plano
Anual de Formagao
Reforcar o nivel
de conjpete;nuas Realizar o levantamento
e qughﬂcagao da escolaridade dos
profissional dos trabalhadores, priorizando
trabalhadores aqueles com escolaridade
inferior ao 122 ano
Articular com Centros
Ne de Qualifica o processo
Trabalhadores o2 T(\r/:/rr:\ﬁ;séﬁ)l de RVCC ou outras -
que aumentaram (WINGSL) metodolo:glas para
as QualificagBes capacitagdo dos
trabalhadores
Criar condiges para
os trabalhadores
frequentarem as agoes
Motivar os trabalhadores
a participarem no processo
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
° Conferir assiduidade
. Ne de
Garantir o correto Inconformidades M |
processamento dos < 2/Més ensa Processar suplementos GRH
no processamento (WINGSL) e subsidios de férias

vencimentos )
dos Vencimentos

e de natal

Formacao

Na drea da gestdo da formacdo, o diagndstico de necessidades é a base do respetivo plano e de todo o

processo formativo, apds a sua analise definiram-se as areas tematicas a desenvolver, face a estratégia e

objetivos definidos pela Mesa Administrativa.

Neste sentido, o plano de formagdo para 2023 tem por base a distingdo entre os principios de “procura”,

“expetativas” e “necessidades” dos trabalhadores e das Respostas Socias a quem a formacao se destina, de

modo a responder as reais necessidades da Instituicdo, de forma a aumentar as competéncias profissionais,

gue deverdo incidir nas seguintes areas tematicas, de acordo com o plano de formacdo a ser submetido a

aprovacdo pela Mesa Administrativa:

e RVCC Profissional;

e Ambiente, Segurancga e Saude no Trabalho;

e Higiene e Seguranca Alimentar/Sistema HACCP;

e Higiene da Pessoa Idosa;

e Apoio ao ldoso (quadros demenciais, posicionamentos...);
e Planos Individuais de Utentes;

e Etica e Deontologia Profissional;

e Protecdo de Dados Pessoais — RGPD;

e Ferramentas do Microsoft Office (Word, Excel, Outlook...).
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7.1.8. Gestdo Integrada do Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho

O desenvolvimento e implementacdo do presente Sistema Integrado de Gestdo constitui uma forte aposta

da Instituicdo no sentido de garantir a qualidade dos seus produtos e servicos, a preservacao do meio

ambiente, bem como a seguranca e salde dos trabalhadores. Desenvolve o compromisso de cumprimento

de todos os requisitos legais, normativos e demais obrigacGes de conformidade aplicaveis na area do

Ambiente e Seguranca no Trabalho. A responsabilidade pela concretizacdo desta Politica de Gestado, essencial

para a melhoria das condicGes de trabalho e incremento da produtividade, é atribuida a todos os

trabalhadores da Instituicdo e partilhada com os demais parceiros, sendo imprescindivel o apoio da

Administracdo e o empenho de todos.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementagdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Realizacdo de simulacros
Mensal Auditorias internas para a
Garantir a correta aplicagdo (IMP.sST.03.02) | avaliagdo das condicdes de
de todos os requisitos (IMP.SST.04.01) | Seguranga e Saude no
- - (IMP.SST.09.01). | Trabalho
oot | waenad | o [l iwSal ™
: T Conformidades (Zero) (IMP.ssT.12.01) | Pedido e acompanhamento DD|DT
conformidade aplicaveis (IMP.SST.13.01) | das inspecdes obrigatdrias
na area do Ambiente e (IMP.SST.14.01) | previstas na Lei
Seguranga no Trabalho (IMP.AMB.01.01)
(IMP.AMB.02.01) | Providenciar o correto
acondicionamento, recolha
e tratamento dos residuos
Garantir a melhoria
continua do desempenho
energético, cumprindo a
legislacdo e regulamentos
Promover o processo de PR
) i aplicaveis
melhoria continua do
Sistema de Gestdo Implementagdo de
Integrado implementado, Unidades de Produgdo de GIASST
com vista a um melhor Taxa de Mensal Energia de Autoconsumo
. N 100% - ) DD|CC
desempenho quer ao nivel Execugdo (Docs. Faturagdo) | (UPAC) nos diferentes GGl
da qualidade, quer do Equipamentos Sociais
ambiente, da seguranca, .
da energia e da prestagdo Compr?m|sso pgra coma
de servicos de manutengado protggao do meio
ambiente, pela procura
no mercado por produtos
e servigos ecoldgicos e
sustentaveis
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Objetivo Estratégico: Reestruturar/requalificar espacos, instalagdes e equipamentos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Articulacdo com as diversas
entidades e servicos para
o cumprimento da
Calendarizagao do Plano
de Manutengdo e
Conservagado de cada
Equipamento Social
(espagos: instalacdes
elétricas, instalacdes de
aquecimento, instalagGes
Garantir o cumprimento do Ssncsc;?f/zgzzzs;imentos
Plano de Calendarizagdo da ) controlo f:le ragas ’ GIASST
Manutencdo as InstalagGes Trimestral " pragas, DD|CC
: Taxa de (IMP.MAN.06.01) | evacuagdo de efluentes de
e Equipamentos, de acordo . 100% N - GQ|lal
) Execugdo (IMP.MAN.07.01) | combustédo, ventilagdo e
com o fixado nos Planos de - Resp. SDN
>l (Reg. Seguranca) | condicionamento de ar,
Seguranca e Legislacdo em Nutr. SDN

vigor

ascensores, liquidos e gases
combustiveis, iluminagdo e
sinalizagdo de emergéncia,
sinalizagdo, sistemas de
alarme de incéndio,
controlo de fumos, meios
de intervencdo (extintores
e carretéis), sistemas fixos
de extingdo automatica

de incéndio e detec¢do
automatica de gas
combustivel)

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacao de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Envolvimento, motivagdo
e colaboragdo de todos os
trabalhadores e partes
Ne de )
M interessadas
Avaliacoes >4
de Risco Avaliagdo e implementagdo
‘ Trimestral de medidas d-e acdo de
Compromisso de fornecer (IMP.SST.02.03) controlo de riscos
condigOes de trabalho (IMP.SST.03.02) | Pprofissionais por posto
seguras e saudaveis para (IMP.55T.08.01) | de trabalho GIASST
a prevengdo de acidentes (IMP.RH.11.02) A ; . DD|DT|GRH
de trabalho e doencas (IMP.RH.12.01) dssetgul;arls (;)rmagao
profissionais (IMP.RH.13.01) 0s r.a alha ‘?res €
(IMP.RH.16.01) | demais partes interessadas,
Ne de a fim de desenvolver uma
Formacdes >4 consciéncia olrk:enﬁaia
Realizadas para uma melhoria do

desempenho Ambiental
e de Seguranca e Saude
no Trabalho
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7.1.9. Gestdo da Qualidade

A melhoria da qualidade dos servicos prestados, pela Santa Casa da Misericdrdia de Lagos, tem sido uma das

prioridades assumidas pela Mesa Administrativa, e pelas Dire¢des Técnicas dos Equipamentos Sociais da

Instituicdo. Com a dinamizacdo de procedimentos de gestdo e qualidade, a Misericdrdia procura obter

ganhos ao nivel das dindmicas organizacionais, e da prestacdo de cuidados aos utentes, através da

implementacdo de boas préticas, e da monitorizacdo e avaliagdo das mesmas. As atividades planeadas pela

Gestdo da Qualidade, para 2023, vdo ao encontro da Missao, Visdo e Objetivos Estratégicos da Santa Casa

da Misericordia de Lagos, e das expetativas de todos os intervenientes no processo (utentes, familiares,

trabalhadores, fornecedores e parceiros).

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementac¢do de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Trimestral
Taxa de (IMP.GQ.12) Planear e realizar auditorias
Execucio 100% (IMP.GQ.13) internas: Plano Anual de GQ|al
& (IMP.GQ.14) Auditorias Internas
(IMP.GQ.15)
Trimestral Monitorizar as
Garantir a melhoria (IMP.GQ.19) nao conformidades e
. ) Taxa de o ;
continua dos servicos Execucio 100% (IMP.GQ.22) sugestes de melhoria GQ|Gl
prestados ¢ (IMP.GQ.23) sinalizadas no decorrer
(IMP.GQ.31) das auditorias
o Trimestral Realizar agdes de
Ne de (IMP.RH.11) <
N formacdo sobre os
Formagdes >2 (IMP.RH.12) rocedimentos de GQ|GlI
Realizadas (IMP.RH.13) proce :
(IMP.RH.14) gestdo e qualidade
Objetivo Estratégico: Responder a novas necessidades da comunidade
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Melhorar d Percecdo ‘ja . Anual Auscultar as entidades
?omumdade em relagdo % de . (IMP.60.10) parceiras e restante
a re§pgs:ca (\jada pela R'e'sposta's >75% (Google Forms) comunidade acerca GQ|al
Inst|tu|§ao assuas Positivas (sins) (Relatério Perc.) | dos servigos prestados
necessidades e novas necessidades
Aplicar os questionarios,
Aumentar o grau de > 95% Anual realizar o tratamento
satisfacdo das entidades Grau de =727 (IMP.GQ.09) estatistico, divulgar os
. ; - Satisfeitos ou ’ GQ|GlI
parceiras com a parceria Satisfagdo (Google Forms) resultados e delinear

estabelecida

Muito Satisfeitos

(Relatdrio Satisf.)

acOes de melhoria
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7.1.10. Gestdo da Inovacgado

A aposta da Misericérdia de Lagos na Gestdo da Inovacdo, desde junho de 2021, reflete a visdo da Mesa

Administrativa e do seu quadro de trabalhadores em encontrar novos métodos e praticas de investimento

para a Instituicdo. Com a criacdo desta Pasta, a Misericdrdia procura incrementar a eficacia e eficiéncia do

trabalho produzido, consolidar e difundir boas praticas nas dreas do conhecimento técnico, comunicacdo,

tecnologia e inovagdo, bem como, simplificar processos técnicos e administrativos, sem descorar o rigor dos

mesmos. As atividades planeadas pela Gestdo da Inovacdo, para 2023, vdo ao encontro da Missao, Visdo e

Objetivos Estratégicos da Santa Casa da Misericérdia de Lagos, e das expetativas de todos os intervenientes

no processo (utentes, familiares, trabalhadores, fornecedores e parceiros).

Objetivo Estratégico:

Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Ne de Trimestral Ler e interpretar
Candidaturas >4 (IMP.GQ.02) guides de candidatura GI|GQ
Realizadas (IMP.GQ.27)
Participar em sessdes
Identificar novas fontes de esclarecimento
de financiamento para
a Instituicio Preparar e formalizar
candidaturas
N de Trimestral )
Candidaturas >1 (IMP.GQ.02) Conduzir o processo Gl|GQ
Aprovadas (IMP.GQ.27) em caso de aprovagdo
Otimizar os procedimentos Taxa de S tral Informatizar os processos
administrativos da area - 100% emestra clinicos — area médica e GI|GQ|DD
. Execucao (ANKIRA) i
clinica area de enfermagem
Operacionalizar o
Melh 50 d software ANKIRA
elhorar a gestdo dos
) & o Taxa de o Semestral s Gl|GQ
processos individuais dos ~ 100% Formar utilizadores
. Execucdo (ANKIRA) DT|DD
utentes e lista de espera )
Rever os Procedimentos
de Gestdo
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7.2. Area da Infancia

7.2.1. Centro Infantil de Odiaxere

Caracterizagdo do Equipamento Social

Em funcionamento desde o dia 2 de julho de 1988, o Centro Infantil de Odidxere situa-se no Concelho de
Lagos, a entrada da Vila de Odiaxere (lado esquerdo da Estrada Nacional 125, sentido Portimdo — Lagos).
Com intervencdo no apoio a infancia, através das Respostas Sociais de Creche e Pré-Escolar, este

Equipamento Social tem capacidade para 162 criangas.

A capacidade das Respostas e o numero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Centro Infantil de Odiaxere
. ) N2 Acord Ne Cri N Cri
Respostas Sociais Capacidade N2 Utentes cor OS. rlanga‘s rlan.ggs
Seguranca Social Sexo Masculino Sexo Feminino
Creche 87 79 69 21 58
Pré-Escolar 75 75 45 27 48

Obijetivos, Atividades e Metas
Para a definicdo dos objetivos foram considerados diversos fatores, tais como os objetivos ndo alcancados

no ano anterior, a qualidade dos servigos prestados, e as opinides e sugestes das familias.

Numa dinamica de envolvéncia de toda a comunidade educativa, e atendendo aos recursos humanos,

materiais e logisticos disponiveis, pretende-se dar cumprimento aos seguintes objetivos delineados.

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementagdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel

Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestdo

Garantir a melhoria Taxa de E:M$28£; e InstrugGes de Trabalho
continua dos servigos Execucio 100% (IMP:GQ:23) Gerir e tratar as DT|GQ|GI
prestados (IMP.GQ.31) reclamagdes, sugestdes

(ChildDiary) de melhoria e ndo

conformidades
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Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Anual Gerir e tratar as
Grau de nua reclamagdes, sugestdes
e >80% (IMP.CIO.12) go8s, SUg
Satisfac3o ) o de melhoria e n3o DT|GQlGl
Famil Muito Satisfeitos (Google Forms) -
amitiares (Relatdrio Satisf.) conformidades
Reunir periodicamente
Aumentar o grau de
) ~ com trabalhadores,
satisfacdo das partes e
) utentes e seus familiares
interessadas
Grau de > 50% Satisfeitos, Anual Aplicar os questionarios,
Satisfagdo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) realizar o tratamento DT|GQ
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) estatistico, divulgar os GIl|GRH
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.) | resultados e delinear
acoes de melhoria
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Mensal
Garantir o cumprimento % de Pls ((la‘;li?éa;yg) Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais (Pls e 100% N avaliar e rever os Pls DT
de tod (Pls) Atualizados ? (IMP.CIO.CRE.06) _
e todos os utentes (IMP.CIO.CRE.11) em equipa
(IMP.CIO.PRE.06)
Agendar e realizar
Aumentar a participacdo N2 de Mensal contactos periddicos,
das familias nas dinamicas Contactos >12 (ChildDiary) presenciais ou por DT
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telematica, com
familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao N2 de C':]/_llzr;al Organizar reunides

dos trabalhadores nas ReuniGes > 68 ((IMFI’ G(Ilaﬁ)) de servico periddicas DT
dindmicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores

Reforcar e desenvolver o N2 de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades >2 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico) | para trabalhadores
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7.3. Area do Idoso

7.3.1. Lar José Filipe Fialho

Caracterizagdo do Equipamento Social

Inaugurado a 27 de outubro de 1983, o Lar José Filipe Fialho situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia de Sao
Gongalo. A sua construcdo so foi possivel gracas ao benemérito que da o nome ao Equipamento —José Filipe
Fialho. Com intervengdo no apoio ao idoso, através das Respostas Sociais de ERPI e Centro de Dia, este

Equipamento Social encontra-se dotado de 48 quartos, 25 dos quais, individuais, 4 duplos e 19 triplos.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagao estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar José Filipe Fialho

N2 A Ne
Respostas Sociais Capacidade cordos. N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades Utentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 90 90 25 65 86 68
Centro de Dia 30 24 5 13 79 6

Objetivos, Atividades e Metas

Os contributos apresentados pelo Lar José Filipe Fialho para o Programa de Ac¢do de 2023, visam consolidar
as estratégias definidas pela Mesa Administrativa, para que de forma ativa, participada e construtiva, interna
e externamente o Equipamento se assuma como modelo de boas praticas, em especial pela qualidade dos

servigcos prestados.
O Lar José Filipe Fialho tracou como prioritarios os seguintes objetivos:

e Reforgar a intervencdo individualizada com cada utente;

e Investir nas infraestruturas/equipamentos criticos;

e Investir na formacdo interna dos trabalhadores, consolidando as equipas de trabalho;

e Manter e melhorar os procedimentos e servigcos com vista a uma melhor prestacdo de cuidados;

e Envolver/informar as familias nas/das atividades do Equipamento.
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdao Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestdo
Garantir a melhoria Taxa de (IMP.GQ.19) e Instrugdes de Trabalho DT ERPI
contin:a dos servigos Execucio 100% E:miggg; Gerir e tratar as DTCD
prestados (IMP‘GQ-31) reclamacgdes, sugestdes calal
o de melhoria e ndo
conformidades
Grau de > 959 Anual . DT ERPI
Satisfagdo s t'_fgiA (MP.ALL9) | Gerlr e tratar as DT CD
o tC Muait';gti-‘;;:os (Google Forms) reclamacdes, sugestdes salal
entes (Relatério Satisf.) | de melhoria e n3o |
conformidades
Anual . P
Grau de >95% Reunir periodicamente DT ERPI
Aumentar o grau de e a - Al
) . & Satisfagdo Satisfeitos ou (IMP-AL16) com trabalhadores, DT CD
satisfagdo das partes Famili Muito Satisfeitos (Google Forms) famili 6Q/GI
interessadas amiliares (Relatério Satisf.) utentes e seus familiares |
Aplicar os questionarios,
Grau de > 50% Satisfeitos, Anual ;ii;ltziiiiz)otr(jit\i:?eanrt;)s DT ERPI
Satisfagdo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) o o |'g DT CD|GRH
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) reslu tados e de Ihear Galal
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.) | 9GO€S de melhoria Ql
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento o Elaborar, monitorizar,
o % de Pls Y ’ DT ERPI
dos Planos Individuais (Pls) e 100% Mensal avaliar e rever os Pls
Atualizados (ANKIRA) - DT CD
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo N2 de Mensal contactos periddicos, DT ERPI
das familias nas dinamicas Contactos >12 (ANKIRA) presenciais ou por DTCD
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telematica, com Resp. SAOL
familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao Ne de Mensal Organizar reunides
n . s DT ERPI

dos trabalhadores nas Reunides >8 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT CD
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores
Reforcar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades DT ERP|
conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar

) ,. DT CD
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia N2 Médio Mensal servicos prestados

média mensal dg utentes Mensal de >27 (ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT CD

na Resposta Social de CD Utentes CD (IMP.AL.03) familiares registados na

Lista de Espera de ERPI

Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagao dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
L Trimestral
Aumentar a participagao N2 de . .
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 (Ata da Reunido) | Organizar reunices DT ERPI
do Equi ; Realizad - (Reg. Presengas) | periddicas com utentes DT CD
o Equipamento ealizadas (Reg, Fotografico)

7.3.2. Residéncias Maria Francisca Fialho

Caracterizagao do Equipamento Social

Inauguradas a 26 de junho de 1987, as Residéncias Maria Francisca Fialho situam-se no Concelho de Lagos,
Freguesia de Sdo Gongalo, no espaco contiguo ao Lar José Filipe Fialho. Com intervengdo no apoio ao idoso,
através da resposta social de ERPI, este Equipamento Social encontra-se dotado de 38 residéncias, das quais

30 possuem quartos duplos, 1 possui um quarto triplo e as restantes 7 possuem quartos individuais.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagao estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Residéncias Maria Francisca Fialho
Ne Acord o N2 Utent
Respostas Sociais Capacidade cor OS. N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades entes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 70 60 28 41 83 16

Objetivos, Atividades e Metas

Os contributos apresentados pela equipa das Residéncias Maria Francisca Fialho para o Programa de Ac¢do
de 2023, visam consolidar as estratégias definidas pela Mesa Administrativa, para que de forma ativa,
participada e construtiva, interna e externamente o Equipamento se assuma como modelo de boas praticas,

em especial pela qualidade dos servicos prestados.
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdao Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestdo
Garantir a melhoria Taxa de (IMP.GQ.19) e InstrugGes de Trabalho
continua dos servigos Execucio 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT|GQ|GI
prestados (IMP.GQ.23) ~ ~
(IMP.GO.31) reclamagdes, sugestdes
o de melhoria e ndo
conformidades
Grau de > 959 Anual .
ol S t'_fgiﬁ (IMP.AL19) Gerir e tratar as DT|GQGI
s atisteitos ou (Google Forms) reclamagdes, sugestdes
Utentes Muito Satisfeitos > . . <
(Relatorio Satisf.) ‘| de melhoria e ndo
conformidades
Anual . L
Grau de > 959 Reunir periodicamente
Aumentar o grau de ) . - 9_54 (IMP.AI.16) P
) - Satisfagdo Satisfeitos ou com trabalhadores, DT|GQ|GI
satisfagdo das partes Famili Muito Satisfeitos (Google Forms) farmil
interessadas amiliares (Relatério Satisf.) utentes e seus familiares
Aplicar os questionarios,
Grau de > 50% Satisfejtos, Anual ;ii;ltziiiiz)otr(jit\i]]eanrtzs
Satisfagao Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) N l.g DT|GRH
e Motivacdo ou Totalmente (Google Forms) reslu tados e de Ihear GQ|al
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.) | 9GO€S de melhoria
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento % de Pls M | Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais (Pls) At:alizados 100% (Al\(lel?lzi) avaliar e rever os Pls DT
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo N2 de Mensal contactos periddicos, oT
das familias nas dinamicas Contactos >12 (ANKIRA) presenciais ou por Resp. SAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telematica, com -

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao Ne de Mensal Organizar reunides

dos trabalhadores nas Reunides >8 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores

Reforcar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico:

Aumentar o empowerment e autodeterminagao dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagdo N2 de Trlmestrq[ 0 ) .
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 (Ata da Reunido) rg'a,mlzar reunioes DT
do Equi ; Realizad (Reg. Presengas) | periddicas com utentes
o Equipamento ealizadas (Reg. Fotografico)

7.3.3. Lar Rainha D. Leonor

Caracterizagao do Equipamento Social

Inaugurado a 27 de outubro de 2003, o Lar Rainha D. Leonor situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia de

Sao Gongalo. Com intervencdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 60 utentes

em ERPI e 30 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de'Cooperagao estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar Rainha D. Leonor

N2 Acord o N2 Utent
Respostas Sociais Capacidade cor os- N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades entes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 35 6 54 84 37
Centro de Dia 24 4 20 82 4

Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos tracados visam contribuir para a melhoria continua dos servicos prestados e privilegiam o

desenvolvimento de atividades inovadoras para os utentes (dos auténomos aos mais dependentes), o

incremento da motivagdo e das competéncias técnicas e humanas dos trabalhadores, e a promogdo da

participacdo ativa de utentes e seus familiares nas dinamicas do Equipamento.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
) Procedimentos de Gestdo
Trimestral ~
Garantir a melhoria (IMP.GQ.19) e Instrugdes de Trabalho DT ERPI
, d ) Taxa de o
continua dos servigos Execucio 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT CD
prestados (IMP.GQ.23) reclamacgdes, sugestdes Galal
(IMP.GQ.31) de melhoria e ndo
conformidades
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Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Grau de > 95% l@:zf'lg DT ERPI
SatiSfa(;ENiO Satisfeitos ou (G(oogle FOFI’TLS) Gerir e tratar as DT CD
Utentes Muito Satisfeitos | g elatério satist.) | reclamagdes, sugestdes GalGl
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de > 959 Anual Reunir periodicamente DT ERPI
Aumentar o grau de . ~ — 9.SA (IMP.AI.16) P
e Satisfagdo Satisfeitos ou com trabalhadores, DT CD
satisfacdo das partes Famili Muito Satisfeitos (Google Forms) " Eamili Galal
teressadas amiliares (Relatério Satisf.) utentes e seus familiares |
Aplicar os questionarios,
realizar o tratamento
Grau de > 50% Satisfeitos, Anual estatistico, divul'gar 0s DT ERPI
Satisfagdo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) | resultados e delinear DT CD|GRH
e Motivacdo ou Totalmente (Google Forms) acdes de melhoria Galal
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.) Ql
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento Elaborar, monitorizar,
dos Planos Indi\F/)iduais (PIs) % de PIg 100% Moy avaliar e rever os Pls DT ERPI
Atualizados ? (ANKIRA) ) DT CD
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo N2 de Mensal contactos periddicos, DT ERPI
das familias nas dinamicas Contactos >12 (ANKIRA) presenciais ou por DTCD
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telematica, com Resp. SAOL
familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao Ne de Mensal Organizar reunides

. . - DT ERPI
dos trabalhadores nas ReuniGes >8 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT CD
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores
Reforcar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades DT ERP|
conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT CD
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico:

Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia Ne Médio Mensal servigos prestados

média mensal dg utentes Mensal de 27 (ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT CD

na Resposta Social de CD Utentes CD (IMP.AI.09) familiares registados na
Lista de Espera de ERPI

Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel

Aumentar a participagao N2 de Trimestral . .

L x (Ata da Reunido) | Organizar reuniGes DT ERPI
dos utentes nas dinamicas ReuniGes >4 o
do Eaui ¢ Realizad (Reg. Presencas) | periddicas com utentes DT CD
o Equipamento ealizadas (Reg, Fotografico)

7.3.4. Lar de Bensafrim

Caracterizag¢do do Equipamento Social

Inaugurado a 4 de julho de 1992, o Lar de Bensafrim situa-se no Concelho de Lagos, Vila de Bensafrim, mais

precisamente no Sitio das Eiras. Com intervencdo no apoio ao idoso, através das Respostas Sociais de ERP| e

Centro de Dia, este Equipamento Social encontra-se dotado de 9 quartos, 7 dos quais, duplos, e 2 triplos.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagao estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar de Bensafrim

N2 A N@
Respostas Sociais Capacidade cordos. N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades Utentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 20 20 8 12 83 9
Centro de Dia 30 15 4 4 79 1
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Objetivos, Atividades e Metas

O principal objetivo do Lar de Bensafrim é continuar a implementar metodologias de trabalho, no ambito da

implementacdo de procedimentos de gestdo e qualidade, que permitam a melhoria da qualidade dos

cuidados prestados a todos utentes, contribuindo assim para o envelhecimento ativo e qualidade de vida,

dos mesmos. A semelhanca do ano anterior contamos com o empenho e dedicac3o de toda a equipa, para

a prossecucdo dos nossos objetivos estratégicos.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovacdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
) Procedimentos de Gestdo
Trimestral N h
Garantir a melhoria Taxa de (IMP.GQ.19) e Instrugbes de Trabalho
continua dos servicos Execucio 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT|GQ|GI
prestados (IMP:GO.23) reclamagdes, sugestdes
(IMP.GQ.31) \ .
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de >95% ||\/|A:X|a|1
Satisfagdo Satisfeitos ou (IMP.AI19) Gerir e tratar as DT|GQ|GI
U Muito Satisfeitos R reclamacdes, sugestdes
tentes (Relatério Satisf.) & T Ng
de melhoria e ndo
conformidades
Aumentar o erau de Grau de >95% IMA::;alm Reunir periodicamente
) N & Satisfacao Satisfeitos ou L) com trabalhadores, DT|GQ|GI
satisfacdo das partes Famili Muito Satisfeitos (Google Forms) tent famili
interessadas amiliares (Relatorio Satisf) | Utentes e seus familiares
Aplicar os questionarios,
realizar o tratamento
Grau de > 50% Satisfeitos, Anual estatistico, divulgar os
Satisfacdo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) resultados e delinear DT|GRH
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) | acdes de melhoria GQ|Gl

Trabalhadores

Satisfeitos

(Relatorio Satisf.)

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento Elaborar, monitorizar,
o % de Pls Mensal .
dos Planos Individuais (Pls) ) 100% avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) -
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar

Aumentar a participagdo N2 de Mensal contactos periddicos, oT
das familias nas dindmicas Contactos >12 (ANKIRA) presenciais ou por

) . . - Resp. SAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telematica, com

familiares de utentes
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Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagdo Ne de Mensal Organizar reunides
dos trabalhadores nas Reunides >8 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT
dindmicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores
Reforcar e desenvolver o N2 de Semestral Organizar atividades
conhecimento e coesdo Atividades 21 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogrdfico) | para trabalhadores
Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os
Aumentar a frequéncia N2 Médio Mensal servigos prestados
média mensal dg utentes Mensal de >16 (ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT
na Resposta Social de CD Utentes CD (IMP.ALQ9) familiares registados na
Lista de Espera de ERPI
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao Ne de Trimestral . .
N n (Ata da Reunido) | Organizar reunides
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 o DT
. . (Reg. Presengas) periddicas com utentes
do Equipamento Realizadas

(Reg. Fotografico)

Pagina 31 de 56




il

Santa Casa da Misericdrdia de Lagos

Programa de Agdo e Orgamento para 2023

IMP.AAF.19.03

7.3.5. Lar de Espiche

Caracterizagdo do Equipamento Social

Inaugurado a 2 de julho de 1994, o Lar de Espiche situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia da Luz. Com

intervengdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 28 utentes em ERPI e 30

utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacgdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar de Espiche

N2 A N@
Respostas Sociais Capacidade cordos. N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades Utentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 28 26 10 18 85 10
Centro de Dia 30 16 2 6 84 3

Objetivos, Atividades e Metas

Com base na analise realizada a este Equipamento, e tendo em consideracdo o elevado nimero de utentes

dependentes, os objetivos tracados para o Lar de Espiche serdo um instrumento para melhorar os servicos

prestados, tornando-os mais personalizados, tendo sempre presente a importancia da participacdo da

familia e da comunidade na vida do Equipamento.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementagdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
. Procedimentos de Gestdo

Trimestral Ses d balh

Garantir a melhoria (IMP.GQ.19) e InstrugGes de Trabalho
. . Taxa de .

continua dos servigos Sl 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT|GQ|GI
prestados (IMP.GQ.23) reclamacgdes, sugestdes

(IMP.GQ.31)

de melhoria e ndo
conformidades
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Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Crau de 2 95% i As
Satisfa(;éo Satisfeitos ou ( AlLL9) Gerir e tratar as DTl GQ' Gl
) e (Google Forms)
Utentes Muito Satisfeitos (Relatério Satisf.) | reclamacdes, sugestdes
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de >95% Anual Reunir periodicamente
Aumentar o grau de ) - o (IMP.AL.16)
. Satisfagdo Satisfeitos ou com trabalhadores, DT|GQ|GI
satisfacdo das partes Famili Muito Satisfeitos (Google Forms) t famili
teressadas amiliares (Relatorio Satisf.) utentes e seus familiares
Aplicar os questionarios,
realizar o tratamento
Grau de > 50% Satisfeitos, Anual estatistico, divul'gar 0s
Satisfacio Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) | resultados e delinear DT|GRH
e Motivacdo ou Totalmente (Google Forms) acdes de melhoria GQ|al
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.)
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento Elaborar, monitorizar,
I % de Pls Mensal )
dos Planos Individuais (Pls) ) 100% avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) -
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo N2 de Mensal contactos periddicos, oT
das familias nas dinamicas Contactos >12 (ANKIRA) presenciais ou por
) ) . i~ Resp. SAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telematica, com
familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao Ne de Mensal Organizar reunides

dos trabalhadores nas ReuniGes >8 (IMP.GQ.11) de servico periddicas DT
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores

Reforcar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os
Aumentar a frequéncia N2 Médio Mensal servicos prestados
média mensal dg utentes Mensal de >17 (ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT
na Resposta Social de CD Utentes CD (IMP.AL.09) familiares registados na
Lista de Espera de ERPI
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagao dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao N2 de Trimestrgl . .
T x (Ata da Reunido) | Organizar reunides
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 o DT
do Equi Realizad (Reg. Presencas) | periédicas com utentes
o Equipamento ealizadas (Reg, Fotografico)

7.3.6. Lar Joaquim Eugénio Calado

Caracterizagao do Equipamento Social

Inaugurado a 4 de julho de 1992, o Lar Joaquim Eugénio Calado situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia de

Odiaxere. Com intervencdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 31 utentes em

ERPI e 30 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar Joaquim Eugénio Calado

0 0
Respostas Sociais Capacidade N Acordos' N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades N® Utentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 31 9 21 81 17
Centro de Dia 15 4 9 81 1

Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos tragados para 2023 pretendem proporcionar, um envolvimento mais ativo dos diversos

intervenientes nas dindmicas do Equipamento (utentes, trabalhadores e familiares), e assegurar aos utentes,

servicos de proximidade e eficiéncia, trabalhando desta forma para a melhoria continua da qualidade dos

NOSSOS Servicos.
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdao Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestdo
Garantir a melhoria Taxa de (IMP.GQ.19) e InstrugGes de Trabalho
continua dos servigos Execucio 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT|GQ|GI
prestados (IMP.GQ.23) ~ ~
(IMP.GO.31) reclamagdes, sugestdes
o de melhoria e ndo
conformidades
Grau de > 959 Anual .
ol S t'_fgiA (IMP.AL19) Gerir e tratar as DT|GQGI
s atisteitos ou (Google Forms) reclamagdes, sugestdes
Utentes Muito Satisfeitos > . . <
(Relatorio Satisf.) ‘| de melhoria e ndo
conformidades
Anual . L
Grau de > 959 Reunir periodicamente
Aumentar o grau de ) . - 9_54 (IMP.AI.16) P
) - Satisfagdo Satisfeitos ou com trabalhadores, DT|GQ|GI
satisfagdo das partes Famili Muito Satisfeitos (Google Forms) famil
interessadas amiliares (Relatério Satisf.) utentes e seus familiares
Aplicar os questionarios,
Grau de > 50% Satisfejtos, Anual ;i?;l,;i;?otrzitjmeanrtgs
Satisfagao Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) N l.g DT|GRH
e Motivacdo ou Totalmente (Google Forms) reslu tados e de Ihear GQ|al
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.) | 9GO€S de melhoria
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento % de Pls M | Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais (Pls) At:alizados 100% (Al\(lel?lzi) avaliar e rever os Pls DT
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo N2 de Mensal contactos periddicos, oT
das familias nas dinamicas Contactos >12 (ANKIRA) presenciais ou por Resp. SAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telematica, com -

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao Ne de Mensal Organizar reunides

dos trabalhadores nas Reunides >8 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores

Reforcar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico:

Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia N2 Médio Mensal servicos prestados

média mensal dg utentes Mensal de 221 (ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT

na Resposta Social de CD Utentes CD (IMP.AL.09) familiares registados na
Lista de Espera de ERPI

Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagao dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel

Aumentar a participagao N2 de Trimestral . .

T x (Ata da Reunido) | Organizar reunides
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 o DT
do Equi ¢ Realizad (Reg. Presencas) periddicas com utentes
0 Equipamento €alizadas (Reg. Fotografico)

7.3.7. Lar Sao Jodo Batista

Caracterizagao do Equipamento Social

Inaugurado a 24 de junho de 2012, o Lar Sdo Jodo Batista situa-se no Concelho de Lagos, Aldeia de Bardo de

Sdo Jodo. Com intervengdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 39 utentes em

ERPI e 12 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar Sdo Jodo Batista

0 0
Respostas Sociais Capacidade N Acordos' N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades N® Utentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 31 7 32 84 21
Centro de Dia 0 0 87 0

Objetivos, Atividades e Metas

Os contributos apresentados pela equipa do Lar Sdo Jodo Batista para o Programa de Ag¢do de 2023, visam

consolidar as estratégias definidas pela Mesa Administrativa, para que de forma ativa, participada e

construtiva, interna e externamente o Equipamento se assuma como modelo de boas praticas, em especial

pela qualidade dos servigos prestados.

Pagina 36 de 56




Sl

A

LR

Santa Casa da Misericdrdia de Lagos

Programa de Agdo e Orgamento para 2023

IMP.AAF.19.03

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdao Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestdo
Garantir a melhoria Taxa de (IMP.GQ.19) e InstrugGes de Trabalho
continua dos servigos Execucio 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT|GQ|GI
prestados (IMP.GQ.23) ~ ~
(IMP.GO.31) reclamagdes, sugestdes
o de melhoria e ndo
conformidades
Grau de > 959 Anual .
ol S t'_fgiA (IMP.AL19) Gerir e tratar as DT|GQGI
s atisteitos ou (Google Forms) reclamagdes, sugestdes
Utentes Muito Satisfeitos > . . <
(Relatorio Satisf.) ‘| de melhoria e ndo
conformidades
Anual . L
Grau de > 959 Reunir periodicamente
Aumentar o grau de ) . - 9_54 (IMP.AI.16) P
) - Satisfagdo Satisfeitos ou com trabalhadores, DT|GQ|GI
satisfagdo das partes Famili Muito Satisfeitos (Google Forms) famil
interessadas amiliares (Relatério Satisf.) utentes e seus familiares
Aplicar os questionarios,
Grau de > 50% Satisfejtos, Anual ;i?;l,;i;?otrzitjmeanrtgs
Satisfagao Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) N l.g DT|GRH
e Motivacdo ou Totalmente (Google Forms) reslu tados e de Ihear GQ|al
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.) | 9GO€S de melhoria
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento % de Pls M | Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais (Pls) At:alizados 100% (Al\(lel?lzi) avaliar e rever os Pls DT
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo N2 de Mensal contactos periddicos, oT
das familias nas dinamicas Contactos >12 (ANKIRA) presenciais ou por Resp. SAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telematica, com -

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao Ne de Mensal Organizar reunides

dos trabalhadores nas Reunides >8 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores

Reforcar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico:

Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia N2 Médio Mensal servicos prestados

média mensal dg utentes Mensal de 212 (ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT

na Resposta Social de CD Utentes CD (IMP.AL.09) familiares registados na
Lista de Espera de ERPI

Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel

Aumentar a participagao N2 de Trimestral . .

T x (Ata da Reunido) | Organizar reunides
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 . DT
do Equi ¢ Realizad (Reg. Presencas) periddicas com utentes
0 Equipamento €alizadas (Reg. Fotografico)

7.3.8. Servico de Apoio Domiciliario

Caracterizagdo do Servico

Com capacidade 80 utentes e cobertura das areas geograficas da Cidade de Lagos e da Vila de Odiaxere, o

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) da SCML presta servicos a pessoas com mais de 65 anos que se

encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica €/ou psiquica, e que ndo possam assegurar,

tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bdsicas e/ou a realizacdo das

atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

A capacidade do Servico e o nimero de Acordos de Cooperagdo estdo descritos no quadro seguinte:

Servico: Servigo de Apoio Domiciliario
Respostas Sociais Capacidade Seg,\lugr:rf:;)ards?)scial N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades DNeZ:rfzgaiZs
SAD Lagos 50 50 26 23 81 17
SAD Odiaxere 20 8 0 4 85 1
SAD Integrado Lagos 10 10 0 0 0 0
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Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos tracados para 2023 pretendem proporcionar, um envolvimento mais ativo dos diversos

intervenientes nas dindmicas do Servico (utentes, trabalhadores, familiares e restante comunidade), e

assegurar aos utentes, uma relacdo de proximidade e eficiéncia, trabalhando desta forma para a melhoria

continua da qualidade dos nossos servicos. Com uma equipa de trabalho coesa, empenhada, disponivel e

responsavel, procuramos que os utentes se sintam cada vez mais seguros e apoiados no seu domicilio.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacgdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagao

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
) Procedimentos de Gestdo
Trimestral N h
Garantir a melhoria Taxa de (IMP.GO. 19) e Instrugbes de Trabalho
continua dos servigos Execucio 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT|GQ|GI
prestados R reclamacdes, sugestdes
(IMP.GQ.31) ) <
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de
Satisfacdo W% (H\/IAF?zlalls)
Satisfeitos ou g DT|GQ|GI
Utentes ) e (Google Forms)
Muito Satisfeitos > .
SAD LAG (Relatério Satisf.)
Grau de Anual
Satisfagdo g 95% (IMP.Al.18)
Satisfeitos ou s DT|GQ|GI
Utentes Muito Satisfeitos (Google Forms) Gerir e trat
SAD ODI (Relatdrio Satisf.) erre r? aras N
reclamagdes, sugestles
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de Reunir periodicamente
Aumentar o grau de ) ~ >95% Anual ’
) . Satisfagdo = (IMP.AI.40) com trabalhadores,
satisfagdo das partes . Satisfeitos ou " DT|GQ|GI
int q Familiares Muito Satisfeitos (Google Forms) utentes e seus familiares
Interessadas SAD LAG (Relatdrio Satisf.)
Aplicar os questiondrios,
realizar o tratamento
estatistico, divulgar os
resultados e delinear
Grau de Anual x :
Satisfacio >95% (IMP.AL40) acoes de melhoria
. Satisfeitos ou s DT|GQ|GI
Familiares . L (Google Forms)
Muito Satisfeitos > )
SAD ODI (Relatério Satisf.)
Grau de > 50% Satisfeitos, Anual
Satisfacdo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) DT|GRH
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) GQ|al
Trabalhadores Satisfeitos (Relatdrio Satisf.)
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Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento Elaborar, monitorizar,
o ) % de Pls Mensal )
dos Planos Individuais (Pls) ) 100% avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) )
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo Ne de Mensal contactos periddicos,
das familias nas dinamicas Contactos >12 (ANKIRA) presenciais ou por DT
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telematica, com

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagao de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagdo Ne de Semestral Organizar reunides
dos trabalhadores nas Reunides >2 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT
dindmicas do Servigo Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores
Reforgar e desenvolver o N2 de Semestral Organizar atividades
conhecimento e coesdo Atividades 21 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores
Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a frequéncia .
L 4 N2 Médio Mensal
média mensal de utentes
) ) Mensal 50 (ANKIRA) Divul DT
no Servigo de Apoio de Utentes (IMP.ALSAD.14) Ivuigar os
Domicilidrio de Lagos T servigos prestados
Contactar utentes e/ou
Aumentar a frequéncia y ili i
vt dqe e Ne Médio Mensal fgmlllares registados na
e Mensal >19 (ANKIRA) Lista de Espera de ERPI DT
; C i P o de Utentes (IMP.AI.SAD.14)
Domicilidrio de Odiaxere
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao 9 . -
P pag Taxa de 2 85% dos Mensal Realizar visitas
dos utentes nas Execucdo Utentes com (ANKIRA) domicilidrias aos utentes ot
dindmicas do Servigo s > 2 Visitas/Ano
Organizar atividades
o - Ne de P
Garantir a inclusdo o Semestral |udicas e de bem-estar
) Atividades >1 (Reg. Presencas) L DT
social dos utentes ) e direcionadas aos utentes
Realizadas (Reg. Fotogréfico)

na comunidade
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7.4. Servigos Transversais a Instituicdo

7.4.1. Servico de Atendimento e Acompanhamento Social & Cantina Social

Caracterizagao do Servico

A Resposta Social de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) tem como finalidade, dar a populacdo

com problemas psicossociais, nomeadamente familias e criangas em risco, acompanhamento, cooperagao

técnica e financeira, orientacdo e encaminhamento para outras Respostas Sociais e/ou protecdo social

adequada. O SAAS, que ha largos anos funcionava nas instala¢des do Servico Local de Lagos da Seguranca

Social e na SCML, sera desenvolvido, a partir de janeiro de 2023, nas instalacdes da Camara Municipal de

Lagos, Edificio Pacos do Concelho Século XXI, por um Técnico de Servico Social, que também se encontra

responsavel pela gestdo do fornecimento de 40 refei¢Bes didrias de Cantina Social a agregados familiares em

situacdo de vulnerabilidade — no dmbito da Convencdo da Rede Soliddria de Cantinas Sociais para o Programa

de Emergéncia Alimentar.

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Responder a novas necessidades da comunidade

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
. ) Dar cumprimento aos
Garantir o atendimento Taxa de Trimestral rocedirsentos de
social a individuos ou Resposta as 100% (ASIP) P ) ) TSS SAAS
o y B ) : atendimento social
familias em risco Solicitagbes (Registos Mensais)
regulamentados
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o acompanhamento .
N " Dar cumprimento aos
social a individuos ou familias Taxa de Trimestral .
) ) procedimentos de
em risco e a sua progressiva Sucesso dos > 60% (ASIP) h t TSS SAAS
insergéo social, e bem-estar Acompanhamentos (Registos Mensais) aco'mpan amento
A - social regulamentados
pessoal, social e profissional
Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir a atribuicdo L Dar cumprimento
diaria do numerogtotal N® Médio | aos rochimentos de
Mensal de 40 Mensa P TSS SAAS

de refei¢Bes protocoladas
em Cantina Social

Refei¢cdes/Dia

(Registos Mensais)

atribuicdo de cantina
social regulamentados
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7.4.2. Servico de Animacdo, Ocupacdo e Lazer

Caracterizagao do Servico

O Servico de Animacdo Ocupacdo e Lazer (SAOL) da SCML, visa a definicdo, planificacdo e avaliacdo de um

conjunto de atividades socioculturais direcionadas a seniores institucionalizados em ERPI| e Centro de Dia,

onde sdo definidos objetivos, intervenientes e recursos, de forma a respeitar o utente na sua individualidade,

tendo em conta a promocdo da sua autonomia, qualidade de vida e bem-estar.

O SAOL, através de um conjunto de programas devidamente estruturados e enquadrados na politica social

da Instituicdo (Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos), procura ir ao encontro das necessidades

biopsicossociais de cada idoso e do seu projeto de vida (capacidades, potencialidades, habitos, interesses e

expetativas). Neste sentido, para 2023, objetiva-se a continua melhoraria dos servicos prestados, tendo em

conta toda a operacionalizacdo e reorganizacdo dos processos, com vista a gerar resultados de satisfacdo,

mediante os recursos existentes (dentro e fora da Instituicdo), considerando a atual situacdo epidémica que

ainda vivemos.

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Promover atividades de
animacao diversificadas,
Grau de ;a5 Anual de cardcter ocupacional,
Satisfagdo sati;fei?o: ou (IMP.AL.19) udico e t:-raert'CO' i Resp. SAOL
Utentes muito satisfeitos (Goog]le' Forms) para o u entes, as dals
(Relatério Satisf.) | possam ir ao encontro
das suas necessidades,
Aumentar o grau de interesses e expetativas
satisfacdo das partes Implementar os
interessadas em relagdo Planos de Atividades
as atividades de animagdo, ) .
ocupacio e lazer Semanais e Mensais
(PAS e PAM)
Analisar os resultados
Grau de > 85% Anual provenien‘tesld‘a aplicacdo
Satisfagdo satisfeitos ou (IMP.AI16) dos .qu€stlonar|os de Resp. SAOL
Familiares muito satisfeitos (GOOg,"? Forms) avaliagdo do grau de
(Relatdrio Satisf.) | satisfacdo dos utentes e
familiares de ERPl e CD
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Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigcos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Organizar passeios/saidas
Ne de Trimestral .
o - , com utentes, auténomos e
Garantir a inclusdo saidas/ 29 (IMP.ANLO1) dependentes, que relinam Resp. SAOL
social dos utentes Passeios B (IMP.ANI.13) cor?di Ses de’dqesloca %o P
Realizados (ANKIRA) §o€ ¢
ao exterior
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Criar programas de
parceria com Escolas do
Ensino Basico e Jardins de
Infancia para partilha de
vivéncias, saberes e afetos,
Garantir a inclusdo social Grau de > 80% Anual entre idosos e criangas
e valorizagdo do papel Satisfagdo dos satisfeitos ou (IMP.ANI.12) ) ) Resp. SAOL
) - i L Dinamizar o
do Idoso na Sociedade participantes muito satisfeitos (ANKIRA) ; X
Projeto Avds e Netos
através de atividades
intracomunitérias
Avaliar a satisfacdo
dos participantes

7.4.3. Servico de Dietética e Nutricdo

Caracterizacdo do Servico

O Servico de Dietética e Nutricdo (SDN) desenvolve funcdes de analise, diagndstico, orientacdo, intervencao
e monitorizacdo da alimentacdo e nutricdo, quanto a sua adequacdo, qualidade, seguranca e
sustentabilidade, em individuos ou em grupos, em todos os Equipamentos Sociais da Misericérdia, tendo por
objetivo maximo a promocdo da salde e do bem-estar e a prevencdo e tratamento da doenca. Instituido
como um servico de apoio técnico transversal a toda a Instituicdo, o SDN intervém nas areas da nutricdo
clinica, nutricdo comunitdria, alimentacdo coletiva e seguranca alimentar. Para 2023 objetiva-se melhorar os
servicos prestados pelo SDN, tendo em conta o continuo alcance das expetativas dos utentes e o seu bem-
estar. A alimentagdo continua a ser a chave para o sucesso da integragdo dos utentes, assim como para a
prevencdo da doenca e promogdo da saude. As atividades planeadas para 2023 vao ao encontro da Missao,
Visdo e Objetivos Estratégicos da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos. Sensibilizar, informar, formar,
atualizar e implementar serdo a base de atuacdo deste Servico para garantir o alcance dos objetivos

propostos.
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Area da Infancia

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovacdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Organizar reunides
trimestrais com os
trabalhadores da area
N2 de i alimentar para
ae Trimestral : p Resp. SDN
Reunides >4 (IMP.GQ.11) envolvimento destes NUtr. SDN
Realizadas (IMP.GQ.16) no planeamento, '
implementacdo e
avaliacdo de agbes
de melhoria
Garantir a melhoria
Cont'n:a cos senigos N® de <5 (-Irl\r/:LnGethrla;) Registar Reclamagdes Resp. SDN
prestados reclamacdes - . g ¢ Nutr. SDN
(ChildDiary)
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestdo
(IMP.GQ.19) e InstrucBes de Trabalho
Taxa de 100% (IMP.GQ.22) _ Resp. SDN
Execugdo ? (IMP.GQ.23) Gerir e tratar as Nutr. SDN
(IMP.GQ.31) reclamacgdes, sugestdes
(ChildDiary) de melhoria e ndo
conformidades
% de :
. Realizar quatro
Aumentar a qualidade Cumprimento > 759% Trimestral Avalia 625 Higiossanitarias Resp. SDN
e seguranga alimentar Procedimentos =27 (IMP.SDN.01) .. ¢ i s Nutr. SDN
Higiossanitarios aarea alimentar
Grau de >95% Anual Anali ltad
A - (IMP.CIO.12) nalisar os resuitados Resp. SDN
§6t|§1|c§§30 MSéE'SfSGIEQSf OE (Google Forms) | Provenientes da aplicagdo Nutr. SDN
amiliares uito Satisfeitos > ) do questionario de
Aumentar o grau de (Relatdrio Satisf.) q -
) - avaliacdo do grau de
satisfacdo das partes s L
) ~ satisfagdo dos familiares
interessadas em relagdo o
< refeics rid dos utentes e questionario
as refeicoes se as Grau de > 50% Satisfeitos, Anual de avaliagdo do grau de
Satisfagdo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) satisfacdo e motivagdo Resp. SDN
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) dos trabalhadores Nutr. SDN

Trabalhadores

Satisfeitos

(Relatdrio Satisf.)
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Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a literacia Ne de (ﬁ\j?ésc:rfsl) Realizar Atividades/SessBes
. . o DS de Educacgdo Alimentar Resp. SDN
em salde, nutricdo Atividades >2 (IMP.CIO.16) d‘rec‘onaf:las 3 utentes N tF; SDN
e alimentacdo Realizadas (ChildDiary) Irect | i
(Reg. Fotografico) e/ou seus familiares
% de Utentes Avaliar o estado
Reforcar os cuidados maiores de 2 Anual nutricional dos utentes Resp. SDN
prestad'oi no ?mbito anos Avaliados > 80% (Reg. lAvaIliagées) EAViar os resultados Nut?.. SDN
da nutri¢do clinica pelo menos 1 (ChildDiary) da avaliago para os
vez por Ano ~
encarregados de educagdo
Manter parcerias de N de Promover oportunidades
colaboracdo privilegiada Estdgios >1 S de estigi@gurricular g Resp. SDN
9o P : g - g (Dossier Estagio) | de acessoa Ordem Nutr. SDN
com empresas/instituicdes Recebidos

dos Nutricionistas

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementagdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Organizar reunides
trimestrais com os
trabalhadores da area
Ne de i alimentar para
ae Trimestral _ p Resp. SDN
Reunides >4 (IMP.GQ.11) envolvimento destes Nutr. SDN
Realizadas (IMP.GQ.16) no planeamento, )
implementagdo e
avaliagdo de agbes
de melhoria
Garantir a melhoria
continua dos servigos Ne de <5 Trimestral Registar Reclamacses Resp. SDN
prestados Reclamacdes (IMP.GQ.18) g ¢ Nutr. SDN
Implementar os
) Procedimentos de Gestdo
Trimestral N
(IMP.GQ.19) e InstrugBes de Trabalho
Taxa de 100% (IMP'GQ'ZZ) _ Resp. SDN
Execucdo ° (IMP'GQ'ZS) Gerir e tratar as Nutr. SDN
DN reclamagdes, sugestdes
(IMP.GQ.31)

de melhoria e ndo
conformidades
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Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovacdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
% de .
) Realizar quatro
Aumentar a qualidade Cumprimento > 75% Trimestral Avalia 625 Higiossanitarias Resp. SDN
e segurancga alimentar Procedimentos =270 (IMP.SDN.01) . ¢ i g Nutr. SDN
Higiossanitarios a area alimentar
Grau de
' € > 75% Anual
Satisfacdo Satisfert (IMP.AL.19) Resp. SDN
Utentes a. Iste! 95 Qu (Google Forms) Nutr. SDN
Muito Satisfeitos > .
ERPl e CD (Relatdrio Satisf.)
Anual
Grau de > 809
Satisfagdo S t'_fg'(tm L") Resp. SDN
¢ atistertos ou (Google Forms) | Analisar os resultados Nutr. SDN
Utentes SAD Muito Satisfeitos N ) . -
(Relatério Satisf.) | provenientes da aplicagdo
dos questionarios de
avaliagdo do grau de
Aumentar o grau de Grau de Anual ) ¢ - &
) - ) ~ >75% satisfacdo dos utentes
satisfacdo das partes Satisfagao .y (IMP.AIL16) I Resp. SDN
) . . Satisfeitos ou e familiares de ERPI,
interessadas em relacédo Familiares Muito/Satisfeitos (Google Forms) €D eSAD bem como Nutr. SDN
as refei¢des servidas ERPl e CD (Relatério Satisf.) o ’
do questionario de
avaliacdo do grau de
Anual satisfacdo e motivagdo
Grau de > 80%
) - Resp. SDN
Satisfacdo Satisfeitos ou (IMP.AI.40) dos trabalhadores p
. ) L (Google Forms) Nutr. SDN
Familiares SAD Muito Satisfeitos - A
(Relatorio Satisf.)
Grau de > 50% Satisfeitos, Anual
Satisfagdo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) Resp. SDN
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) Nutr. SDN
Trabalhadores Satisfeitos (Relatdrio Satisf.)
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigcos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a literacia N2 de Semestral Realizar Atividades/Sessdes
, o . (IMP.ANI.01) . At Resp. SDN
em saude, nutricdo Atividades >2 de Educagdo Alimentar
; - ) (IMP.AN1.04) C Nutr. SDN
e alimentagdo Realizadas e direcionadas a utentes
(Reg. Fotografico)
) P tunidad
Manter parcerias de Ne de romoygr opor' unidades
. s Semestral de estdgio curricular e Resp. SDN
colaboracdo privilegiada Estagios >1 : L .
o ; (Dossier Estagio) | de acesso a Ordem Nutr. SDN
com empresas/instituicdes Recebidos

dos Nutricionistas
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7.4.4. Servico de Psicologia

Caracterizagdo do Servico
O Servigo de Psicologia visa contribuir para uma melhoria da qualidade de vida, da saude e do bem-estar,
dos utentes, familiares e trabalhadores da Instituicdo. Instituido como um servico de apoio técnico

transversal a toda a Instituicdo, o Servico de Psicologia intervém na drea de Psicologia Clinica.

A Psicologia tem como referéncia, conhecimentos cientificos sobre o desenvolvimento cognitivo, emocional
e social, que serdo utilizados na compreensdo e gestdo dos processos psicolégicos de cada sujeito,
contribuindo desta forma, junto de uma equipa multidisciplinar, para encontrar respostas que vdo ao

encontro das necessidades individuais de cada um.

Os objetivos a que o Servico de Psicologia se propde, passam pela elaboracdo de programas de educacdo
para a saude fisica e mental, que permitam, diminuir o isolamento social, diminuir a vulnerabilidade cognitiva
do idoso, e melhorar a sua auto-estima. Programas que possam promover o desenvolvimento de
relacionamentos interpessoais positivos, facilitando desta forma, a sua condicdo de vida. As atividades
efetuadas com grupos de idosos sao utilizadas como recurso terapéutico, e tém como finalidade a diminuicao

da sintomatologia depressiva e de estados ansiogénicos, sintomas tdo presentes nos idosos.

O Servigo tem também por objetivo o Apoio Psicoldgico Individualizado a utentes, e a trabalhadores da
Instituicdo. O papel do psicdlogo em instituicdo é bastante diversificado e abrangente, ao nivel de
modalidades de intervencao, prevencao e promocao da salde mental, diagnosticando e avaliando disturbios
emocionais e mentais e de adaptacdo social, no sentido de poder contribuir para a promocdo de

comportamentos e modos de vida mais saudaveis.

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel

Dinamizar o projeto:
Lembra-te de Mim

Reforgar a sensibilidade de o Semestral

cuidadores e restante Sgs_sg‘;s 21 (IMP.GQ.02) Eeahzalr S€ss0es dg Grueo Ps?ce(:IF;éSaPSP
' = Reg. P e Apoio e Psicoeducagdo

comunidade para a Realizadas (Reg. Presencas) DT CD RDL

problematica da deméncia (Reg. Fotografico) | dirigidas a cuidadores
informais e familiares de

pessoas com deméncia
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Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacao de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Semestral Dinamizar o projeto:

Reforcar a sensibilidade Ne de (('lmi(éﬁgi)) Lembra-te de Mim Resp. SP
dos trabalhadores para a o e ; = Psicologa SP
blemdtica da d parae Formagdes >1 (Mp.RH.12) | Realizar formacdes &
pro 'ematlca a deméncia: Realizadas (IMP.RH.13) dirigidas a trabalhadores, DT CD RDL

Totalidade dos Lares (IMP.RH.14) nos diversos Equipamentos GRH
(Reg. Fotografico) | de apoio ao idoso
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Articular o processo de
sinalizagdo de utentes
com a Diregdo Técnica
) L % de Trimestral Avaliar o estado psicoldgico
Garantir a avaliagdo Utentes N KIRA) dos.utentes sinalizados Resp. SP
psicologica dos utentes Sinalizados > 90% (Escalas Avaliacio) b, Psicologa SP
de ERPI e CD sinalizados ) . o, | |dcgar utentes com DT Equip. |Gl
Avaliados N quadro de deméncia grave
e elaborar o relatério
Requerer complementos
por dependéncia de 22 grau
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagao dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Dinamizar o projeto de
) educacgdo e aprendizagem
Capacitar os utentes dos Ne de Semestral 4“; ) P & Resp. SP
o ~ (IMP.GQ.02) dos direitos e deveres dos .
seus direitos e deveres Sessoes 21 ) e Psicéloga SP
na Instituicio Realizadas (Reg. Presengas) | idosos na Instituigdo: DT CD RDL
¢ (Reg. Fotogréfico) | Projeto Jogando e
Aprendendo
Incrementar o treino de Desenvolver palestras
competéncias pessoais, Semestral o P
N2 de (ANKIRA) dirigidas a utentes, nos
reforcando os recursos ) ) Resp. SP
) Palestras 21 (IMP.ANI.01) diversos Equipamentos .
internos dos utentes para ) ) ) Psicologa SP
Realizadas (Reg. Presencas) | de apoio ao idoso

novas aprendizagens:
Totalidade dos Lares

(Reg. Fotografico)

(temas a definir)
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7.4.5. Servico de Saude

Caracterizagao do Servico

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos disponibiliza cuidados médicos de clinica geral e de enfermagem a

todos os utentes que frequentam a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Identificar utentes com
potencial risco de UP
Realizar posicionamentos
Ne de Mensal adequados ao estado
Prevenir o aparecimento Incidéncias fisico do utente Enfermeiro
. N , <10 (Escala Braden) ]
de Ulceras de Pressdo (UP) de Ulceras (ANKIRA) DT Equip.
de Press3o Adquirir equipamento
e material preventivo
Criar e implementar
Manual de Boas Praticas
Elaborar o plano
Anual anual de copnsultas
S 209 Médico
Preservar o estado Taxa de ;j]?A dos (“(\/;Dilsg)z) Enfermeiro
P - m . . H
de saude dos utentes Execugdo - Realizar 2 consultas i
2 consultas (IMP.AS.10) por ano a todos os DT Equip.
(IMP.AS.20) utentes de ERPI

7.5. Area da Medicina Fisica e Reabilitagdo

7.5.1. Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo

Caracterizagdao do Equipamento

Em funcionamento desde 1986, no edificio do Lar José Filipe Fialho, situado na Rua Gago Coutinho, em Lagos,

o Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo (CMFR) tem capacidade para realizar 700 tratamentos por

semana, 0 que equivale a uma média diria de 140 utentes e 13 consultas médicas. E composto por um

gabinete de consulta médica, 30 divisGes para tratamentos individuais e um ginasio.

Pagina 49 de 56




Sl

R

Programa de Agdo e Orgamento para 2023

IMP.AAF.19.03

LR

Santa Casa da Misericdrdia de Lagos

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
0
N® Consultas Trimestral Divulgar os DD|MA
ate aofinal do 22200 (GlobalSoft) servicos prestados CCMFR
32 Trimestre 0bal>o sosp
Celebrar novos
Garantir o nivel de acordos/protocolos
producdo do CMFR com subsistemas de
Ne Utentes saude e seguradoras
Tratados até Trimestral DD|MA
S !
a0 final do 21650 (Globalsof) | ealizar consultas CCMFR
32 Trimestre médicas e tratamentos

7.6. Parcerias e Voluntariado

Parcerias

A Santa Casa da Misericordia de Lagos, consciente da necessidade do estabelecimento de cooperacdes

institucionais para o desenvolvimento da sua acdo social, pretende em 2023, dar continuidade as Parcerias

comunitdrias com entidades publicas e privadas que mantém hd diversos anos, e que permitem construir

consensos, alinhar incentivos e mobilizar recursos.

Entidade Parceira/Financiadora

Areas de Intervencdo/Objetivo

Valor Acrescentado

Instituto de Seguranca Social, IP
Centro Distrital de Faro

Acordos de cooperagdo
Cantina Social

Cooperagdo ativa na otimizagdo das Respostas Sociais;
prestar mutuamente informagdes de interesse para o
desenvolvimento da intervengdo social; e promover o
acompanhamento e avaliagdo de familias em risco.

Camara Municipal de Lagos

Apoios sociais de carater urgente

Participagdo no fornecimento de cabazes alimentares
e apoio logistico; e atribuigdo de apoio social de carater
urgente as familias da comunidade.

Empowerment, educacdo, satde e lazer

Inclusdo e participagdo na comunidade;
formacdo pessoal; e promogdo da saude.

Rede Social de Lagos
Conselho Local de Agdo Social

Erradicacdo ou atenuagdo da pobreza e
da exclusdo, com vista a promogédo do
desenvolvimento social

Inovagdo e desenvolvimento de projetos sociais.

Unido das Misericordias
Portuguesas

Apoio da cariz regulamentar relativo
a todos os setores da Misericérdia

Conhecimento e aplicagdo das exigéncias regulamentares.

ARS Algarve, IP
ACES Algarve Il — Barlavento
Centro de Saude de Lagos

Servicos de Satide Convencionados

Prestacdo de servigos de satide na area
da Medicina Fisica e Reabilitagdo.

Apoio Domicilidrio Integrado

Interagdo nas vertentes sociais e de saude.
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|IEFP — Centro de Emprego de Lagos Estagios

Centro de Emprego e Formagdo
Profissional do Barlavento

Atividades formativas

Desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais.

Junta de Freguesia de
Sdo Gongalo de Lagos

Apoio logistico

Rentabilizacdo de equipamentos.

Junta de Freguesia de Odiaxere

Apoio logistico

Rentabilizacdo de equipamentos.

Junta de Freguesia da Luz

Apoio logistico

Rentabilizagdo de equipamentos.

Junta da Unido de Freguesias
de Bensafrim e Bardo de S. Jodo

Apoio logistico

Rentabilizagdo de equipamentos.

Rede Escolar de Lagos

Animagdo, ocupagdo e lazer

Envolvéncia da comunidade e partilha de experiéncias.

CASLAS — Centro de Assisténcia Social
Lucinda Anino dos Santos

Animagdo, ocupagdo e lazer

Envolvéncia da comunidade e partilha de experiéncias.

Voluntariado

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos conta ainda com a colaboracdo de voluntarios, ha varios anos, que

prestam regularmente apoio nas refeicdes aos utentes e nas atividades de animagdo, ocupacdo e lazer, mas

que em virtude da atual situacdo epidémica, viram a sua atividade presencial suspensa durante os anos de

2020, 2021 e parte de 2022 — durante o periodo em causa, foram contribuindo de forma pontual (momentos

festivos, palestras,...), através do recurso a meios telematicos. No momento em que se elabora o presente

Programa de Acgdo, a Misericdrdia de Lagos tenta recuperar, gradualmente, o normal funcionamento deste

importante apoio da comunidade a Instituicdo.
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61 |Custo das mercadonas vendidas e das matérias consumidas 1 (95 680,56 1000000,00 111172628 1604572 1111
e — wes]  wwow] __ome]_emw| e
63 |Gastas com o Pessoal 4853 834 84 4930000,00 4 857 154,07 14193 97.34%
I s de deprecagios e smorizagio mel 2000000 27418469 153435 9435%
65 |Imparidade de dividas 2 receber 762325 5000,00 5000,00 -1623,25 100,00%
67 |Provisdes do perioda ( 0,00%,
63 |0utros gastos @ perdas £28 454 87 500 000,00 663472,68 157781 132.69%
69 [Gastase peedias de franciamenta 765421 200,00 744733 :
7586 STSHI 7487000,00 755140871 483307 101,39%

s thse 4 A di ) B
71 |Prestages de seragos 321700784 3450 000,00 31388026,51 18101867
75 fSubsidios, doagdes e legados 3 exploragio 32950549 3340000,00 3% 18172 187321
76 |Reversdes 09 0,00 8000,00 800000 0,00%
78 Outros rendimentos & ganhas 867 087,24 410000,00 69173497 17536227 16872%
79 uros, duidendos e cutros rendimentos smiares EELRY) 200,00 67,58 -266,38[ 3,38%
7383494,18 7212000,00 7354 010,78 10 516,60| 10252%
Resultadas antes de depreciacaa e amartizagio, gastos de financairos e impastos 7690892 15 000,00 84 156,51
Resultadas Cperaconais [antes de gastos de financeiros & mpostos) -185 761,42 275000,00 -190018,18
Resultadas Francainos 731004 0,00 -1379,15
Resuitada antes de Imgostos 203 (81,46 275 000,00 19739753
[Hesullada fiqudo da periodo -203 081 46 -275000,00 -197397.93

O conjunto de medidas excecionais e tempordrias implementadas nos anos de 2020 e 2021, devido a

situacdo epidemioldgica do Pais (pandemia de COVID-19), originaram diversos constrangimentos a

Instituicdo, principalmente, a diminuicdo da média de utentes. No ano de 2022 ja se verifica uma melhoria

na média de utentes, no entanto, ainda se encontra aquém da capacidade instalada nas Respostas Sociais

desenvolvidas, principalmente no Centro de Dia e no Servigco de Apoio Domicilidrio. A falta de estabilizacdo

na média de utentes influenciou, negativamente, a faturagdo de Prestagdes de Servigos, rubrica para a qual

se prevé uma execugdo orcamental aquém do previsto (98,21%).

A maior parte dos rendimentos registados na conta Subsidios, Doa¢les e Legados a Exploragdo, também

dependem da frequéncia de utentes que, no ano de 2022, tem vindo a ajustar-se ao numero de utentes

protocolados em Acordo de Cooperacdo, prevendo-se uma taxa de execugdo orgamental de 98,69%.
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Relativamente aos Gastos, destacam-se os Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas,
rubrica para a qual se prevé uma taxa de execucdo de 111,17%, que ndo estd em consonancia com o

estimado, devido ao aumento acentuado dos precos de mercado, principalmente dos géneros alimentares.

Nos Gastos com o Pessoal, prevé-se uma taxa de execucdo um pouco abaixo da estimada para o ano de 2022,

o que reflete a constante rotatividade de pessoal e dificuldade em criar equipas de trabalho estaveis.

9. Orgamento para 2023

Orgamento de Rendimentos e Gastos para o Ano de 2023

O Orgcamento de Rendimentos e Gastos apresentado para o Ano de 2023, considera que a receita/valores

arrecadados ou disponiveis sdo suficientes para liquidar/solver a despesa efetiva, sendo as depreciacdes e

amortizacGes que influenciam negativamente o resultado liquido.

A

61 |Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1 100 000,00
62 |Fornecimentos e servigos externos 700 000,00
63 |Gastos com o Pessoal 5100 000,00
64 |Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizagao 7 280 000,00
65 |Imparidade de dividas a receber 5000,00
67 |Provisdes do periodo 0,00
68 |Outros gastos e perdas 500 000,00
69 |Gastos e perdas de financiamento 71000,00
7 692 000,00

72 |Prestagdes de servigos 3520 000,00
75 |Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 3400 000,00
76 |Reversdes 5 000,00
78 |Outros rendimentos e ganhos 500 000,00
79 |luros, dividendos e outros rendimentos similares 2 000,00
7427 000,00

Resultados antes de depreciagdo e amortizagao, gastos de financeiros e impostos 20 000,00
Resultados Operacionais (antes de gastos de financeiros € impostos) -260 000,00
Resultados Financeiros -5 000,00
Resultado antes de impostos -265 000,00
Resultado liguido do periodo -265 000,00
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Gastos

e Impacto do aumento do Saldrio Minimo Nacional e atualizacdo da Tabela Salarial;

e Impacto da inflagdo nos pregos de mercado.

Rendimentos

e Revisdo das comparticipacOes familiares (mensalidades de utentes e familiares);

e Estabilizacdo da frequéncia de utentes ao limite da sua capacidade em todas as Respostas.

Or¢camento de Investimentos para o Ano 2023

RUBRICAS Orgamento
Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais 0,00
Edificios e outras construcdes 50.000,00
50.000,00
Ativos fixos tangiveis
Edificios e outras construgées 100.000,00
Equipamento basico 45.000,00
Equipamento de transporte 100.000,00
Equipamento administrativo 5.000,00
Outros ativos fixos tangiveis 0,00
250.000,00
Ativos intangiveis
Outros ativos intangiveis 0,00
0,00
Investimentos em curso
Ativos fixos tangiveis em curso 350.000,00
350.000,00
TOTAL INVESTIMENTOS 650.000,00
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10. Conclusado

O Programa de Acdo e Orcamento que se apresenta para 2023, tem como ambicdo, garantir o normal
funcionamento da Santa Casa da Misericordia de Lagos e promover a sua sustentabilidade, para que a

Instituicdo continue a dar resposta as inUmeras solicitacGes da comunidade.

E um Programa que privilegia uma organizacdo cuidada, ndo descurando o investimento nos seus recursos,
nomeadamente, a rentabilidade dos servicos, a gestdo do seu patrimonio, e a capacidade de resposta em

toda a vertente social.

Atendendo a atual conjuntura socioeconémica do Pais, afetada direta e indiretamente pela guerra na
Ucrania, que resulta no aumento da incerteza, em maiores taxas de inflagdo e no acentuar das situagdes de
rutura nas cadeias de producdo globais, com reflexos que se fazem sentir na comunidade e nas familias,

ainda assim, a Misericdrdia perspetiva manter a sua capacidade operacional no ano de 2023.

Serd sempre propdsito da Mesa Administrativa continuar a responder as solicitacdes dos utentes e familias,
incrementar a qualidade dos seus servicos, garantir as melhores condicGes de trabalho aos seus

trabalhadores, e manter uma relagdo de exceléncia com todos as entidades externas.

Pela Santa Casa da Misericordia de Lagos
Lagos, 10 de novembro de 2022

A Mesa Administrativa
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