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1. Introdugé&

Para cumprimento do estabelecido no Compromisso e na legislagio em vigor, a Mesa Administrativa da
Santa Casa da Misericdrdia de Lagos vem submeter & apreciagdo e deliberagdo da Assembleia Geral de

Irmé&os o Programa de Agdo e Orgamento para o ano de 2024.

O presente Programa de Ag3o tem como principal objetivo criar condi¢es para que a vida e atividade
didria da Misericérdia decorram dentro da maior e singela normalidade possivel, garantindo a qualidade

dos servigos prestados a todos os utentes que recorrem a esta secular Institui¢do.

A construgdo deste Programa reveste-se de vital importéncia pela dificuldade dos tempos que todos nés
vivemos, com as repercussdes da guerra na Ucrdnia e mais recentemente no Médio Oriente, e a crise
politica que o pais atravessa. O elevado niimero de situagBes de caréncia existente na comunidade e os
parcos rendimentos dos agregados familiares — bindmio consideravelmente agravado pelas supracitadas
guerrgs e pela subida da taxa de inflagdo — v&m, na maior parte das vezes, refletir-se no incumprimento de

compromissos assumidos com a Misericérdia.

As dindmicas organizacionais implementadas nos diversos servicos da Misericérdia de Lagos, visam, acima
de tudo, responder de uma forma sustentada 4 satisfagdo das necessidades humanas basicas dos utentes,

néo descurando o equilibrio estrutural e patrimonial da Instituigdo.

Neste contexto, € um propdsito da Misericdrdia continuar a promover o bem-estar e qualidade de vida dos
nossos idosos e criangas nas varias Respostas Sociais, através da dinamizacdo e implementac3o de novas
medidas de controlo interno, através do reforco das relagdes de parceria institucional, e da otimizacio dos

recursos disponiveis investindo na formag3o e motivagio dos trabalhadores.

2. Missao, Visdo e Valoreifs

Missdo

A Santa Casa Misericdrdia de Lagos, como instituicdo de matriz catdlica e valores cristdos com mais de 500
anos, assume como Missdo a pratica e difusdo das catorze obras de Misericérdia, promovendo a satde e o
bem-estar da populagéio e lutando pela dignificagdo de toda a pessoa humana, com especial atencdo para

0s mais pobres e carenciados, apoiando as familias e protegendo as criangas e os idosos.

Pagina 3 de 56



WQ@ [

Programa de A¢3o e Orgamento para 2024 {IMP.AAF.19.03

Santa Casa da Misericdrdla de Lagos (.g.\ V @
J -

/

Visdo

A Santa Casa Misericdrdia de Lagos, alicercada em critérios de solidariedade e sustentabilidade, pretende
ser uma instituicdo soliddria inovadora e de referéncia a nivel regional, através da implementacio de boas
praticas, da exceléncia dos servigos prestados e desenvolvimento de um modelo de melhoria continua,
reconhecendo gque a implementacdo de praticas de solidariedade com qualidade exige uma equipa de
trabalhadores motivados, competentes, com experiéncia, determinados, inovadores e profissional e

humanamente solidarios.

Valores

A Santa Casa Misericordia de Lagos, assumindo-se como uma porta aberta, uma casa ou espago comum
onde todos e cada um podem “dar e receber” consoante as suas possibilidades ou necessidades, orienta a
sua agdo pelos seguintes valores: solidariedade e responsabilidade social; dignidade da pessoa humana;
humanizacdo; profissionalismo e rigor; multidisciplinaridade e interdisciplinaridade; e legalidade e

transparéncia.

3. Caracterizagdo da Instituigéb

A Santa Casa da Misericordia de Lagos {SCML) é uma irmandade da Misericordia, Instituicdo sem fins
lucrativos, com regime legal de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, reconhecida como Pessoa
Coletiva de Utilidade Puablica, com estatutos aprovados em 27 de maio de 2019, pela autoridade
eclesidstica competente, e registados na Dire¢do Geral da Seguranga Social pelo averbamento n.2 6, 2
inscrigdo n.2 19/82, a fls. 33 e 33 verso do livro n.2 1 e a fls. 189 e 189 verso do livro n.2 2 das Irmandades

da Misericérdia, a 11 de outubro de 2019, com sede na Rua Rainha D. Leonor, n.2 2, 8600-776 Lagos.

Tem como atividades principais o apoio social as pessoas idosas, com ou sem alojamento, através das
Respostas Sociais de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, Centro de Dia e Servico de Apoio
Domicilidrio, o apoio a individuos efou agregados familiares em situag3o de vulnerabilidade, através do
fornecimento de Cabazes Alimentares e Refeigdes de Cantina Social, e o apoio a infancia, através das

Respostas Sociais de Creche e Educagdo Pré-Escolar.

Como atividade secunddria, a Misericérdia, explora um Centro de Medicina Fisica e de Reabilitag8o, gue

presta servigos para o Servigo Nacional de Sadde e outros Subsistemas.

No momento em que se apresenta o Programa de Agdo para o ano de 2024, os Orgdos Sociais da Santa
Casa Misericordia de Lagos, de acordo com o Compromisso da Irmandade, s8o a Assembleia Geral, a Mesa
Administrativa, e o Conselho Fiscal. O mandato dos Orgdos Sociais, em fungdes, iniciou-se em 01 de janeiro

de 2021, apds a homologacio dos resultados eleitorais, pelo Senhor Bispo do Algarve.
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4. Andlise SWC{

Com a aplicagdo de uma Andlise SWOT — Stregths, Weoknesses, Opportunities and Threats, a Santa Casa da

Misericdrdia de Lagos, pretende identificar, quais s3o as suas principais forcas e fraquezas {anélise interna),

e com que oportunidades e ameagas se depara no meio envolvente {andlise externa). De vital importincia

para o planeamento estratégico da Instituicdo, esta analise deve conduzir-nos 3 maximizagio das

oportunidades do meio envolvente, tirando proveito dos nossos pontos fortes, e & minimizagio das

ameagas, bem como, a redugdo dos efeitos dos nossos pontos fracos.

Pontos Fortes:

Relagdo de proximidade com a comunidade envolvente;
Abertura face 4 comunidade educativa;

Interacdo e participagdo da comunidade nas atividades da Instituicdo;
Dinamicas e clima organizacionais;

Relagdo de proximidade com os utentes;

Cuidados de saide com equipas médicas e de enfermagem;
Capacidade de resposta as necessidades da comunidade;
Investimento na modernizagdo e conforto das nossas Instalagdes;
Qualidade dos servigos prestados;

Estabilidade laboral;

Espirito de equipa;

Qualificagdio e competéncias dos trabathadores;

Formacdo em contexto de trabalho;

Equipa técnica multidisciplinar;

Implementagdo de procedimentos de gestdo e qualidade.

Pontos Fracos:

Inexisténcia de atividades de ocupacio e lazer aos fins de semana;
Equipamentos Sociais rurais com algumas limitacBes de comodidade;
Equipamentos Sociais com algumas limitagBes de espaco;

Instalagbes desajustadas aos utentes com deméncias;

Incapacidade de resposta face ao nimero de mulheres em lista espera;
InstalagBes para trabalhadores do sexo masculino em nimero insuficiente;
Numero de baixas/acidentes de trabalho;

Turnover (entradas e saidas de trabalhadores).
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Oportunidades:
® Envolvéncia da comunidade e aumento de parceiros; e

e |magem positiva e respeitada pela comunidade;

o Conhecimento e capacidade de resposta as solicitacdes da comunidade;
¢ Boa articulagdo interinstitucional;

e Boa localizaggo e acesso aos Equipamentos Sociais;

e Existéncia de estagios curriculares e profissionais;

e Melhoria das competéncias dos trabalhadores;

e Avaliagdo de desempenhg;

e Celebragdo de novas convengBes com subsistemas de saude e seguradoras.

Ameacas:
e Atualinflagdo, provocada pelas guerras na Ucrania e Médio Oriente;
e Lista de espera reduzida/inexistente nas respostas sociais de Centro de Dia e Apoio Domicilidrio;
e Lista de espera com idosos muito dependentes;
¢ Incapacidade financeira das familias para assegurar o custo do utente;
e Recursos econémicos baixos dos utentes e familiares;
¢ Falta de profissionais qualificados para recrutamento;
¢ Desmotivacdo dos trabalhadores face as carreiras profissionais;

e Sustentabilidade de algumas Respostas Sociais.

5. Objetivos Estratégico:

Os Objetivos Estratégicos, da Santa Casa da Misericordia de Lagos, foram definidos pela Mesa
Administrativa, e assentam em trés pilares fundamentais: qualidade e organizac@o dos servigos prestados;
patriménio; e sustentabilidade. Serdo eles que orientardo as diversas atividades a desenvolver durante o

ano de 2024:

Consolidar e alargar a implementaggo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo;
Promover a melhoria dos servigos em prol da gualidade de vida e bem-estar dos utentes;

Construir e requalificar instalagBes e equipamentos de atividade social;

vV V Vv V¥V

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento

e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia;

v

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos;

Y

Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes;

» Responder a novas necessidades da comunidade.
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6. Objetivos Gerais da Instituigélcr

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos detém uma dimenséo consideravel, n3o sé, no nimero de Respostas

Sociais, mas também, no nimero de utentes apoiados diariamente, e no nimero de trabalhadores que

regularmente prestam os seus servigos, para que a Instituicdo consiga dar resposta a todas as solicitagdes.

Durante o ano de 2024, a Misericérdia ird dar especial atengdo aos seguintes Objetivos Gerais:

» Reforgar os niveis de sustentabilidade da Misericérdia:

¢ Melhorando o sistema de controlo interno do custo das existéncias nos diferentes

Equipamentos Sociais da Misericdrdia;

* Renegociando os contratos de fornecimento de gds e promovendo a instalagdo de
Unidades de Produgdio para Autoconsumo (UPAC) de Energia Fotovoltaica com
comercializagdo da energia solar excedente &4 Rede {a comercializacdo carece de

aprovagao pela Assembieia Geral);

* Melhorando a gestdo dos processos individuais dos utentes e lista de espera.

» Promover a reabilitagio do patriménio urbano da Misericérdia:
» Dando seguimento a reabilitagdo do prédio da Rua 25 de Abril, em Lagos;

* Concretizando obras de recuperagdo e conservacdo nos edificios onde funcionam as

Respostas Sociais e de alguns dos imdveis da Instituicio;

¢ Realizando os simulacros de situagdes de emergéncia nos diversos Equipamentos e
procedendo a corregio de todas as anomallas e constrangimentos entretanto

identificados.

» Promover o aumento de respostas sociais no Concelho de Lagos:

¢ Através da elaboragdo de projeto e candidatura para a construciio de um Lar na Freguesia
da Luz, no ambito da Componente 03 do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) —
Respostas Sociais, no seu investimento RE-C03-i01 — Nova Geragdo de Equipamentos e
Respostas Sociais do PRR, Concurso RE-C03-i01.m01 — Requalificagdc e alargamento da

rede de equipamentos e respostas sociais.
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O Programa de Ac8o que se apresenta, destina-se a garantir a prestac@io de diversos servigos a todos os
utentes da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos, nas Respostas Sociais de Estrutura Residencial para

Pessoas Idosas (ERPI), Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, Cantina Social, Creche e Educag8o Pré-Escolar.

A 31 de outubro de 2024, a Misericordia prestava servigos a 671 utentes, distribuidos pelas diversas

Respostas Sociais e centros de responsabilidade constantes do quadro abaixo:

Utentes
Resposta Social Centro de Responsabilidade Capacidade Acordo Média 2023 N2 31 Qut
Apoio Domiciliario de Lagos 50 50 43 43
Apoio Domicilidrio

Apoio Domicilidrio de Cdidxere 20 8 5 3

Apoio Domicilidrio Total 70 58 48 46
Centro de Dia José Filipe Fialho 30 24 21 26

Centro de Dia Rainha D. Leonor 30 24 26 28

Centro de Dia de Bensafrim 30 15 8 11

Centro de Dia

Centro de Dia de Espiche 30 16 8 6

Centro de Dia Joaquim Eugénio Calado 30 15 14 18

Centro de Dia S3o Jodo Batista 12 0 2 3

Centro de Dia Total 162 94 79 92
Lar José Filipe Fialho 90 90 90 920

Residéncias Maria Francisca Fialho 70 60 69 70

Lar Rainha D. Lecnor 60 35 60 60

ERPI Lar de Bensafrim 20 20 20 20

Lar de Espiche 28 26 28 28

Lar Joaquim Eugénio Calado 31 31 31 31

Lar S3o Jodio Batista 39 31 39 39
ERFI Total 338 293 337 338
Cantina Social Programa de Emergéncia Alimentar 40 40 40 40
Cantina Social Total 40 40 40 40
Creche Centro Infantil de Odidxere: Creche 87 69 75 80
Pré-Escolar Centro Infantil de Odidxere: Pré-Escolar 75 45 67 75
Total Ceﬁtro .lnfantil de Odidxere | 162 114 142 155
Total Geral 772 599 646 671
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7.1. Area Administrativa e Financeira

A Area Administrativa e Financeira da Santa Casa da Misericérdia de Lagos é por exceléncia o setor que

planeia e controla as receitas e despesas necessdrias ao funcionamento de todas as estruturas da

Instituicdo, visando sempre o desenvolvimento e evitando os gastos desnecessarios,

O controlo administrativo e financeiro é, sem duvida alguma, um procedimento fundamental para a

tomada de decisdo da Mesa Administrativa.

Neste contexto, os objetivos da Area Administrativa e Financeira da Instituicdo para 2024, sdo os seguintes;

Objetivos, Atividades e Metas

7.1.1. Gestdo Orcamental/Financeira

Realizar auditorias
informéticas e auditorias
presenciais com contagem

Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicaderes Metas Monitorizacdo Atividades a Dasenvolver Responsavel
Trimestral Avaliar trimestralmente a
) Taxa de < 10% LLULC execuc3o do orcamento
Garantir a Execugdo Execugdo de Desvio (WINCTE) aprovado, de modo a DD|CC
Orgamental : {Balancete) . ) .
Orgamental Trimestraf (PAQ 2024) retificar desvios e garantir
0 seu cumprimento
7.1.2. Gestdo de Compras e Stocks
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsével
Registar informaticamente
a entrada de produtos
. Organizar as despensas
Reduzir 0s gastos T(':\f’?;::g' de forma a garantir o
- d li
em desperdicios com Vanr/An? o < 1.500€ (WINCTB} contraloiequalidadeidas oD|CC
Desperdicios o produtos armazenados
produtos armazenados {Auditoria} s
[Contagem) (stocks)
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v
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos /
Objetivos Cperacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responséval
Registar informaticamente
a salda de produtos
Organizar as despensas
de forma a garantir o
" controlo e qualidade dos
Trimestral
. _ (WINSEC) produtos armazenados
Evitar excessos de N Valor/T rlmestlre <999¢ (WINCTB) {stocks) DDCC
consumo e desperdicio dos Desperdicios (Auditoria)
c: t'a[’"a Controlar o stock
(Contagem) médio nos diferentes
Equipamentos da SCML
Realizar auditorias
informaticas e auditorias
presenciais com contagem
7.1.3, Gestdo de Utentes
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizag3o Atividades a Desenvolver Responsével
Gara‘ntlr a correta _ NE de NZo Mensal hﬂanter (?s ﬁchewps DD|CC
andlise da frequéncia Conformidades £ 5/Més (WINUTE) fisicos e informadticos GQ|GIDS|CT3
de utentes (Plataforma $5D) | devidamente atualizados
Garantir o correto Mensal Processar e emitir
processamentc e emissao Ne de N&o < 5/Més {WINUTE) a faturagdo pD|cc
mensal da faturagdo a Conformidades - (WINCTB) Controlar o nimero GQ|GIDS|CTB
utentes e outras entidades (GlobalSoft)

de faturas anuladas
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7.1.4. Gestdo de Tesouraria

J

Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacdo Atividades a Desenvolver Responséavel
Garantir a eficécia do Mensal Dar cumprimento
. N2 de Ndo 0 )
processo de recebimentos Conformidades (Zero) [WINGTE) aos procedimentos DD|CC|CTB
& pagamentos (Plano Pagarmentos) | regulamentados
Controlar os movimentos
) Mensal bancarios e a elaboragio
Garantir que as {WINGTE) de reconciliagdes bancérias
aplicagBes/fundos cubram Ne de N¥o 0 (WINUTE) ) DD|MA
as necessidades do bom Conformidades {Zero) {WINGSO} Controlar os movimentos CCICTB
funcionamento da SCML (WINCTB) de despesa e receita didria
(Extratos Bancérios) | de forma a obter o correto

valor de fundo de caixa

7.1.5. Patriménio

A drea de Patriménio tem como politica principal, salvaguardar e conservar os bens méveis e iméveis da

Santa Casa da Misericordia de Lagos. ird promover construcBes, reparacbes, restauros, desenvolver

estudos e projetos, através de servigos préprios, ou em colaboragio com outras entidades. Toda esta

disciplina de salvaguarda e conservagdo serd implementada de acordo com o plano, desenvolvida e

monitorizada por uma equipa multidisciplinar.

Obijetivo Estratégico: Construir e requalificar instalagfes e equipamentos de atividade social
Objetivos Operacionals Indicadores Metas Monitorizacdo Atividades a Desenvolver Responsével
Otimizar a exploragdo de Taxa de 100% Semestral f;:lcrz::aéroo:;:ildins DD|MA|CC
bens imdveis da SCML Execucfio p & X 8 GIASST
bens imdvels
Melhorar as condigBes . DOT|DD
do Refeitério do Piso 1, E-;ae)::zdéeo 100% Sernestral :Ifju::;e?tg:i\: r::r;ti:)o 1 MA|CC
no Lar Rainha D. Leonor ¢ GIASST
Taxa de Adquirir equipamento DT|DD
Execugdo 100% Semestral informético MA|CC
Melhorar as condigtes
de trabalha nos diversos
Equipamentos Saciais Substituir a cablagem
Taxa de . h DT|DD
100% Semestral de rede Informatica
Execucdo o MA|CC
nos edificios
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Continuagdo...
Objetivo Estratégico: Construir e requalificar instatagBes e equipamentos de atividade social
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsdvel
Capacitar o ediffcio de
equipamento mével de
. DT|DD
Taxa de alojamento de utentes e
50% Anual . . MA|CC
Execugdo médico hospitalar (ex:
] GIASST
camas articuladas,
cadeirbes)
Instalar portas e janelas
) eficientes, que contribuam
Melhorar as condlg'ﬁref . para o aumento do
de conforto nos Edificios: Taxa de isolamento térmico e OT|DD
Lar LF. Fialho — 50% Anual acustico, permitindo reduzir MAJCC
Residé&ncias M.F. Fialho ¢ o consumo de energia GIASST
tar J.E. Cal.ado associado a climatizagdo
Lar de Espiche dos espagos, e as
Lar de Bensafrim infiltragBes de ar e 4gua
Instalar sistema solar DT|DD
Taxa de P
Execuglio 50% Anual térmico para produgdo MA|CC
de dgua quente GIASST
Taxa de Instalar sisterna energético DT|DD
Execucso 50% Anual de aguecimento e MA|CC
¢ arrefecimento dos edificios GIASST
Garantir a correta Ne de No Mensal Informatizar aquisi¢des,
gestdo dos bens mdveis Conformidades 5 2/Més {WINIMB) abates e autos de DD|CcC|cTB
e imdveis da Instituicdo (WINCTB) transferéncia
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7.1.6. Contabilidade
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A Contabilidade € vital para a Instituicdo, uma vez que, disponibiliza as informagBes precisas para a tomada

de decisdo. E a partir da contabilidade que sio preparadas as demostragdes financeiras, que espelham em

valor e quantidade, o desenvolvimento da atividade da Instituicdo, no seu dmbito Geral ou Analitico.

Os registos contabilisticos, da Santa Casa da Misericérdia de Lagos, estio de acordo com a Norma

Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor N3o Lucrativo (NCRF — ESNL).

Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Chjetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagio Atividades a Desenvolver Responsével
Auditar a contabilidade

Garantir a correta aplicagio Ne de Nio 0 Mensal geral e analftica através das DD CC

das normas contabilisticas Conformidades {Zero) (Dem. Financeiras) | emonstrag@es financeiras

Elaborar declaragdes fiscais

7.1.7. Gestdo de Recursos Humanos e Formacio

As atribuicBes do Servigo de Recursos Humanos abrangem dreas diversificadas, que se complementam:

sele¢do e recrutamento de pessoal; avaliagiio das competéncias; consolidagdo e controlo dos vencimentos;

direitos de trabalho; formagdo; e requalificagio de profissionals.

Com uma visdo integradora da Instituicdo, a sua missdo passa também pela divulgac3o do cédigo de ética,

conduta e cultura institucional, pela gestdo de meios, pelo estudo e implementago de propostas de

regulamentos que suportem a gestdo de recursos humanos, e pela modernizagio dos processos e

procedimentos administrativos.

A Instituicdo conta atualmente com 393 trabalhadores (entre contratos sem termo e contratos a termo

certo e incerto), de diferentes categorias profissionais.

A Instituicdio tem contratualizada a prestacdo de servigos médicos, com 3 Médicos de Medicina Geral que

prestam servicos aos Utentes de ERP! — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, e 2 Médicos Fisiatras

que prestam servico no Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo. Para além dos enfermeiros que fazem

parte dos quadros da Misericérdia, a Instituicio também recorre & prestaco de servicos na drea da

enfermagem de forma a garantir esses cuidados aos Utentes de ERPI.
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Trabalhadores Distribuidos pelas varias Respostas Sociais a 31/10/2023'!’//".;

i
i

Resposta Social Mulher Homem Total 571[:::3 E?tr;trr;t: Estagios
Servigos Administrativos e Financeiros 18 5 23 0 23 0
Servigo de Apoio Domicilidrio 10 il 11 0 11 ¢
Lar Joaquim Eugénic Calado 33 0 33 0 33 0
Lar de Bensafrim 19 2 21 0 21 0
Lar de Espiche 25 1 26 0 26 0
Lar Rainha D. Leonor 57 8 65 3 62 0
Lar José Filipe Fialho 78 25 103 10 93 0
Residéncias M2 Francisca Fialho 25 3 28 0 28 0
Lar Sdo Jodo Batista 30 3 33 0 33 0
Centro Infantil de Odidxere 39 o 39 5 34 o
Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagio 8 3 11 1 10 0
Total 342 51 393 19 374 0]

Objetivos, Atividades e Metas

Compete ao Servigo de Recursos Humanos, instituir uma politica de gestdo de recursos humanos,

promovendo o desenvolvimento de competéncias profissionais,

trabalhadores.

organizacionais e sociais dos

Objetivo Estratégico: Consoelidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagio

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsdvel
Otimizar a gestdo do Taxa de 100% Sermestral Operacionalizar o GRH
processo de recrutamento Execugdo [WINGRH} software F3M WINGRH
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Continuacdo... 0
Objetivo Estratégico Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdio, qualidade e inovagio
Objetivos Operacionais Indicadores Metas MonitorizagSo | Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir a Taxa de Criar e divulgar o GRH|DD
correta aplicacdo Execucio 100% Semestral Regulamento Interno GQ|GIDS
das normas de RH ¢ de RelagBes Laborais GIASST

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento e na

QUIEERC Estatepioct qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacSo de cuidados de excel@ncia
Objetivos Operacionals Indicadores Metas Monitorizacdo Atividades a Desenvolver Responsavel
amxaide Trimestral
Cumprimento >90% (IMPRH.19) Elaborar e executar o GF|GRH
do Plano de Plano Anual de Formagio
{WINGRH)
Formagdo
Monitorizar o nimero
% de Trimestral de horas de formacg&o
Trabalhadores {IMP.RH.12) por trabalhador
com 40H de > 80% (IMP.RH.1) Sl
Formagdo/Ano [WINGRH} Executar o Plano
Anual de Formacédo
Reforgar o nivel
de competencias Realizar o levantamento
e qualificagdo da escolaridade dos
profissionat dos trabalhadores, priorizando
trabalhadores aqueles com escolaridade
inferior ap 122 ano
Articular com Centros
Ne de Qualifica o processo
Trabalhadores Trimestral de RVCC ou outras
que aumentaram . (m::g;':,) metodologias para Silclly
as Qualificagtes capacitacgo dos
trabalhadores
Criar condig@es para
os trabalhadores
frequentarem as a¢bes
Motivar os trabalhadores
a participarern no processo
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdio Atividades a Desenvolver Responsavel
NE de Conferir assiduidade
Garantir o correto Inconformidades M I
processamento dos < 2/Més ensa Processar suplementos GRH
no processamento {WINGSL) e subsidios de férias

vencimentos

dos Vencimentos

e de natal

Formacdo

Na drea da gestdo da formagdo, o diagndstico de necessidades é a base do respetivo plano e de todo o

processo formativo, apés a sua andlise definiram-se as dreas teméticas a desenvolver, face 3 estratégia e

objetivos definidos pela Mesa Administrativa.

Neste sentido, o plano de formagdo para 2024 tem por base a distingdo entre os principios de “procura”,

“expetativas” e “necessidades” dos trabalhadores e das Respostas Socias a quem a formagdo se destina, de

modo a responder as reais necessidades da Instituicdo, de forma a aumentar as competéncias

profissionais, que deverdo incidir nas seguintes areas temadticas, de acordo com o plano de formacio a ser

submetido & aprovacdo pela Mesa Administrativa:

= RVCC Profissional;

*  Ambiente, Seguranga e Sadde no Trabatho;

e Higiene e Seguranca Alimentar/Sistema HACCP;

e Higiene da Pessoa Idosa;

» Apoio ao Idoso (quadros demenciais, posicionamentos...);

e Planos Individuais de Utentes;

o Etica e Deontologia Profissional:

# Protecgdo de Dados Pessoais — RGPD;

e Primeiros Socorros e DAE {continuagdo);

o Gestdo da Qualidade;

¢ Gestdo de Equipas;

e Gestio de Conflitos;

» Tecnologias de Informacio {Word, Excel, Outlook...).
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7.1.8. Gestdo Integrada do Ambiente, Seguranca e Satide no Trabalho
v

0O desenvolvimento e implementagdo do presente Sistema Integrado de Gest3o constitui uma forte aposta

da Instituicdo no sentide de garantir a qualidade dos seus produtos e servicos, a preservagio do meio

ambiente, bem como a seguranca e satide dos trabalhadores. Desenvolve o compromisso de cumprimento

de todos os requisitos legais, normativos e demais obrigacdes de conformidade apliciveis na drea do

Ambiente e Seguranga no Trabalho. A responsabilidade pela concretizago desta Politica de Gestdo,

essencial para a melhoria das condicdes de trabalho e incremento da produtividade, é atribuida a todos os

trabalhadores da Instituicio e partilhada com os demais parceiros, sendo imprescindivel o apoio da

Administracdo e o empenho de todos.

Obyetive Estratégico Consolidar e alargar a implementagdo de pracedimentos de gestdo, qualidade e inovagiio
Objetivos Operacionais indicadores Metas Monitorizacdo Atividades a Desenvolver Responsével
Realizagdo de simulacros
Auditorias internas paraa
Garantir a correta aplicagio avaliacdo das cqndicées de
de todos os requisitos Mensal Seguranga e Satide no
. . (IMP.SST.01} Trabalho
ety | wame | o o Gussr
SR Conformidades {zero) {(MpssT.19) | Pedido e acompanhamento OD|DT
conformidade aplicéveis (IMP.AMB.01) | das inspecBes obrigatérias
na drea do Ambiente e (IMP.AMB.02) | previstas na Lei
Seguranca no Trabalho
Providenciar o correto
acondicionamento, recolha
e tratamento dos residuos
Garantir a melhoria
continua do desempenho
energético, cumprindo a
legislagdo e regulamentos
Promover o processc de gislaca 8
] p aplicaveis
melhoria continua do
Sistema de Gestdo Implementacdo de
Integrado implementado, Unidades de Produgdo de
GIASST
com vista a urn melhor Taxa de Mensal Energia de Autocensumo
p 100% . . DD|CC
desempenho quer ao nivel Execugso {Docs. Faturagdo)} | (UPAC) nos diferentes
. . - GQ|GIDS
da qualidade, quer do Equipamentos Sociais
ambiente, da seguranga, Compromi com
da energia e da prestagio ?ot p . mésso ;:ra B
de servigos de manutengdo P €440 do melo
ambiente, pela procura
no mercado por produtos
e servigos ecoldgicos e
sustentdveis
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Objetivo Estratégico:

Reestruturar/requalificar espagos, instalagbes e equipamentos

FA

Objetivos Operacionais

Indicadores

Metas

Monitorizagdo

Attvidades a Desenvolver

Responsavel

Garantir o cumprimento do
Plano de Calendarizagdo da
Manutengdo as Instalagdes
e Equipamentos, de acordo
com o fixado nos Planos de
Seguranga e Legislagdo em

vigor

Taxa de
Execugdo

100%

Trimestral
(IMP.MAN.06)
{IMP.MAN.07)

(Reg. Seguranga)

Articulagdo com as diversas
entidades e servigos para
o cumprimento da
Calendarizagdo do Plano
de Manutencdc e
Conservacdo de cada
Equipamento Social
{espagos: instalagBes
elétricas, instalagdes de
aquecimento, instalagdes
de confecdo e de
conservacdo de alimentos,
controlo de pragas,
evacuacio de efluentes de
combustdo, ventilagio e
condicionamento de ar,
ascensores, liguidos e gases
combustivels, luminagio e
sinalizag8o de emergéncia,
sinalizagdo, sistemas de
alarme de incéndio,
controlo de fumos, meios
de intervengio (extintores
e carretéis), sistemas fixos
de extingdo automdtica

de incéndio e detecdo
automdatica de gds
combustivel)

GIASST
DD|CC
GQ|GIDS
Resp, SDN
Nutr. SDN

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento e na

Objetivo Estratégico: R . . N
JELY E qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsdvel
Envolvimento, motivagdo
e colaboragdo de todos os
trabalhadores e partes
Ne de .
. interessadas
AvaliagBes 24
de Risco Trimestral Avaliagdo e implementagdo
{IMP.SST.02} de medidas de agdo de
Compromisso de fornecer (IMP.SST.03) controlo de riscos
condigbes de trabalho (IMP.SST.08) | profissionais por posto
seguras e saudaveis para :mgglig; de trabalho GIASST
a prevencdo de acidentes et DD|DT|GRH
(IMP.55T.19) Assegurar a formagdo
de trabalho e doengas (IMP.RH.11)
SIS iy dos trabalhadores e
profissionais (IMP.RH.12) : )
demais partes interessadas,
{IMP.RH.13)
Ne de (IMP_RH.16) afim f:le d.esen.volver uma
FormacBes >4 consciéncia orlen:cada
Realizadas parauma melhorla? do
desempenho Ambiental
e de Seguranga e Salde
no Trabatho
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7.1.9. Gestdc da Qualidade

/ ]

A meihoria da qualidade dos servicos prestados, pela Santa Casa da Misericérdia de Lagos, tem sido uma

das prioridades assumidas pela Mesa Administrativa, e pelas DirecBes Técnicas dos Equipamentos Sociais

da Instituicdo. Com a dinamizag8o de procedimentos de gestio e qualidade, a Misericérdia procura obter

ganhos ao nivel das dindmicas organizacionais, e da prestacio de cuidados acs utentes, através da

implementagdo de boas préticas, e da monitorizagdo e avaliagdio das mesmas. As atividades planeadas pela

Gestdo da Qualidade, para 2024, vdo ao encontro da Miss3o, Visdo e Objetivos Estratégicos da Santa Casa

da Misericérdia de Lagos, e das expetativas de todos os intervenientes no processo {utentes, familiares,

trabalhadores, fornecedores e parceiros).

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementacéo de procedimentos de gest3o, qualidade e inovagdo
Objetivos Operacicnais Indicadores Metas Monitorizacio Atividades a Desenvolver Responsdvel
Trimestral
T e (IMP.GQ.12) Planear e realizar auditorias
Execucio 100% (IMP.GQ.13) internas: Plano Anual de GQ|GIDS
5 {IMP.GQ.24) Auditorias Internas
{IMP.GQ.15)
Trimestral Monitorizar as
Garantir a melhoria Taxa de {IMP.GOL19) ndo conformidades e
continua dos servigos Execucio 100% {IMP.GQ.22} sugestBes de melhoria GQ|GIDS
prestados ¢ {IMP.GQ.23) sinalizadas no decorrer
fIMP.GQ.21) | das auditorias
" Trimestral | Realizar acdes de
. (IMPRH.IL} | ¢ mactio sobre os
Formagdes 22 ({MP.RH.12) GQ|GIDS
. procedimentos de
Realizadas {IMP.RH.13} -
{IMP.RH.14) gestdo e qualidade
Objetivo Estratégico: Responder a novas necessidades da comunidade
Objetivos Operacionals Indicadores Metas Monitorizagio Atividades a Desenvolver Responsével
Melhorar a percecfio da Anual Auscultar as entidades
comunidade em relacdo % de (IMP.GQ.10) parceiras e restante
a re.sp:?sta dada pela Rfe::'.posta.s =75% (Google Forms) | comunidade acerca GQ|GIDS
Instituicdo as suas Positivas (sins) {Relatério Perc) | dos servigos prestados
necessidades e novas necessidades
Aplicar os questiondrios,
Aumentar o grau de >95% Anual realizar o tratamento
satlsfégao das entldade_s Gr_au de Satisfeitos ou {IMP.GCLO9) estatistico, divulgar os GQ|GIDS
parceiras com a parceria Satisfagdo Muito Satisfeitos {Google Forms) | resyltados e delinear
estabelecida (Relatorio Satisf.)

acdes de methoria
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A aposta da Misericérdia de lLagos na Gestdo da Inovagdo e Desenvolvimento Social, reflete a visdo da
Mesa Administrativa e do seu guadro de trabalhadores em encontrar novos métodos e praticas de
investimento para a Instituicdo. Com esta Pasta, a Misericordia procura incrementar a eficdcia e eficiéncia
do trabalho produzido, consolidar e difundir boas priticas nas dreas do conhecimento técnico,
comunicagdo, tecnologia e inovacdo, bem como, simplificar processos técnicos e administrativos, sem
descorar o rigor dos mesmos. As atividades planeadas pela Gestdo da Inovagdo e Desenvolvimento Social,
para 2024, vdo ao encontro da Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos da Santa Casa da Misericérdia de
lagos, e das expetativas de todos os intervenientes no processo (utentes, familiares, trabalhadores,

fornecedores e parceiros).

Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Ne de Trimestral Ler e interpretar
Candidaturas 24 (IMP.GO.02}) guides de candidatura GIDS|GQ
Realizadas {IMP.GQ,27)
Participar em sessGes
Identificar novas fontes de esclarecimento
de financiamento para
a Instituicio Preparar e formalizar
candidaturas
Ne de Trimestral )
Candidaturas 21 (IMP.GQ.02} Conduzir o processo GIDS|GQ
Aprovadas {IMP.GQ.27) em caso de aprovagdo
Otimizar os procedimentos Taxa de S tral Informatizar os processos
administrativos da drea 100% emestra clinicos — drea médica e GIDS|GQ|DD
. Execugdo [ANKIRA)
clinica area de enfermagem
Operacionalizar o
. software ANKIRA
Melhorar a gestdio dos S semestral GIDS|GQ
processos |.nd|wdua|s dos Execuco 100% {ANKIRA) Formar utilizadores DT{DD
utentes e lista de espera R
Rever os Procedimentos
de Gesto
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7.2, Area da Infincia

7.2.1. Centro Infantil de Odidxere

Caracterizacdo do Equipamento Social

Em funcionamento desde o dia 2 de julho de 1988, o Centro Infantil de Odidxere situa-se no Concelho de
Lagos, & entrada da Vila de Odidxere {lado esquerdo da Estrada Nacional 125, sentido Portimao — Lagos).
Com intervengdo no apoio a infancia, através das Respostas Socials de Creche e Pré-Escolar, este

Equipamento Social tem capacidade para 162 criangas.

A capacidade das Respostas e o niimero de Acordos de Cooperagéio estfio descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Centro Infantil de Odidxkere
o 2 Cri 9 Crj
Respostas Sociais Capacidade N¢ Utentes N Acordos‘ N Crlanga's N Crlanlggs
Seguranga Social Sexo Masculino Sexo Feminino
Creche 87 80 €9 37 43
Pré-Escolar 75 75 45 34 41

Objetivos, Atividades e Metas
Para a definigdo dos objetivos foram considerados diversos fatores, tais como os objetivos ndo alcancados

no ano anterior, a qualidade dos servigos prestados, e as opinies e sugestdes das familias.

Numa dindmica de envolvéncia de toda a comunidade educativa, e atendendo aos recursos humanos,

materiais e logisticos disponiveis, pretende-se dar cumprimento aos seguintes objetivos delineados.

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementag&o de procedimentos de gestdio, qualidade e inovacio

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsdve!

Implementar os

Trimestral Procedimentos de Gestdo
Garantir a melhoria § {IMP.GQ.19) e Instrugdes de Trabalho
. . Taxa de {(IMP.GQ.22)
continua dos servigos Execuciio 100% (IMP.G0.23) Gerir e tratar as DT|GQ|GIDS
prestados (IMP.GQ,31) reclamagBes, sugestBes

{ChildDiary) de melhoria e ndo
conformidades
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Continuago...
Obijetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementag¢do de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagéo
Obhjetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Anual Gerir e tratar as
Grau de
Satisfacdo SISE IMP.CIO.12) ;Zc::;i?izs;s:égoe Froes DT|GQ|SIDS
Famili Muito Satisfeitos (Google Forms} ;
amitiares {Relatério Satisf.} conformidades
Reunir periodicamente
Aumentar 0 grau de
i corn trabalhadores,
satisfacdo das partes "
. utentes e seus familiares
interessadas
Grau de 2 S0% Satisfeitos, Anual Aplicar os questiondrios,
Satisfacdo Muito Satisfeitos {IMP.RH.04) realizar o tratamento DT|GQ
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) | estat(stico, divulgar os GIDS|GRH
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.) | resultados e delinear
ag¢tes de melhoria
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais indicadores Metas Monitorizacio Atividades a Desenvolver Responsavel
Mensal
Garantir o cumprimento % de Pls (‘Ia’;"::?ggg) Elaborar, monitorizar,
:osst PLanos Int:lwi:luals (P1s) Atualizados 100% (IMP.CIO.CRE.06) avaliar G.! rever 0s Pls DT
e todos s utentes (IMP.CIO.CRE.11} | €™M equipa
(IMP.CIO.PRE.06)
Agendar e realizar
Aumentar a participacdo N2 de Mensal contactos periddicos,
das familias nas dinamicas Contactos 212 {ChildDiary) presenciais ou por DT
do Equipamento Realizados {Reg. Contactos} | via telemdtica, com
familiares de utentes

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento

SRIStVgESetea e e na gualidade do trabalhe produzido, com vista a uma prestacio de cuidados de exceléncia
Objetivos Operacionals Indicadores Metas Moniterizagdo Atividades a Desenvolver Responsdvel
Aumentar a participacio Ne de c"r{,';g?a' Organizar reunides

dos trabalhadores nas Reunities >68 ((IMIL p rf ?’1’) de servico periddicas OT
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP:GQ,lG) com trabalhadores

Reforgar e desenvolver o Ne¢ de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades z2 {Reg. Presengas) | IGdicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas {Reg. Fatogrdfico) | para trabalhadores
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7.3. Area do Idoso

7.3.1. Lar José Filipe Fialho

Caracteriza¢do do Equipamento Social

Inaugurado a 27 de outubro de 1983, o Lar José Filipe Fialho situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia de
Sdo Gongalo. A sua construgdo sé foi possivel gragas ao benemérito que dé o nome ao Equipamento — José
Filipe Fialho. Com intervengdo no apoio ao idoso, através das Respostas Sociais de ERPI e Centro de Dia,

este Equipamento Social encontra-se dotado de 48 quartos, 25 dos quais, individuais, 4 duplos e 19 triplos.

A capacidade do Equipamento e o nlimero de Acordos de Cooperagdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Sociak: Lar losé Filipe Fialho
o L
Respostas Sociais Capacidade N Acordos‘ N2 Hormens Ne Mulheres | Média de Idades S
Seguranca Sociaf Dependentes
ERPI 20 90 30 60 86 74
Centro de Dia 30 24 8 17 80 ]
Objetivos, Atividades e Metas

Os contributos apresentados pelo Lar José Filipe Fialho para o Programa de Ac3o de 2024, visam consolidar
as estratégias definidas pela Mesa Administrativa, para que de forma ativa, participada e construtiva,
interna e externamente o Equipamento se assuma como modelo de boas préticas, em especial pela

gualidade dos servigos prestados.
O Lar Jose Filipe Fialho tragou como prioritdrios os seguintes objetivos:

o Reforgar a intervengdo individualizada com cada utente;

e |nvestir nas infraestruturas/equipamentos criticos;

¢ Investir na formagdo interna dos trabalhadores, consolidando as equipas de trabalho;

* Manter e melhorar os procedimentos e servigos com vista a uma melhor prestac3o de cuidados;

» Envolver/informar as familias nas/das atividades do Equipamento.
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Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementag3o de procedimentos de gestdo, qualidade é inovagio
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacio Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar cs
, Procedimentos de Gestdo
Trimestral
Garantir a melhoria umpca1e) | & Instrugdes de Trabalho DT ERPI
inua dos servi Taxa de 100% IMP.G0.22 DT CD
continua dos servigos Execucio {IMP.GQ.22) Gerir e tratar as
prestados ::m:gggi; reclamagBes, sugestBes GQ|GIDs
. de melhoria e ndo
conformidades
Anual
SG?? d; -ng-S% {IMP.AL19) Gerir e tratar as DJTEggl
T Muto Satsfetos | (Google Forms) | reclamagdes, sugestes GQ|GID
etes {Relatdrio Satisf.} | de melhoria e ndo Q|GIbs
conformidades
Grau de >95% Anual Reunir periodicamente DT ERPI
:;:t?s]; r:;t;; gagsr:;r(::s Satisfagdo Satisfeltos ou ( Gg’:';ﬁj'ﬂs) com trabalhadores, DTCD
interessadas Familiares Multo Satisfeitos | oo latério Satisf,) | Utentes e seus familiares 6QlGIbs
Aplicar os questiondrios,
realizar o tratamento
Grau de 2 50% Satisfeitos, Anual P
Satisfacio Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) ESta:'s:'jc°' d':u:.gar o mP g[f IR g ,LH
& Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) resuitados e dellnear
Trabalhadores Satisfeitos {Relatério Satisf,) acBes de melhoria GQ|&IDS
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacio Atividades a Desenvolver Responsdvel
Garantir 0 cumprimento Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais (Pls) N d_e s 100% Mensal avaliar e rever os Pls BTERE]
Atualizados [ANKIRA) ) DTCD
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participacdo N2 de Mensal contactos periddicos, DT ERP!
das famllias nas dindmicas Contactos 212 {ANKIRA} presenciais ou por DTCD
do Equipamento Realizados (Rep. Contactos) | via telemdtica, com Resp. SAOL

familiares de utentes

Prormover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento

CoistvolbstZLbico, e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacéo de cuidados de exceléncia
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsével
Aumentar a participagdo Ne de Mensal Organizar reunides DT ERPI
dos trabalhadores nas Reunides =8 {IMP.GQ,11) de servigo periddicas DT CD
dindmicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ,16) com trabalhadores
Reforcar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades

. - ot DT ERPI
conhecimento e coesdo Atividades 21 (Reg. Presengas) | [Udicas e de bem-estar OT €D
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Cbjetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacdo Atividades a Desenvolver Responsével
Divulgar os
Aumentar a frequéncia Ne Médio Mensal servigos prestados
média mensal d(.e utentes Mensal de 227 {ANKIRA) Contactar utentes e/ou DTCD
na Resposta Social de CD Utentes CD {IMP.AL09) familiares registados na
Lista de Espera de ERPI
Obijetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagio dos utentes
Objetivos Operacionais indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsével
. o Trimestral
gmengra paf‘tl(.zlp agﬁ_o N ‘Aje (Ata da Reunisio) | Organizar reunities DT ERPI
dos utentes nas dindmicas Reunides 24 A
i X (Reg. Presencas) | periédicas com utentes DT CD
do Equipamento Realizadas

{Reg. Fotogrifico)

7.3.2. Residéncias Maria Francisca Fialho

Caracterizagdo do Equipamento Social

Inauguradas a 26 de junho de 1987, as Residéncias Maria Francisca Fialho situam-se no Concelho de Lagos,

Freguesia de S&o Gongalo, no espago contfguo ao Lar José Filipe Fialho. Com intervenciio no apoio ao idoso,

através da resposta social de ERPI, este Equipamento Social encontra-se dotado de 38 residéncias, das

quais 30 possuem quartos duplos, 1 possui um quarto triplo e as restantes 7 possuem quartos individuais.

A capacidade do Equipamento e o ndmero de Acordos de Cooperagdo estio descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Residéncias Maria Francisca Fialho

o 0
Respostas Sociais Capacidade NPT 23 ‘ N2 Homens N2 Mulheres | Média de Idades M
Seguranga Social Dependentes
ERPI 70 36 34 84 16
Objetivos, Atividades e Metas

Os contributos apresentados pela equipa das Residéncias Maria Francisca Fialho para o Programa de Acdo

de 2024, visam consolidar as estratégias definidas pela Mesa Administrativa, para que de forma ativa,

participada e construtiva, interna e externamente o Equipamento se assuma como modelo de boas

praticas, em especial pela qualidade dos servigos prestados.
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Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementacio de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagao
Objetivos Operacionals Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
implementar os
. Procedimentos de Gestdo
Trimestral InstrucBes de Trabalh
Garantir a melhoria Taxa de (IMP.GQL19) € Instrucoes de Irabalho
continua dos servigos Execucio 100% (IMP.G(,22) Gerir e tratar as DT|GQ|GIDS
prestados ::migggi} reclamagdes, sugest&es
) de melhoria e ndo
conformidades
Grau de > 95% Anual 3
. | {IMP.AL19) Gerir e tratar as
Sfjtusfagﬁo Mﬁ::fstj:z;::os {Google Forms) | reclamaces, sugestdes DT|GQ|GIDS
tentes {Relatério Satisf.}) | de melhoria e ndo
conformidades
Grau de 295% Anusl Reunir periodicamente
Aun:nent_ar e Satisfagdo Satisfeitos ou {IMP.AL16) com trabalhadores, DT|GQIGIDS
satisfagdo das partes Eamili Muito Satisfeitos [Google Forms) tent famili
Interessadas amiliares (Relatério Satisf} | Utentes e seus familiares
Aplicar os questiondrios,
realizar o tratamentc
Secs =o0%satsfeltos, Anusl estatistico, divulgar os
Satisfacdo Muito Satisfeitos {IMP.RH.04) ltad ! d I'g DT|GRH
e Motivagso ou Totalmente (Google Forms) | FeSu'tados e de lrlear GQ|GIDS
Trabalhadores Satisfeitos {Relatério Satist.) | 3g0es de melhoria
Objetvo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacdo Atividades a Desenvolver Responsével
Garantir o cumprimento % de Pls Mensal Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais {Pls) ) 100% ensa avaliar e rever os Pls DT
Atualizados {ANKIRA} )
de todos os utentes em eguipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagio Ne de Mensal contactos periddicos, DT
das familias nas dindmicas Contactos 212 {ANKIRA) presenciais ou por Resp. SAOL
do Equipamento Realizados {Reg. Contactos) | via telemdtica, com p-
familiares de utentes
o " Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
Ohbjetivo Estratégico: ) ) . N A AN
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia
Objetivos Operacionals Indicadares Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participacdo Ne de Mensal Organizar reunides
dos trabalhadores nas Reunides z8 {IMP.G(,11) de servigo periddicas DT
dindmicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQL 16} com trabalhadores
Reforgar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar ativigades
conhecimento e coesdo Atividades z1 (Reg. Presencas) { lUdicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico} ! para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Aumentar o0 empowerment e autodeterminacido dos utentes // v
[
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacio Atividades a Desenvolver Responsével
Aumentar a participagdo Ne de TerEStr"‘f[ TS FETE
dos utentes nas dindmicas Reunides 24 (Ata da Reunido) gan. DT
do Eaui t Realizad (Reg. Presencas} | periddicas com utentes
0 Equipamento ealizadas (Reg. Fotogrifico)

7.3.3. Lar Rainha D. Leonor

Caracterizagdo do Equipamento Social

Inaugurado a 27 de outubro de 2003, o Lar Rainha D. Leonor situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia de

Sdo Gongalo. Com intervengdio no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 60 utentes

em ERP| e 30 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o numero de Acordos de Cooperagdio estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar Rainha D. Leonor
o e
Respostas Sociais Capacidade ORI E Ne Homens Ne Mulheres | Média de Idades b B
Seguranca Social Dependentes
ERPI 60 35 10 50 85 38
Centro de Dia 30 24 5 23 82 8
Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos tragados visam contribuir para a melhoria continua dos servigos prestados e privilegiam o

desenvolvimento de atividades inovadoras para os utentes (dos auténomos aos mais dependentes), o

incremento da motivagdo e das competéncias técnicas e humanas dos trabalhadores, e a promocgio da

participacdo ativa de utentes e seus familiares nas dindmicas do Equipamento.

Objetivo Estratégico. Consolidar e alargar a implementagio de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagio
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitoriza¢do Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
. Procedimentos de Gest3o
Trimestral ) de Trabalh
Garantir a melhoria Taxa de {IMP.GQ.19} & InstrugBes de Trabalho DT ERPI
continua dos servicos Execugsio 100% {IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DTCD
prestados (IMP.GQ.23} | ociamagses, sugestdes GQ|GIDS
(IMP.GQ:31} de methoria e ndo
conformidades
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Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementagdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovacdo
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Grau de >95% e DT ERPI
Satisfacdo Satisfeitos ou (IMP.AL.13) Gerir e tratar as o7 CD
Muito Satisfeit {Google Forms)
Utentes Ulto Satisteltos | - g elatério satisf) | reclamagBes, sugestdes GQJGIDs
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de > 95% Anual Reunir periodicamente DT ERPI
':;;:g;;a; gagsr::r(::s Satisfagdo Satisfeitos ou ( Gg’;"';:\;':ﬁs, com trabalhadores, DTCD
nteressadas Familiares Muito Satisfeitos {Relatério Satisf.) utentes e seus familiares GQ|GIDS
Aplicar os questiondrios,
realizar o tratamento
Grau de 2 50% satisfeitos, Anual estatistico, divu '_gar . DT ERP
Satisfagao Muito Satisfeitos {IMP.RH.04) | resultados e delinear DT CD|GRH
e Motivagdo ou Totalmente {Google Forms) | agBes de melhoria
Trabalhadores Satisfeitos {Relatdrio Satisf.) GQJGIDS
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionals Indicadores Metas Manitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento Elaborar, monitorizar,
. % de Pls Mensal " DT ERPI
|
dos Planos Individuais (Pls) Atualizados 100% {ANKIRA) avaliar ? rever os Pls DT CD
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo Ne de Mensal contactos periodicos, DT ERPI
das famflias nas dinamicas Contactos =12 {ANKIRA) presenciais ou por DT CD
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telemdtica, com Resp. SAQL

familiares de utentes

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento

SR IR B e na qualidade do trabalhe produzido, com vista a uma prestacfo de cuidados de exceléncia
Objetivos Operacionals Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aurnentar a participagdo N2 de Mensal Organizar reunides
. - e DT ERPI

dos trabalhadores nas Reunides =8 {IMP.GQ,11) de servico periddicas OT CD
dindmicas do Equipamento Realizadas {(IMP.GQ, 16} com trabalhadores
Reforcar e desenvolver o N2 de Semestral Organizar atividades

. . o DT ERPI
conhecimento e coesdo Atividades zl {Reg. Presencas) | lUdicas e de bem-estar DT CD
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos / /
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsével
Divulgar os
Aurentar a frequéncia Ne Médio Mensal servigos prestados
média mensal de utentes Mensal de 27 {ANKIRA) Contactar utentes e/ou DTCD
na Resposta Social de CD Utentes CD (IMP.ALOZ) familiares registados na
Lista de Espera de ERP!
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitoriza¢3o Attvidades a Desenvolver Responsavel
- " Trimestral
Aumentar a partnflpagﬁ.o N fje {Ata da Reunifo) | Organizar reuniBes DT ERPI
dos utentes nas dindmicas Reunides 24 g
do Equi Realizad (Reg. Presencas) | periddicas com utentes DTCD
0 Equipamento ealizadas {Reg. Fotografico)

7.3.4. Lar de Bensafrim

Caracterizagdo do Equipamento Social
Inaugurado a 4 de julho de 1992, o Lar de Bensafrim situa-se no Concelho de Lagos, Vila de Bensafrim, mais
precisamente no Sitio das Eiras. Com intervenggo no apoio ao idoso, através das Respostas Sociais de ERPI

e Centro de Dia, este Equipamento Social encontra-se dotado de 9 quartos, 7 dos quais, duplos, e 2 triplos.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Secial: Lar de Bensafrim
2 a
Respostas Sociais Capacidade LDBERE RS ) N2 Homens Ne Mulheres Média de Idades L
Seguranga Social Dependentes
ERPI 20 20 8 12 87 12
Centro de Dia 30 15 6 5 24 1
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Objetivos, Atividades e Metas

da implementagdc de procedimentos de gestdo e qualidade, que permitam a melhoria da qualidade dos

cuidados prestados a todos utentes, contribuindo assim para o envelhecimento ativo e qualidade de vida,

dos mesmos. A semelhanca do ano anterior contamos com o empenho e dedicagio de toda a equipa, para

a prossecucdo dos nossos objetivos estratégicos.

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementag3o de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagio
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsdvel
Implementar os
. Procedimentos de Gestdo
Trimestral
Garantir a melhoria e Instrucdes de Trabalho
X Taxa de (IMP.GQ.19)
continua dos servigos Execucio 100% (IMP.GQ,22) Gerir e tratar as DT|GQ|GIDS
prestados ::m:gggi; reclamac8es, sugestdes
’ de melhoria e nédo
conformidades
Satisfacgio satisfeltos ou ( G(ooglé F'om"s) Gerir e tratar as DT|GQ|GIDS
Utentes Muito Satisfeitos (Relatdrio Satisf.) reclamagﬁ‘es, sugestdes
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de 295% Anual Reunir periodicamente
Aurpentar o grau de Satisfagdo Satisfeitos ou (IMP.AL16) com trabalhadores, DT{GQIGIDS
satisfacdo das partes Famili Muito Satisfeitos {Google Forms} tent famili
interessadas amiliares {Relatorio Satisf} | Utentes e seus familiares
Aplicar os questionarios,
realizar o tratamento
Grau de 2 50% Satisfeitos, Anual estatfstico, divulgar os
Satisfagfio Muito Satisfeitos {IMP.RH.04) resultados e definear DT|GRH
e Motivacdo ou Totalmente {Google Forms} actes de melhoria GQ|GIDS
Trabathadores Satisfeitos {Relatério Satisf.)
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacdo Atividades 2 Desenvolver Responsaval
Garantir o cumprimento Elabarar, moniterizar
N Pl . !
dos Planos Individuais {Pls) % d? s 100% fjensal avaliar e rever os Pls DT
Atualizados {ANKIRA} )
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo Ne de Mensal contactos periédicos, oT
das familias nas dindmicas Contactos 212 {ANKIRA} presenciais ou par Resp. SAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos} | via telemdatica, com P-

familiares de utentes
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Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvim

o [/

CRistivlEstiateeico e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de excelé

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsével

Aumentar a participacdo Ne de Mensal Organizar reunides

dos trabalhadores nas Reunides 28 {IMP.GQO.11} de servico periddicas DT

dindmicas do Equipamento Realizadas {IMP.GQ.16} com trabalhadores

Reforgar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades 21 (Reg. Presencas) | ladicas e de bem-estar DT

entre trabathadores Realizadas {Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores

Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitarizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia N2 Médio Mensal servicos prestados

média mensal de utentes Mensal de 216 {ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT

na Resposta Social de CD Utentes CD (IMP.ALO9) familiares registados na
Lista de Espera de ERP|

Cbjetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagio dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsével

Aumentar a participacdo Ne de AtTr(iim:Strala Organizar reunides

dos utentes nas dindmicas Reunides 24 (Ata da Reuniéo) gan: DT

~ . {Reg. Presencas) | periddicas com utentes
do Equipamento Realizadas

{Reg. Fotografico)
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7.3.5. Lar de Espiche :

Caracterizacdo do Equipamento Social
Inaugurado a 2 de julho de 1994, o Lar de Espiche situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia da Luz. Com
interven¢do no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 28 utentes em ERPI e 30

utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar de Espiche
o 9
Respostas Sociais Capacidade Ne Acordos Ne Homens N2 Mulheres Média de Idades el
Seguranca Social Dependentes
ERPI 28 26 11 17 . 86 11
Centro de Dia 30 16 2 4 84 1

Objetivos, Atividades e Metas

Com base na anilise realizada a este Equipamento, e tendo em consideracdo o elevado niimero de utentes
dependentes, os objetivos tragados para ¢ Lar de Espiche serdo um instrumento para melhorar os servigos
prestados, tornando-os mais perscnalizados, tendo sempre presente a importéncia da participagdo da

familia e da comunidade na vida do Equipamento.

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementag¢do de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionals Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsdvel

Implementar os

Procedimentos de Gestdo
; P e Instrucdes de Trabalho
Garantir a melhoria Taxa de {IMP.GQ., 15}

continua dos servigos Execucio 100% (IMP.GQL22) Gerir e tratar as DT|GQ|GIDS
prestados (IMP.GQ.23) reclamagBes, sugestbes

{IMP.GQL21) de melhoria & ndo
conformidades

Trimestral
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Obijetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementag3o de procedimentos de gestso, qualidade e inovagdo

U

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsével
Grau de 2 95% o
Satisfacsio Satisfeitos ou (MPALIS) | o it e tratar as DT|GQ|GIDS
Muito Satlsfel (Google Forms)
Utentes ulto Satistetos | (Relatério satist) | reclamagBes, sugestdes
de melhoria e ndo
conformidades
Anual . -
Grau de >95% Reunir pericdicamente
Aur_nentar 0 grau de Satisfagio Satisfeitos ou {IMP.AL.16} com trabalhadores, DT|GQ|GIDS
satisfacdo das partes Eamili Muito Satisfeitas (Google Forms) rent familiar
interessadas amiliares (Relatdrio Satisf,) | UteNtes e seus familiares
Aplicar os guestiondrios,
realizar o tratamento
Grau de > 50% Satisfeitos, Anual estatistico, divulgar os
Satisfagio | Muito Satisfeitos |  (IMP.RH.04) | resultados e delinear DT|GRH
e Motivac3o ou Totalmente {Google Forms) | agBes de melhoria GQ|GIDS
Trabalhadores Satisfeltos {Relatdrio Satisf.)
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Cbjetivos Operacionais Indicadores Metas Monitoriza¢do Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir ¢ cumprimento % de Pls M | Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais (Pls) . 100% ensa avaliar e rever os Pls DT
Atualizados {ANKIRA} -
de todos os utentes ermn equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participacio Ne de Mensal contactos periddicos, oT
das familias nas dindmicas Contactos 212 {ANKIRA) presenciais ou por Resp. SAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telemdtica, com -

familiares de utentes

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento

DL AR e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Moniterizagdo Atividades a Desenvolver Responsével
Aumentar a participacdo N2 de Mensal Organizar reunides

dos trabalhadores nas Reunidbes 28 {IMP.GCL11) de servigo periddicas DT
dindmicas do Equipamento Realizadas (iMP.GO.16}) com trabalhadores

Reforgar e desenvolver o Ne de Semaestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades 21 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacio Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia Ne Médio Mensal servigos prestados

média mensal d? utentes Mensazl de 217 {ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT

na Resposta Social de CD Utentes CD (IMP.ALO3) familiares registados na
Lista de Espera de ERPI

Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autcdeterminacdo dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel

Aumentar a participag3o Ne de ATr;m:strals Oraanizar reunives

dos utentes nas dindmicas ReuniBes 24 [Ata da Reunido) & i DT

do Equipamento Realizadas {Reg. Presengas) | periddicas com utentes

a {Reg. Fotogréfico)

7.3 6. Lar Joaquim Eugénio Calado

Caracterizagdo do Equipamento Social

Inaugurado a 4 de julho de 1992, o Lar Joaquim Eugénio Calado situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia

de Odiaxere. Com intervengdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 31 utentes

em ERPI e 30 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o numero de Acordos de Cooperacgo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar Joaguim Eugénio Calado

o Q
Respostas Sociais Capacidade Ne Acordos ‘ N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades b2 B
Seguranga Social Dependentes
ERPI 21 31 9 22 81 21
Centro de Dia 30 15 7 11 82 4
Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos tracados para 2024 pretendem proporcionar, um envolvimento mais ativo dos diversos

intervenientes nas dinamicas do Equipamento (utentes, trabalhadores e familiares), e assegurar aos

utentes, servicos de proximidade e eficiéncia, trabalhando desta forma para a melhoria continua da

qualidade dos nossos servicos.
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementag8o de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagﬁﬁ‘ (

Objetivos Operacionals Indicadores Metas Moniterizaggo Atividades a Desenvolver | Responsdvel
Implementar os
. Procedimentos de Gestio
Trimestral d h
Garantir a melhoria Taxa de uMpGQig) | ©Instrucdes de Trabalho
centinua dos servigos Execugio 100% {(IMP.GO.22) | Gerir e tratar as DT|GQ|GIDS
prestados ‘:mg'gagi ) reclamagfes, sugestdes
HMP.GQ.31) de melhoria e ndo
conformidades
Anual
Grau de 295% i
| : {IMP.AL19) Gerir e tratar as
Sztlsfagéo Msuai::f;ai:i:;: {Google Forms) reclamacBes, sugestdes DTIGQ|&I0S
tentes 0% {Relatdrio Satisf.}) | de melhoria e n3o
conformidades
Grau de = 95% Anual Reunir periodicamente
Al
ua:nentar ojgrauide Satisfacdo Satisfeitos ou (IMP.A|.16) com trabalhadores, DT|GQ|GIDS
satisfago das partes Famili Muito Satisfeitos {Google Forms) tent farnili
Interessadas amiliares {Relatério Satist.) | Utentes e seus familiares
Aplicar os questionarios,
realizar ¢ tratamento
Sl S0t sielios) Al s.-statisti::,ot divulgar os
Satisfagdio Muito Satisfeltos (IMP.RH.04) oo 0 0 l.g DT|GRH
e Motivagio ou Totalmente (Google Forms) | Mesultados e de i GQ|GIDS
Trabalhadores Satisfeitos [Relatério Satisf.) | 2¢0es de melhoria
Objetive Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionars Indicadores Metas Monitorizacdo Atividades a Desenvolver Responsével
Garantir o cumprimento Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais (Pls} % d.e Pls 100% Mensai avaliar e rever os Pls DT
Atualizados {ANKIRA) -
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo N2 de Mensal contactos periddicos, oT
das familias nas dindmicas Contactos 212 {ANKIRA} presenciais ou por Resp. SAOL
do Equipamento Realizados {Reg. Contactos} | via telemdtica, com P
familiares de utentes

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvalvimento

QbietivolEstmtegico & na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagio de cuidados de exceléncia
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsével
Aurnentar a participacao N2 de Mensal Organizar reunides

dos trabalhadores nas Reunides =8 {IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT
dindmicas do Equipamento Realizadas {IMP.GQ.16} com trabathadores

Reforgar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesio Atividades 21 {Reg. Presencas) | lidicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas {Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores

Pdgina 35 de 56




Santa Casa da Miserkérdia de Lagos

Programa de A¢do e Orgamento para 2024

4

E4)

Vo

IMP.AAF.19.03

B ¥/

Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia Ne Médio Mensal servigos prestados

média mensal dg utentes Mensal de 221 (ANKIRA} Contactar utentes e/ou DT

na Resposta Social de CD Utentes CD {IMP.ALOS) familiares registados na
Lista de Espera de ERPI

Obijetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel

Aumentar a participac3o Ne de TerEStr?l Oreanizar reunies

dos utentes nas dindmicas Reunibes 24 (Ata da Reunido} rg . DT

do Equipamento Realizadas {Reg. Presengas} | perigdicas com utentes

P {Reg. Fotcgrafico)

7.3.7. Lar S3o lodo Batista

Caracterizagdo do Equipamento Social

Inaugurado a 24 de junho de 2012, o Lar Sdo Jodo Batista situa-se no Concelho de Lagos, Aldeia de Bario

de Sdo Jodo. Com intervengdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 39 utentes

em ERPI e 12 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar 8o Jodo Batista

[] 1
Respostas Sociais Capacidade N Acordos. N Homens N2 Mulheres | Média de Idades ST
Seguranca Social Dependentes
ERPI 39 31 11 28 85 21
Centro de Dia 12 0 2 1 83 ¢
Objetivos, Atividades e Metas

Os contributos apresentados pela equipa do Lar S3o Jodo Batista para o Programa de Agdo de 2024, visam

consolidar as estratégias definidas pela Mesa Administrativa, para que de forma ativa, participada e

construtiva, interna e externamente o Equipamento se assuma como modelo de boas praticas, em especial

pela qualidade dos servigcos prestados.
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Consolidar e alargar a implementag3o de procedimentos de gestdo, qualidade e inovayéj /

Objetivo Estratégico:
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagio Atividades a Desenvolver Responsével
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestdo
Garantir a mefhoria Taxa de (IMP.GQ.19) e InstrugBes de Trabalho
continua dos servigos Execucdio 100% {IMP.GQ,22) Gerir e tratar as DT|GQ|GIDS
prestados ::m:gggi; reclamagBes, sugestdes
’ de melhoria e ndo
conformidades
Anual
Grau de 295% i
. = {IMP.AL19) Gerir e tratar as
SEtISfa(,‘éO Mi?ﬁ:‘fseaﬁsf;:'os (Google Forms) | reclamagdes, sugestdes DT|GQ|GIDS
tentes (Relatério Satisf) | de methoria e n3o
conformidades
Anual . e
Grau de 295% Reunir periodicamente
Aur_'nentar ograu de Satisfacdo Satisfeitos ou (IMP.AL16) com trabalhadores, DT[GQ|GIDS
satisfacdo das partes Famili Muito Satisfeltos {Google Forms) Fammili
interessadas amiliares {Relatério Satisf.) utentes e seus familiares
Aplicar os questionarios,
Grau de 2 50% Satisfeitos, Anual ::2;2;2: r;?::r eanrtgs
Satisfagfio Muito Satisfeitos {IMP.RH.04) ador e !_g DT|GRH
e Maotivacdo ou Totalmente (Google Forms} | &Y tados e de lrlear GQ|GIDS
Trabalhadores Satisfeltos (Relatério Satisf} | 8¢0es de melhoria
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e hem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagio Atividades a Desenvolver Responsével
Garantir o cumprimento Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais {Pls}) A::n ::E:;ZS 100% (T:I;(.:;?\I) avaliar e rever os Pls DT
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo N2 de Mensal contactos periddicos, oT
das familias nas dindmicas Contactos 212 {ANKIRA) presenciais ou por Resp. SAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telemitica, com e

farniliares de utentes

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento

PRICEIRiEs ateg e, & na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestaciio de cuidados de exceléncia
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagio Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participacdo N2 de Mensal Organizar reunites

dos trabalhadores nas Reunides >8 {IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT
dindmicas do Equipamento Realizadas {IMP.GQ.16) com trabalhadores

Reforgar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coasdo Atividades =1 (Reg. Presengas) | lidicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos -

Objetivos Operacionals Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia N2 Médio Mensal servigos prestados

média mensal de utentes Mensal de 12 {ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT

na Resposta Social de CD Utentes CD (IMP.A1L09) familiares registados na
Lista de Espera de ERPI

Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsével

- Trimestral
Aumentar a participagdo Ne de . . -
dos utentes nas dindmicas Reunides 24 {Ata da Reunifio) | Organizar reuniGes o7
- . {Reg. Presencas) | periddicas com utentes
do Equipamento Realizadas

{Reg. Fotogrifico)

7 3.8. Servigo de Apoio Domicilidrio

Caracterizagdo do Servigo

Com capacidade para 70 utentes e cobertura das areas geogréficas da Cidade de Lagos e da Vila de

Qdiaxere, o Servico de Apoio Domicilidrio {SAD) da SCML presta servigos a pesscas com mais de 65 anos

que se encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica e/ou psiquica, e que ndo possam

assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfagdo das suas necessidades bésicas e/ou a realizagio

das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

A capacidade do Servigo e o nimero de Acordos de Cooperagédo estdo descritos no quadro seguinte:

Servigo: Servigo de Apoio Domicilidrio
Respostas Sociais Capacidade Se:ugr:::i?;:ial N2 Homens Ne Mulheres Média de Idades D':i:’:gg;izs
SAD Lagos 50 50 17 26 83 15
SAD QOdidxere 20 8 1 2 86 2
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Objetivos, Atividades e Metas ﬂ {

Os objetivos tragados para 2024 pretendem proporcionar, um envolvimento mais ativo dos diversos
intervenientes nas dindmicas do Servico {utentes, trabalhadores, familiares e restante comunidade), e
assegurar aos utentes, uma relagdo de proximidade e eficiéncia, trabalhando desta forma para a melhoria
continua da qualidade dos nossos servigos. Com uma equipa de trabalho coesa, empenhada, disponivel e

responsavel, procuramos que os utentes se sintam cada vez mais seguros e apoiados no seu domicilio.

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementagdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagio
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
. Pracedimentos de Gestdo
Trimestral
Garantir a melhorfa (IMP.GQ.19) e Instrugbes de Trabalho
. Taxa de
continua dos servicos Execucsio 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT|GQ|GIDS
prestados (IMP.GQ.23} reclamacdes, sugestdes
(IMP.GQ.31) de melhoria e ndo
conformidades
Grau de Anual
. 295%
o Satisfeltos ou (IMP.AL18) DT|GQ|GIDS
Utentes Muito Satisfeltos {Google Forms)
SAD LAG {Relatdrio Satisf.)
Grau de Anual
. >95%
et | Sewsemosas | LepAS oTlGaleios
SAD OD] Mulito Satisfeitos {Relatério Satist.) Gerir e tratar as
reclamagBes, sugestfes
de melhoria e ndo
conformidades
Aumentar o grau de Satifaglo >95% aay | comtiavathadarts
satisfagdo das partes - Satisfeitos ou o . DT|GQ|GIDS
: Familiares . (Google Forms) | utentes e seus familiares
interessadas SAD LAG Multo Satisfeitos {Relatérlo Satis.)
Aplicar os questiondrios,
realizar o tratamento
estatfstico, divulgar os
resultados e delinear
SGtr_a;l . >95% Anual agdes de melhoria
aus ‘at;éo Satisfeitos ou Ul DT|GQ|GIDS
Familiares e {Google Forms)
SAD QDI (Relatdrio Satisf.)
Graude = 50% Satisfeitos, Anual
Satisfaggo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04] DT|GRH
e Motivacio ou Totalmente {Google Forms) GQJGIDS
Trabalhadores Satisfeitos {Relatério Satisf.)
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Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e hem-estar dos utentes /

Objetivo Estratégico:
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacao Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir © cumprimento % de Pls Mensal Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais {Pls} . 100% ensa avaliar e rever 0s Pls DT
Atualizados {ANKIRA)
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo N2 de Mensal contactos periddicos,
das familias nas dindmicas Contactos 212 (ANKIRA) presenciais ou por DT
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telemdtica, com

familiares de utentes

Promover o bom desempenho de todos os trabalhaderes, apostando no seu desenvalvimento

ObjeUialkstateRich, e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsdvel
Aumentar a participagdo Ne de Semestral Organizar reunides
dos trabalhadores nas Reunides 22 {IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT
dindmicas do Servigo Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores
Reforgar e desenvolver o NE de Semestral Organizar atividades
conhecimento e coesdo Atividades =1 (Reg. Presengas) | lldicas e de bem-estar oT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogréfico} | para trabalhadores
Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais indicadores Metas Monitoriza¢do Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a frequéncia
0 )

média mensal de utentes N2 Médio Mensal

. } Mensal 50 {ANKIRA) Divul DT
no Servico de Apoio de Utentes (IMPAISAD.14) ivulgar os
Domicilidrio de Lagos T servigos prestados

Contactar utentes efou
fnt.;r:;nrt:; naS :rredqeus:ecr:ies NE Médio Mensal f§miliares registados na
o Semice e Apolo Mensal 519 (ANKIRA) Lista de Espera de ERPI oT
X IMP.ALSAD. 14
Domicilidrio de Odidxere de Utentes ( ’
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminacdo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorzagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
A n ici
umeatarapanticlpagdo Taxa de IS Mensal Realizar visitas
pasytentesipa: Execucdo Ukentescom (ANKIRA) domicilidrias aos utentes Bl
dindmicas do Servigo ¢ 2 2 VisitasfAno
Organizar atividades
o
Garantir a Inclusdo .N. i Semestral lidicas e de bem-estar
soclal dos utentes Atlvidades 21 (fiEatpisenees) direcionadas aos utentes o
Realizadas {Reg. Fotogréfico)

na comunidade
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7.4, Servigos Transversals & Instituicio
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7.4.1. Cantina Social

Caracterizagdo do Servigo

E através do Protocolo de Cantina Social, promovido no dmbito da Convenglio da Rede Solidaria de

Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar, em colaboragiio com o Instituto da Seguranca

Social IP, que a Misericérdia de Lagos se encontra responsavel pela gestdo do fornecimento de 40 refeigBes

dirias de Cantina Social a agregados familiares em situacdo de vulnerabilidade.

Objetivos, Atividades e Metas
Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir a atribuigdo . Dar cumprimento
v - Ne Médio )
diéria do ndmero total Mensal aos procedimentos de
) Mensal de 40 X L ) Resp. CS
de refeigtes protocoladas - ) (Registos Mensais) | atribuicdo de cantina
RefeicBes/Dia

em Cantina Social

social regulamentados
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7.4.2. Servigo de Animag&o, Ccupaggo e Lazer

Caracterizagdo do Servigo

O Servigo de Animagdo Qcupacido e Lazer (SAOL) da SCML, visa a definigdo, planificagdo e avaliagdo de um
conjunto de atividades socioculturais direcionadas a seniores institucionalizados em ERPI e Centro de Dia,
onde s3c definidos objetivos, intervenientes e recursos, de forma a respeitar o utente na sua

individualidade, tendo em conta a promogio da sua autonomia, qualidade de vida e bem-estar.

O SAOL, através de um conjunto de programas devidamente estruturados e enquadrados na polftica social
da Instituicdo (Miss3o, Visdo e Objetivos Estratégicos), procura ir ao encontro das necessidades
biopsicossociais de cada idoso e do seu projeto de vida (capacidades, potencialidades, habitos, interesses e
expetativas). Neste sentido, para 2024, objetiva-se a continua melhoraria dos servigos prestados, tendo em

conta toda a operacionalizagdo e reorganizacdo dos processos, com vista a gerar resultados de satisfagio,

mediante os recursos existentes (dentro e fora da Instituicdo).

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementaco de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagio
Objetivos Operacionals Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Promover atividades de
animac3o diversificadas,
de carécter ocupacional
Anual i
Gr.au de >85% (IMP.AL19) lGdico e terapéutico,
Satisfagdo satisfeitos ou (Google Forms} | Para os utentes, as quais Resp. SAOL
Utentes muito satisfeitos | o 1 tério Satisf) | possam ir ao encontro
das suas necessidades,
Aumentar o grau de interesses e expetativas
satisfagdo das partes
) Implementar os
interessadas em relagdo iy
} . Planos de Atividades
as atlvidades de animagdo, ) N
ocupacio e [azer Sermanais e Mensais
Pag (PAS & PAM)
Analisar os resultados
Grau de > 8% Anual provenientes da aplicago
Satisfagdo satisfeitos ou (Gﬂ:‘gT.eAllj':is) :3;;‘;;?:;;::’: 3: Resp. SAOL
Familiares muito satisfeitos i )
(Relatério Satisf.) | satisfacio dos utentes e
familiares de ERPI & CD
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Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos/uterites
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Organizar passeios/saldas
o .
Garantir a inclusdo Si:fd:; (;rn: ;n :;f?i; com utentes, autonomas e
social dos utentes Passeios . (fMP.ANI.13) S::;ing:t::’ dqel;]eorceaugzm Resp. SAQL
Realizados (ANKIRA) Goe )
ao exterior
Objetivo Estrategico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes
Obijetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Ativicades a Desenvolver Responsavel
Criar programas de
parceria com Escolas do
Ensinc Bdsico e Jardins de
Infancia para partilha de
vivéncias, saberes e afetos,
Garantir a inclusdo social Grau de > 80% Anual entre idosos e criangas
e valorizagdo do papel Satisfagdo dos satisfeitos ou (IMP.ANI.12) Dinamizar o Resp. SAOL
i articipantes muito satisfeitos ANKIRA
do Idoso na Sociedade p p ( } Projeto Avés e Netos
através de atividades
intracomunitarias
Avaliar a satisfacio
dos participantes

7.4.3. Servico de Dietética e Nutrigio

Caracteriza¢do do Servigo

O Servico de Dietética e Nutricdo (SDN) desenvolve fungdes de anélise, diagndstico, orientac3o,
intervengdo e monitorizagdo da alimentagdo e nutri¢do, quanto a sua adequag3o, qualidade, seguranca e
sustentabilidade, em individuos ou em grupos, em todos os Equipamentos Sociais da Misericérdia, tendo
por objetivo madximo a promogio da salde e do bem-estar e a prevenciio e tratamento da doenga.
Instituido como um servigo de apoio técnico transversal a toda a Instituigio, o SDN intervém nas &reas da
nutrigdo clinica, nutricdo comunitdria, alimentagdo coletiva e seguranga alimentar. Para 2024 objetiva-se
melhorar os servigos prestados pelo SDN, tendo em conta o contfnuo alcance das expetativas dos utentes e
0 seu bem-estar. A alimentac3o continua a ser a chave para o sucesso da integracio dos utentes, assim
como para a prevengdo da doenca e promogdo da saude. As atividades planeadas para 2024 vdo ao
encontro da Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos da Santa Casa da Misericérdia de Lagos. Sensibilizar,
informar, formar, atualizar e implementar serfio a base de atuagdo deste Servico para garantir o alcance

dos objetivos propostos.
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Area da Infancia

Objetivos, Atividades e Metas

74
Objetivo Estratégico: Caonsclidar e alargar a implementagio de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagic
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitonzagdo Atividades a Desenvolver Responsével
Organizar reunides
trimestrais com os
trabalhadores da drea
Nede Trimestral alimentar para
Reunifes z4 (IMP.GQL11) envolvimento destes Resp. SDN
Realizadas (IMP.GQ.16) no planeamento,
implementagdo e
avaliacdo de a¢les
de melhoria
Garantir a melhoria
continua dos servigos Ne de Trimestral
prestados £5 {IMP.GQ.18) Registar Reclamagfes Resp. SDN
reclamagdes (ChildDlary)
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestdo
; {IMP.G(Q.19) e InstrugBes de Trabalho
Taxa de {IMP.GQ.22)
Execucio 100% (IMP.GQ23) | Gerire tratar as Resp. SDN
{IMP.GQ.31) reclamagBes, sugestfes
(ChildDiary} de melhoria e ndo
conformidades
% de .
Realizar quatro
Aumentar a W ( i . L s
Gl qt._ua dace cump':'mento 2 75% lnmestial Avaliagdes Higiossanitérias Resp. SDN
e seguranca alimentar Procedimentos {IMP.SDN.01) )
Higiossanitdrios a drea alimentar
Anual
Grau de z 95% Analisar os resultados
. . (IMP.CIC.12}
SatlsTagso MSatusfSea:tosf ou (Google Forms) | Provenientes da aplicaggo Resp. SDN
Familiares uito Satisfeitos - N . .
Aumentar o grau de (Relatério Satisf) | do questiondrio de
. avaliagdo do grau de
satisfacdo das partes R -
X satisfagdo dos familiares
interessadas em relagdo .
3¢ refeicBes servidas dos utentes e questiondrio
¢ Grau de > 50% Satisfeitos, Anual de avaliagdo do grau de
Satlsfagio Muito Satisfeitos {IMP.RH.04} satisfacso e motivacdo
. = Resp. SDN
e Motivagdio ou Totalmente {Google Forms) dos trabalhadores
Trabalhadores Satisfeitos {Relatdrio Satisf.)
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Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos L%ntes /
Objetivos Operacionals Indicadores Metas Monitorizag8o Atividades a Desenvalver Responsavel
N Semestral Realizar Atividades/Sessdes
Aumentar a literacia Ne de (IMP.CIC,15) de Educacgo Alimentar
em satide, nutricio Atividades 22 {IMP.C10.16) e v Resp. SDN
. . A direcionadas a utentes
e alimentacio Realizadas (ChildDiary) famil
{Reg. Fotogréfico) | ©/0u seus familiares
% de Utentes Avalia‘r o0 estado
Reforcar os cufdados maiores de 2 Anual nutricional dos utentes
prestados no dmbito anos Avaliados 2 B0% (Reg. AvaliagBes) | Enviar os resultados Resp. 5DN
da nutrigZo clinica pelo menos 1 {ChildDiary} | 42 avaliag3io para os
vez por Ano encarregados de educagio
Manter parcerfas de Ne de Semestral Z;o;fa\;; iz::;r;;?a(gdes
colaboragdo prlylleglaga Estég]os 21 (Possier Estégio) | de acesso & Ordem Resp. SDN
com empresas/instituigbes Recebidos Ce
dos Nutricionistas
Area do Idoso
Objetivos, Atividades e Metas
Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementagdo de procedimentos de gestio, qualidade e inovaciio
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Manitorizagio Atividades a Desenvolver Responsével
Organizar reunibes
trimestrais com os
trabalhadores da drea
Ne de Trimestral alimentar para
Reunides 24 {IMP.GQL11) envolvimenta destes Resp. SDN
Realizadas (IMP.GQ.16} no planeamento,
implementacdo e
avaliagdo de acdes
de melhoria
Garantir a melhoria
contihua dos servigos NE de Trimestral .
prestados Reclamacdes <5 (IMP.GQ.18) Registar Reclamacdes Resp. SDN
Implementar os
. Procedimentos de Gestio
Trimestral
IMP.GQL19 e InstrugBdes de Trabalho
iy 100% [IMP.GQZZJ Resp. SDN
Execucio EIMP.GgB; Gerir e tratar as B,
! I a
(IMP.GO.31) reclamagdes, sugestles

de melhoria e n3o
conformidades
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Continuagdo...
Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementacio de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagéo
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacdo Atividades a Desenvolver Responsavel
% de ,
Realizar quatro
Aumentar a qualidade Cumprimento Trimestral . . -
e seguranga alimentar Procedimentos = ok (*MP.SDN.01) ;\\;allagfilq_as hilglssanitseias Resp. SDN
Higiossanitarios rea alimentar
Grau de Anual
. 2 75%
Satisfacéo Satisfeltos ou (IMP-AL13) Resp. SDN
Utentes Multo Satisfeitos {Google Forms)
ERPl e CD {Relatorio Satisf.)
Grau de L (u:: :?lls)
Satisfagdo Msa,:“f:':"sf ‘f;‘ (Google Forms) | Analisar os resultados Resp. SON
Utentes SAD ulto SaLSTEROS | (Relatsrio Satist) | provenientes da aplicaglo
dos questiondrios de
avaliagdo do grau de
i Satocto > 75% Moae | SoHSTaciodos utentes
) ¢ P - ¢ satisfeitos ou (IMP.AL16} e familiares de ERPI, Resp. SDN
interessadas em relaggio Familiares Muito Satisfeltos {Google Forms) €D e SAD. bem como
as refeigBes servidas ERPle CD {Relatorio Satisf.) N '
do questionério de
avaliacdo do grau de
Grau de > 80% ] MAS‘,:?LO) Zatlsfag:ol : motivagdo
Satisfacdo Satisfeitos ou . os trabalhadores Resp. SDN
Familiares SAD | Muito Satisfeitos | {CO08le Forms)
{Relatério Satisf.)
Grau de 2 50% Satisfeitos, Anual
Satisfagdo Muito Satisfeitos {IMP.RH.04}
e Motivagio ou Totalmente {Google Forms) Resp. SN
Trabalhadores Satisfeitos {Relatério Satist.)
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida @ bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsével
Aumentar a literacia Ne de Semestral Realizar Atividades/Sessdes
em salde, nutricio Atividades 22 }:M$:::g:} de Educacfo Alimentar Resp. SDN
e alimentagdo Realizadas {Reg. Fotografice) direcionadas a utentes
Manter parcerlas de e de semestral | de g curar e
colaborac&o privilegiada Estagios 21 e_ €s ? ) 6 Resp. SDN
e ! {Dossier Estagio) | de acesso a Ordem
com empresas/instituices Recebidos

dos Nutricionistas
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7.4.4. Servigo de Psicologia /( /

v
Caracterizagdo do Servico

O Servigo de Psicologia visa contribuir para uma melhoria da qualidade de vida, da sadde e do bem-estar,
dos utentes, familiares e trabalhadores da Instituigdo. Instituido como um servico de apoio técnico

transversal a toda a Instituigdo, o Servigo de Psicologia intervém na drea de Psicologia Clinica.

A Psicologia tem como referéncia, conhecimentos cientificos sobre o desenvolvimento cognitivo,
emocional e social, que serdo utilizados na compreensio e gest3o dos processos psicolégicos de cada
sujeito, contribuindo desta forma, junto de uma equipa multidisciplinar, para encontrar respostas que vio

ao encontro das necessidades individuais de cada um.

Os objetivos a que o Servigo de Psicologia se propde, passam pela elabora¢fic de programas de educagio
para a satde fisica € mental, que permitam, diminuir o isolamento social, diminuir a vulnerabilidade
cognitiva do idoso, e melhorar a sua autoestima. Programas que possam promover o desenvolvimento de
relacionamentos interpessoais positivos, facilitando desta forma, a sua condigio de vida. As atividades
efetuadas com grupos de idosos sdo utilizadas como recurso terapéutico, e tdm como finalidade 2

diminuicdo da sintomatologia depressiva e de estados ansiogénicos, sintomas t30 presentes nos idosos.

O Servico tem também por objetivo o Apoio Psicolégico Individualizado a utentes, e a trabalhadores da
Instituicdo. O papel do psicélogo em instituigio é bastante diversificado e abrangente, ao nivel de
modalidades de intervengdo, preveng3o e promogio da saldde mental, diagnosticando e avaliando
distlrbios emocionais e mentais e de adaptagdo social, no sentido de poder contribuir para a promog3o de

comportamentos e modos de vida mais saudéveis.

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionals Indicadores Metas Moniterizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Dinamizar o projeto:

; I Lembra-te de Mim

Reforgar a sensibilidade de o Semestral

cuidadores e restante S:;sgzs 51 (IMP.GQ.02) Rea"zaf sessé.es O G Ps?:;lz- iPsP

GeTuiEa8epaE 3 I (Reg. Presengas) de Apoio e Psicoceducagio o CDgRD

problemética da deméncia i (Reg. Fotogréfico) | dirigidas a cuidadores o
informais e familiares de
pessoas com deméncia
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Promover 0 bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenﬁento %a
.

LN S qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de excelé
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsdvel
Semestral Dinamizar o projeto:
Reforgar a sensibilidade Ne de l(mlgﬁg,gf)) Lembra-te de Mim Resp. SP
dos l;clrabaéftt_1adgre; paréa a ‘ FormacBes =5 (IMP.RHJIZ) Realizar formacdes Psicdloga SP
problematica 0a demencia: Realizadas (IMP.RH.13) dirigidas a trabalhadores, DT CD RDL
Totalidade dos Lares (IMP.RH.14} nos diversos Equipamentos GRH
{Reg. Fotogréfico) | de apoio ao idoso
Cbjetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Articular o processo de
sinalizagdo de utentes
com a Diregdo Técnica
. ] % de Trimestral Avaliar o estado psicoldgico Resp. SP
ARG avaliagdo Utentes (ANKIRA) dos utentes sinalizados Psicsloga SP
psicoldgica dos utentes nalizad = 90% Escalas Avali . .
de ERP| e CD sinalizados i (Bscatas vallacio) | Identificar utentes com BT Equip.
Avaliados (IMP.ALPSLO4) | 0 1adro de deméncia grave GIDS
e elaborar o relatério
Requerer complementos
por dependéncia de 22 grau
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsével
Dinamizar o projeto de
seus direitos e deveres Sessoes 2l (IMP.GQ.02) . et Psicologa SP
na Instituigdo Realizadas [esificesences) IAlciosasinsiinstisulcles DT CDRDL
(Reg. Fotografico} | Projeto Jogando e
Aprendendo
Incrementar o treino de Desenvolver palestras
competéncias pessoais, Semestral o P
N2 de {ANKIRA} dirigidas a utentes, nos
reforgando os recursos . . Resp. SP
Internos dos utentes para Palestras z1 (IMP.ANI.O1} diversos Equipamentos Psicloga SP
Realizadas (Reg. Presencas) | de apolo ac idoso

novas aprendizagens:
Totalidade dos Lares

{Reg. Fotografico)

(temas a definir)
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Caracteriza¢do do Servigo

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos disponibiliza cuidados médicos de clinica geral e de enfermagem a

todos os utentes que frequentam a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico Promover a methoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetives Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsdvel
Identificar utentes com
potencial risco de UP
Realizar posicionamentos
Ne de adequados ao estado
Prevenir o aparecimento Incidéncias <10 (E “’:e:f:é | fisico do utente Enfermeiro
de Ulceras de Press3o (UP) de Ulceras s‘(:::KIRA}en DT Equip.
de Pressdo Adquirir equipamento
e material preventivo
Criar e implementar
Manual de Boas Praticas
Anual Elabolr;xr o planltz .
Preservar o estado Taxa de 2 80% dos (SNKIRA) el de consultas Médico
de salide dos utentes Execugdio uentes com (IMP.AS02) | Realizar 2 consultas Enfeimeiro
2 consultas ::m:ﬁgg; por ana a todos 0s DT Equip.
o utentes de ERPI

7.5. Area da Medicina Fisica e Reabilitaggio

7.5.1. Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo

Caracterizacdo do Equipamento

Em funcionamento desde 1986, no edificio do Lar José Filipe Fialho, situado na Rua Gago Coutinho, em

Lagos, o Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo (CMFR) tem capacidade para realizar 700 tratamentos

por semana, o que equivale a uma média didria de 140 utentes e 13 consultas médicas. E composto por um

gabinete de consulta médica, 30 divisBes para tratamentos individuais e um gindsio.
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Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizacio Atividades a Desenvolver Responsavel
o .
216 20 finat g5 > 2200 Trimestral | Divulgar os DDiMA
39 Trimestre {Globalsoft} servigos prestados CCMFR
Celebrar novos
Garantir o nivel de acordos/protocolos
produgdo do CMFR com subsisternas de
Ne Utentes saude e seguradoras
Tratados até Trimestral . DD|MA
a0 final do R (Globalsofy) | Reallzar consultas CCMFR
30 Trimestre médicas e tratamentos

7.6. Parcerias e Voluntariado (M3o Solidéria)

Parcerias

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos, consciente da necessidade do estabelecimento de cooperagfes

institucionais para o desenvolvimento da sua agdo social, pretende em 2024, dar continuidade as Parcerias

comunitarias com entidades publicas e privadas gue mantém hd diversos anos, e que permitem construir

consensos, alinhar incentivos e mobilizar recursos.

Entidade Parceira/Financiadora

Areas de Intervencio/Objetivo

Valor Acrescentado

Instituto de Seguranga Social, IP
Centro Distritaf de Faro

Acordos de cooperagio
Cantina Social

Cooperago atlva na otimizacfio das Respostas Sociais;
prestar mutuamente informagfies de interesse para o
desenvolvimento da intervengdo social; e promover o
acompanhamento e avaliagdo de familias em risco.

C&mara Municipal de Lagos

Apoios saciais de carater urgente

Participag8o no fornecimento de cabazes alimentares
e apoio logistico; e atribuicdo de apoio soclal de cardter
urgente s familias da comunidade.

Empowerment, educa¢io, salde e lazer

Inclusgo e participagdo na comunidade;
formagdo pessoal; e promogdo da saide.

Rede Sccial de Lagos
Conselho Local de Agdo Social

Erradicagdo ou atenuagdo da pobreza e
da exclusdo, com vista a promogdo do
desenvolvimento soclal

Inovagdo e desenvolvimento de projetos sociais.

Unido das Misericérdias

Apoio da cariz regulamentar relativo

Cenhecimento e aplicagdo das exigéncias regulamentares.

Portuguesas a todos os setores da Misericordia

ARS Algarve, IP - ) .

ACES Algarve Il - Barlavento Servigos de Salde Convencionados z;e:::Sj?;r:iepsr‘:igg:;::bs};:ade"ga drea
Centro de Salide de Lagos cdo.
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Continuagdo...
L
IEFP — Centro de Emprego de Lagos .
Estagios ’ P ) N
Centro de Emprego e Fermagdo . Desenvolvimento de competéncias pessoals e profissionais.
. Atividades formativas
Profissional do Barlavento
Junta de Freguesia de . - - .
s30 Gongalo de Lagos Apoio logistico Rentabitizacdo de equipamentos.
Junta de Freguesia de Odidxere Apoio logistico Rentabilizagdo de equipamentos.
Junta de Freguesia da Luz Apoio logistico Rentabilizagdc de equipamentos.
Junta da Unifio de Freguesias . - = .
de Bensafrim e Baro de $. Jodo Apoio logistico Rentabilizag8o de equipamentos.
Rede Escolar de Lagos Animago, ocupacio e lazer Envolvéncia da comunidade e partilha de experiéncias.
CASLAS — Centro de Assisténcia Soclal ) N . a
Lucinda Anino dos Santos Animagdo, ocupacio e lazer Envolvéncia da comunidade e partilha de experiénclas.
Assoclagdo Orelhas S5em Frontelras Animagéo, ocupacgio e lazer Interatl\fldade fntre ° i.d 050, © t!u.rro €9 ".]e'o envolvente,
com estimulagio emotiva, cognitiva, relacional e corporal

Voluntariade (M3o Solidéria)

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos conta ainda com a colaboragdo de voluntdrios, ha varios anos, que
prestam regularmente apoio nas refeiges aos utentes e nas atividades de animacdo, ocupagdo e lazer,
mas que em virtude da recente situagdo epidémica, viram a sua atividade presencial suspensa durante os
anos de 2020, 2021 e parte de 2022 — durante o periodo em causa, foram contribuindo de forma pontual
{momentos festivos, palestras,...), através do recurso a meios teleméticos. No momento em que se elabora
o presente Programa de Agdio, a Misericérdia de Lagos encontra-se a retomar, gradualmente, o normal

funcionamento deste importante apoio da comunidade a Instituigdo, contanto ja com 19 voluntarios.
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£1 |Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidss 118677497 110058000 1233408,31 5262434 : G?
§2 [Farretmentas e servios exteinos 46661323 20060800 504053, 6614340 85,35%
B3 |Gastos com o Pessoal 4903 036,42 £100000,00 771108 70 %68 909,28] 113,16%
-3 Easrés!qe—.#w&_éﬂ?e ceprecischa e Se amotaagio 271233925 250 SR *ﬁé 2~_3-’=_,2.‘.* -28 mus] 8723
65 [imparidade de dividas a receber i7832,23 000 [{cenkee -12852,23 100,00%
E% |Frovisdes 30 0e105% e il (B 0,

68 |Outros gastos e perdas 71157325 505003,00 556 885,23 -154 685,02 111,38%
35 |G3stoi e pardat Sefnancianients g;;;,aﬁ_ FOE000 S650.76 145841 135445

7764519,74| 769200000 843078904 E6€ 269,30 109,60%

sne RECIVENTOS smder2022 | Oramento2023{ emder2028. vanegho avencia
72 |PrestagBes de servigos 343774397 352000000 3858687,86 420943,89 109,62%
75 |Subsichos, doagles e legadas & exploracko 3504038 70 3402000,08 381447825 -89560,45 112, 19%
76 |Reverses 1152229 5000,00] 1152229 0,00%
78 [Outros rendimentos e ganhos Mzre287]  soooooon| a0su00 3o 34,10%
79 [uros, dividendos e cuiros rendimentos simifsres 278,82 200000 100,00 -178,82 5,00%
8096 366,65 7427000001 809377711 -2589,54 108 58%
Resultados antes de depretisgdo e amortizagdo, gestos de financeiros eimpostos 61213773 2000000 -83 186,97
Resuitedos Operacionzie £ n%es de gastos de financeiros e imposios) 339799,44 -260000,00 32742117
Resultados Flnancelros -7 952,53 <5.000,00 -9590,76
Resultsdo antes de impostos 33184691 265 0080,00 -337011,53
Resultado fiquido do perfodo 33184631 -265 000,00 -337 011,53

Nos Rendimentos e Ganhos prevé-se um aumento na conta de Prestagies de Servigos em 2023, em relagio
a 2022, uma vez que a média de utentes na Resposta Social de Centro de Dia est4 a crescer e que também

se verifica uma recuperacgdo da atividade de sadde.

A maior parte dos rendimentos registados na conta Subsldios, Doagdes e Legados & Explorag3o, também
dependem da frequéncia de utentes que, no ano de 2023, tem vindo a ajustar-se ao nimero de utentes

protocolados em Acordo de Cooperagdo, prevendo-se uma taxa de execugdo orgamental de 112,19%.

Relativamente aos Gastos, destacam-se os Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas,
rubrica para a qual se prevé uma taxa de execuciio de 112,67%, que n30 estd em consondncia com o

estimado, devido ao aumento acentuado dos pregos de mercado, principalmente dos géneros alimentares.
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Verifica-se uma diminuigdo nos Fornecimentos e Servigos Externos, justificada pela renegocisftéo daé
contratos de fornecimento de gés e pela instalagio de Unidades de Producdo para Autoconédmo (UPAC)

de Energia Fotovoltaica.

Nos Gastos com o Pessoal, prevé-se uma taxa de execucdo de 113,16% no encerramento do ano de 2023.
Taxa de execugdo que representa um aumento em relagdo ao ano homdlogo de 2022, justificado pela
atualizagdo da Tabela Salarial de acordo com o novo Contrato Coletivo de Trabalho para as Misericérdias e,

sobretudo, pelo ajustamento dos niveis/indices das categorias profissionais.

9. Orgamento para 202:%1

Orcamento de Rendimentos e Gastos para o Ano de 2024

O Orcamento de Rendimentos e Gastos apresentado para o Ano de 2024, considera que a receita/valores

arrecadados ou disponiveis sdo suficientes para liquidar/solver a despesa efetiva, sendo as depreciacdes e

amortizagBes que influenciam negativamente o resultado liguido.

61 |Custo clas mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1 260 000,00
L i—f&_rrr:_echnmemps 2 SEIviCas exleinds 5932 mﬁﬂﬁh
63 |Gastos com o Pessoal 5 960 000,00

64 |Gastos/reversies de depraciagiio ¢ de amortizacha 250 00,0
65 |Imparidade de dividas a receber 5 000,00
57 IProvisdes co pen’.bﬂlb ﬁxﬁ;ﬁ
68 |Qutros gastos e perdas 380 000,00
50 1Gasios e perdas de financiamento 5000,
£ 450 000,00

SNC | RENDIMENTOS Orgamento 2026

72 |PrestagGes de servigos 3 980 000,00
75 |Subsidios, doagdes e legados & exploracio 3 720 000,00}
76 |Reverstes S 000,00
78 |Outros rendimentos e ganhos 500 000,00
79 |luros, dividendos e outros rendimentos similares 5 00C,00
2 210 000,00

Resultados antes de depreciagdo e amortizagdo, gastos de financeiros ¢ imnpostos 10 600,00
Resultados Operacionais (antes de gastos de financeiros e impostos) -240 000,00
Resultados Financeiros 0,00
Resultado antes de impostos -240 000,00
Rasultado liquida do periodo -240 000,00
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Gastos
s Impacto do aumento do Salario Minimo Nacional e atualizagiio da Tabela Salarial; o
* |mpacto da inflag8o nos pregos de mercado na aquisicio de bens e géneros alimentares;
e Diminuigdo nos gastos com a aquisicdo de servigos de gés, eletricidade e combustiveis.
Rendimentos
e Revisdo das comparticipagdes familiares {mensalidades de utentes e familiares);
» Estabilizagdo da frequéncia de utentes ao limite da sua capacidade em todas as Respostas.
Or¢amento de Investimentos para o Ano 2024
RUBRICAS Orgamento
Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais 0,00
Edificios e outras construgdes 50.000,00
50.000,00
Ativos fixos tangfveis
Edificios e outras construgdes 100.000,00
Equipamento basico 45.000,00
Equipamento de transporte 100.000,00
Equipamento administrativo 5.000,00
Outros ativos fixos tangiveis 0,00
250.000,00
Ativos intangiveis
QOutros ativos intangiveis 0,00
0,00
Investimentos em curso
Ativos fixos tangiveis em curso 350.000,00
350.000,00
TOTAL INVESTIMENTOCS 650.000,00
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10. ConcluséI

O Programa de Agdo e Orgamento que se apresenta para 2024, tem como ambicHo, garantir o normai
funcionamento da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos e promover a sua sustentabilidade, para que a

Instituicdo continue a dar resposta as inumeras solicitagdes da comunidade.

E um Programa que privilegia uma organizagao cuidada, ndo descurando o investimento nos seus recursos,
nomeadamente, a rentabilidade dos servigos, a gestdo do seu patriménio, e a capacidade de resposta em

toda a vertente social.

Atendendo a atual conjuntura socioeconémica do Pais, afetada direta e indiretamente pela guerra na
Ucrdnia e mais recentemente pela guerra no Médio Oriente, que resulta no aumento da incerteza, em
maiores taxas de inflagdo e no acentuar das situagdes de rutura nas cadeias de produgio glicbais, com
reflexos que se fazem sentir na comunidade e nas familias, ainda assim, a Misericérdia perspetiva manter a

sua capacidade operacional no ano de 2024.

Serd sempre propésitc da Mesa Administrativa continuar a responder as solicitagdes dos utentes e familias,
incrementar a qualidade dos seus servicos, garantir as melhores condicdes de trabalho acs seus

trabalhadores, e manter uma relagdo de exceléncia com todos as entidades externas.

Pela Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Lagos, 10 de novembro de 2023

A Mesa Administrativa
wras y Goze B a

__\SMMBLW%
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