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Santa Casa da Misericordia de Lagos

1. Introducgdo

Para cumprimento do estabelecido no Compromisso e na legislacdo em vigor, a Mesa Administrativa da
Santa Casa da Misericordia de Lagos vem submeter a apreciacdo e deliberacdo da Assembleia Geral de

Irmdos o Programa de Acdo e Orcamento para o ano de 2025.

O presente Programa de Acdo tem como principal objetivo criar condi¢cdes para que a vida e atividade
didria da Misericérdia decorram dentro da maior e singela normalidade possivel, garantindo a qualidade

dos servicos prestados a todos os utentes que recorrem a esta secular Instituicdo.

A construcdo deste Programa reveste-se de vital importancia pela dificuldade dos tempos que todos nés
vivemos, com as repercussdes da guerra na Ucrania e no Médio Oriente, e a instabilidade politica que o
pais atravessa. O elevado numero de situacdes de caréncia existente na comunidade e os parcos
rendimentos dos agregados familiares — bindmio consideravelmente agravado pelas supracitadas guerras e
pela taxa de inflagdo — vém, na maior parte das vezes, refletir-se no incumprimento de compromissos

assumidos com a Misericérdia.

As dinamicas organizacionais implementadas nos diversos servicos da Misericordia de Lagos, visam, acima
de tudo, responder de uma forma sustentada a satisfagdo das necessidades basicas humanas e de conforto

dos utentes, ndo descurando o equilibrio estrutural e patrimonial da Instituicdo.

Neste contexto, € um propdsito da Misericérdia continuar a promover o bem-estar e qualidade de vida dos
nossos idosos e criancas nas varias Respostas Sociais, através da dinamizacdo e implementacdo de novas
medidas de controlo interno, através do reforco das relacGes de parceria institucional, e da otimizacdo dos

recursos disponiveis investindo na formacdo e motivacdo dos trabalhadores.
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Santa Casa da Misericordia de Lagos

2. Missdo, Visdo e Valores

Missao
A Santa Casa Misericérdia de Lagos, como instituicdo de matriz catdlica e valores cristdos com mais de 500
anos, assume como Missdo a pratica e difusdo das catorze obras de Misericérdia, promovendo a saude e o

bem-estar da populacdo e lutando pela dignificacdo de toda a pessoa humana, com especial atencdo para

0s mais pobres e carenciados, apoiando as familias e protegendo as criancgas e os idosos.

Visao

A Santa Casa Misericérdia de Lagos, alicercada em critérios de solidariedade e sustentabilidade, pretende
ser uma instituicdo solidaria inovadora e de referéncia a nivel regional, através da implementacdo de boas
praticas, da exceléncia dos servicos prestados e desenvolvimento de um modelo de melhoria continua,
reconhecendo que a implementagdo de praticas de solidariedade com qualidade exige uma equipa de
trabalhadores motivados, competentes, com experiéncia, determinados, inovadores e profissional e

humanamente solidarios.

Valores

A Santa Casa Misericordia de Lagos, assumindo-se como uma porta aberta, uma casa ou espago comum
onde todos e cada um podem “dar e receber” consoante as suas possibilidades ou necessidades, orienta a
sua acdo pelos seguintes valores: solidariedade e responsabilidade social; dignidade da pessoa humana;
humanizacdo; profissionalismo e rigor; multidisciplinaridade e interdisciplinaridade; e legalidade e

transparéncia.
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3. Caracterizagdo da Instituicao

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos (SCML) é uma Irmandade da Misericérdia, Instituicdo sem fins
lucrativos, com regime legal de Instituicdo Particular de Solidariedade Social, reconhecida como Pessoa
Coletiva de Utilidade Publica, com estatutos aprovados em 27 de maio de 2019, pela autoridade
eclesidstica competente, e registados na Direcdo Geral da Seguranca Social pelo averbamento n.2 6, a
inscricdo n.2 19/82, a fls. 33 e 33 verso do livro n.2 1 e a fls. 189 e 189 verso do livro n.2 2 das Irmandades

da Misericdrdia, a 11 de outubro de 2019, com sede na Rua Rainha D. Leonor, n.2 2, 8600-776 Lagos.

Tem como atividades principais o apoio social as pessoas idosas, com ou sem alojamento, através das
Respostas Sociais de Estrutura Residencial para Pessoas |dosas, Centro de Dia e Servico de Apoio
Domicilidrio, o apoio a individuos e/ou agregados familiares em situacdo de vulnerabilidade, através do
fornecimento de Refei¢cdes de Cantina Social, e o apoio a infancia, através das Respostas Sociais de

Creche e Educacdo Pré-Escolar.

Como atividade secundaria, a Misericérdia, explora um Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo, que

presta servicos para o Servico Nacional de Saude e outros Subsistemas.

No momento em que se apresenta o Programa de A¢do para o ano de 2025, os Orgdos Sociais da Santa
Casa Misericordia de Lagos, de acordo com o Compromisso da Irmandade, sdo a Assembleia Geral, a Mesa
Administrativa, e o Conselho Fiscal. O mandato dos Orgdos Sociais, em funcdes, iniciou-se em 01 de janeiro

de 2021, apds a homologacdo dos resultados eleitorais, pelo Senhor Bispo do Algarve.
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4. Analise SWOT

Com a aplicacdo de uma Analise SWOT — Stregths, Weaknesses, Opportunities and Threats, a Santa Casa da
Misericérdia de Lagos, pretende identificar, quais sdo as suas principais forcas e fraquezas (analise interna),
e com que oportunidades e ameacas se depara no meio envolvente (andlise externa). De vital importancia
para o planeamento estratégico da Instituicdo, esta analise deve conduzir-nos a maximizacdo das
oportunidades do meio envolvente, tirando proveito dos nossos pontos fortes, e a minimizacdo das

ameacas, bem como, a reducdo dos efeitos dos nossos pontos fracos.

Pontos Fortes:
e Relagdo de proximidade com a comunidade;
e Abertura face a comunidade educativa;
e Interacdo e participacdo da comunidade nas atividades da Instituicdo;
e Dinamicas e clima organizacionais;
e Relagdo de proximidade com os utentes;
e Cuidados de saude com equipas médicas e de enfermagem, nutrigdo e psicologia;
e Capacidade de resposta as necessidades da comunidade;
e Investimento na modernizacdo e conforto das nossas instalacdes;
e (Qualidade dos servicos prestados;
e Estabilidade laboral;
e Regalias associadas a atividade laboral — seguro de salde, gindsio e piscina gratuitos;
e Espirito de equipa;
e Qualificagdo e competéncias dos trabalhadores;
e Formacdo em contexto de trabalho;
e Equipa técnica multidisciplinar;

e Implementagdo de procedimentos de gestdo e qualidade.

Pontos Fracos:
e Inexisténcia de atividades de ocupacdo e lazer aos fins-de-semana;
e Equipamentos Sociais rurais com algumas limitacdes de comodidade;
e FEquipamentos Sociais com algumas limitacdes de espaco;
e InstalacBes desajustadas aos utentes com deméncias;
e Incapacidade de resposta face ao nimero de mulheres em lista espera;
e Numero de baixas/acidentes de trabalho;

e Turnover (entradas e saidas de trabalhadores).
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Oportunidades:

Envolvéncia da comunidade e aumento de parceiros;

Imagem positiva e respeitada pela comunidade;

Conhecimento e capacidade de resposta as solicitagbes da comunidade;
Boa articulacdo interinstitucional;

Boa localizagdo e acesso aos Equipamentos Sociais;

Existéncia de estagios curriculares e profissionais;

Melhoria das competéncias dos trabalhadores;

Avaliacdo de desempenho;

Celebracdo de novas convencgdes com subsistemas de salde e seguradoras.

Ameacas:

Atual inflacdo, fortemente influenciada pelas guerras na Ucrania e Médio Oriente;

Lista de espera reduzida/inexistente nas respostas sociais de Centro de Dia e Apoio Domiciliario;
Lista de espera com idosos muito dependentes;

Incapacidade financeira das familias para assegurar o custo do utente;

Recursos econdmicos baixos dos utentes e familiares;

Falta de profissionais qualificados para recrutamento;

Desmotivacdo dos trabalhadores face as carreiras profissionais;

Sustentabilidade de algumas Respostas Sociais.
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5. Objetivos Estratégicos

No momento em que nos aproximamos da eleicdo dos 6rgdos sociais para o quadriénio 2025-2028, os

Objetivos Estratégicos da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos foram definidos pela atual Mesa

Administrativa, em consonancia com o0s anos transatos, e assentam em trés pilares fundamentais:

qualidade e organizacdo dos servicos prestados; patriménio; e sustentabilidade. Serdo eles que orientardo

as diversas atividades a desenvolver durante o ano de 2025:

>

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovacdo;
Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes;
Construir e requalificar instalacdes e equipamentos de atividade social;

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia;
Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos;

Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes;

Responder a novas necessidades da comunidade.
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6. Objetivos Gerais da Instituicao

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos detém uma dimensao considerdvel, ndo s6, no nimero de Respostas
Sociais, mas também, no nimero de utentes apoiados diariamente, e no nimero de trabalhadores que

regularmente prestam os seus servicos, para que a Instituicdo consiga dar resposta a todas as solicitacdes.

Durante o ano de 2025, e em consonancia com os anos transatos, a Misericordia ird dar especial atencédo

aos seguintes Objetivos Gerais:

> Reforcar os niveis de sustentabilidade da Misericérdia:

e Melhorando o sistema de controlo interno do custo das existéncias nos diferentes

Equipamentos Sociais da Misericérdia;

e Renegociando os contratos de fornecimento de gas e promovendo a instalacdo de

Unidades de Producdo para Autoconsumo (UPAC) de Energia Fotovoltaica;

e Melhorando a gestdo dos processos individuais dos utentes e lista de espera.

» Promover a reabilitacdo do patrimonio urbano da Misericdordia:
e Dando seguimento a reabilitacdo do prédio da Rua 25 de Abril, em Lagos;

e Concretizando obras de recuperagdo e conservagdo nos edificios onde funcionam as

Respostas Sociais e de alguns dos imdveis da Instituicdo;

e Realizando os simulacros de situa¢cdes de emergéncia nos diversos Equipamentos e
procedendo a correcdo de todas as anomalias e constrangimentos entretanto

identificados;

e Através da elaboragdo de projeto e candidatura para a promocdo da eficiéncia energética
nos equipamentos sociais (melhoria das componentes ativas de edificios, melhoria das
componentes passivas da envolvente de edificios, substituicdo de janelas e portas
ineficientes, entre outros), no ambito do Programa Regional do Algarve (Algarve 2030) —

aviso ALGARVE-2024-55.
» Promover o aumento de Respostas Sociais no Concelho de Lagos:

e Através da continuacdo de elaboragdo de projeto e candidatura para a construgdo de um
Lar na Freguesia da Luz, no dmbito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) ou do

Programa PARES.
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7. Programa de Agao

O Programa de Acdo que se apresenta, destina-se a garantir a prestacdo de diversos servicos a todos os
utentes da Santa Casa da Misericérdia de Lagos, nas Respostas Sociais de Estrutura Residencial para

Pessoas ldosas (ERPI), Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, Cantina Social, Creche e Educacdo Pré-Escolar.

A 31 de outubro de 2024, a Misericordia prestava servicos a 692 utentes, distribuidos pelas diversas

Respostas Sociais e centros de responsabilidade constantes do quadro abaixo:

Utentes
Resposta Social Centro de Responsabilidade Capacidade Acordo Média 2023 N2 31 Out
Apoio Domicilidrio de Lagos 50 50 49 47
Apoio Domicilidrio
Apoio Domicilidrio de Odiaxere 20 8 5 6
Apoio Domicilidrio Total 70 58 54 53
Centro de Dia José Filipe Fialho 30 24 26 28
Centro de Dia Rainha D. Leonor 30 24 27 26
Centro de Dia de Bensafrim 30 15 9 7
Centro de Dia
Centro de Dia de Espiche 30 16 5 6
Centro de Dia Joaquim Eugénio Calado 30 15 16 15
Centro de Dia S3o Jodo Batista 12 0 2 3
Centro de Dia Total 162 94 85 85
Lar José Filipe Fialho 90 90 90 90
Residéncias Maria Francisca Fialho 70 60 70 70
Lar Rainha D. Leonor 60 35 60 60
ERPI Lar de Bensafrim 20 20 20 20
Lar de Espiche 28 26 28 28
Lar Joaquim Eugénio Calado 31 31 31 31
Lar S3o Jodo Batista 39 31 39 39
ERPI Total 338 293 338 338
Cantina Social Programa de Emergéncia Alimentar 60 60 60 60
Cantina Social Total 60 60 60 60
Creche Centro Infantil de Odidxere: Creche 87 69 80 81
Pré-Escolar Centro Infantil de Odidxere: Pré-Escolar 75 45 70 75
Total Centro Infantil de Odidxere 162 114 150 156
Total Geral 792 619 687 692
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7.1. Area Administrativa e Financeira

A Area Administrativa e Financeira da Santa Casa da Misericérdia de Lagos é por exceléncia o setor que

planeia e controla as receitas e despesas necessdrias ao funcionamento de todas as estruturas da

Instituicdo, visando sempre o desenvolvimento e evitando os gastos desnecessarios.

O controlo administrativo e financeiro é, sem duvida alguma, um procedimento fundamental para a

tomada de decisdo da Mesa Administrativa.

Neste contexto, os objetivos da Area Administrativa e Financeira da Instituicdo para 2025, s30 os seguintes:

Objetivos, Atividades e Metas

7.1.1. Gestdo Orcamental/Financeira

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
. Avaliar trimestralmente a
) . Taxa de <10% Trimestral execugdo do orgamento
Garantir a Execugao ~ ) (WINCTB)
Execucdo de Desvio aprovado, de modo a DD|CC
Orgcamental 0 | Tri tral (Balancete) if desvi .
rcamenta rimestra (PAO 2025) retificar esvios e garantir
0 seu cumprimento
7.1.2. Gestdo de Compras e Stocks
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Registar informaticamente
a entrada de produtos
) Organizar as despensas
Reduzir 0s gastos T(rv'vnlq,\?;;gl de forma a garantir o
L Valor/Ano dos controlo e qualidade dos
em desperdicios com / L <1.500€ (WINCTB) q DD|CC
Desperdicios o produtos armazenados
produtos armazenados (Auditoria) c
(Contagem) (stocks)

Realizar auditorias
informaticas e auditorias
presenciais com contagem
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Continuagdo...
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Registar informaticamente
a saida de produtos
Organizar as despensas
de forma a garantir o
) controlo e qualidade dos
Trimestral
_ ‘ (WINSEC) produtos armazenados
Evitar excessos de - Vanr/Tmmelst‘re <999€ (WINCTB) (stocks) DD|CC
consumo e desperdicio dos Desperdicios (Auditoria)
e Y tl oria ) Controlar o stock
ontagem médio nos diferentes
Equipamentos da SCML
Realizar auditorias
informaticas e auditorias
presenciais com contagem
7.1.3. Gestdo de Utentes
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Galra‘ntir a correEa ‘ Ne de N3o ) Mensal l\{lgnter gs fiche’irgs DD|CC
analise da frequéncia Conformidades < 5/Més (WINUTE) fisicos e informaticos GQ|GIDS|CTB
de utentes (Plataforma SSD) | devidamente atualizados
Garantir o correto Mensal ProcessarNe emitir
processamento e emissao N2 de Ndo <5/Més (WINUTE) a faturagao DD|CC
mensal da faturagdo a Conformidades - (WINCTB) Controlar o nimero GQ|GIDS|CTB
utentes e outras entidades (GlobalSoft) de faturas anuladas
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7.1.4. Gestdo de Tesouraria

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir a eficacia do N Mensal Dar cumprimento
) N2 de Ndo 0 .
processo de recebimentos ) (WINGTE) aos procedimentos DD|CC|CTB
Conformidades (Zero)
e pagamentos (Plano Pagamentos) | regulamentados
Controlar os movimentos

) Mensal bancarios e a elaboragdo
Garantir que as (WINGTE) de reconciliagdes bancarias
aplicagBes/fundos cubram N2 de Nao 0 (WINUTE) _ DD|MA
as necessidades do bom Conformidades (Zero) (WINGSO) Controlar os movimentos CC|CTB
funcionamento da SCML (WINCTB) de despesa e receita didria

(Extratos Bancarios)

de forma a obter o correto
valor de fundo de caixa

7.1.5. Patrimdnio

A drea de Patrimdénio tem como politica principal, salvaguardar e conservar os bens méveis e iméveis da

Santa Casa da Misericérdia de Lagos. Ird promover construgdes, reparacgdes, restauros, desenvolver

estudos e projetos, através de servigos proprios, ou em colaboracdo com outras entidades. Toda esta

disciplina de salvaguarda e conservagdo serd implementada de acordo com o plano, desenvolvida e

monitorizada por uma equipa multidisciplinar.

Objetivo Estratégico:

Construir e requalificar instalacdes e equipamentos de atividade social

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
C ti bras d
Otimizar a exploragdo de Taxa de 100% Semestral reocnucrsrlazaérooer:f; (:ns DD|MA|CC
bens imdveis da SCML Execucdo ’ p ,g . & GIASST
bens imdveis
Melhorar as condig¢Ges . DT|DD
o ; Taxa d Mud t
do Refeitodrio do Piso 1, Exae);au 560 100% Semestral douR;e(i)tgfi\grgg?’i(s)o 1 MA|CC
no Lar Rainha D. Leonor ¢ GIASST
Taxa de Adquirir equipamento DT|DD
~ 1009 S tral . "
Execugdo % emestra informatico MA|CC
Melhorar as condigGes
de trabalho nos diversos
Equipamentos Sociais Substituir a cablagem
Taxa de 100% Semestral de rede informatica OT|DD
Execucdo ’ MA|CC

nos edificios
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Santa Casa da Misericordia de Lagos

Programa de Acado e Orcamento para 2025

IMP.AAF.19.03

Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Construir e requalificar instalacdes e equipamentos de atividade social

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Capacitar o edificio de
Taxa de :I(:Jg;ﬁgwiztgeﬂ?:is; e DT|DD
€ 50% Anual - . MA| CC
Execucdo médico hospitalar (ex:
; GIASST
camas articuladas,
cadeirdes)
Instalar portas e janelas
L eficientes, que contribuam
Melhorar as cond|9o§§ para 0 aumento do
de confo-rto nos Edificios: ava e isolamento térmico e DT|DD
Lar JF. Fialho Execucio 50% Anual acustico, permitindo reduzir MA|CC
Residéncias M.F. Fialho ¢ o consumo de energia GIASST
Lar J.E. Cal'ado associado a climatizagdo
Lar de Esplche‘ dos espacos, e as
Lar de Bensafrim infiltracBes de ar e dgua
Instalar sistema solar DT|DD
Taxa de L ~
Execucio 50% Anual térmico para produgdo MA|CC
¢ de dgua quente GIASST
Instalar sistema energético DT|DD
Taxa de )
Execucio 50% Anual de aquecimento e MA|CC
¢ arrefecimento dos edificios GIASST
Garantir a correta Ne de N3o Mensal Informatizar aquisigdes,
gestdo dos bens méveis ) <2/Més (WINIMB) abates e autos de DD|CC|CTB
A . Conformidades R
e imodveis da Instituicdo (WINCTB) transferéncia
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Santa Casa da Misericordia de Lagos

7.1.6. Contabilidade

A Contabilidade é vital para a Instituicdo, uma vez que, disponibiliza as informacdes precisas para a tomada
de decisdo. E a partir da contabilidade que s3o preparadas as demostracdes financeiras, que espelham em

valor e quantidade, o desenvolvimento da atividade da Instituicdo, no seu ambito Geral ou Analitico.

Os registos contabilisticos, da Santa Casa da Misericérdia de Lagos, estdo de acordo com a Norma

Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF — ESNL).

Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel

Auditar a contabilidade

Garantir a correta aplicacédo N2 de Nao 0 Mensal geral e analticaatgay@sidas

das normas contabilisticas Conformidades (Zero) (Dem. Financeiras). | demonstracBes financeiras bD|cC

Elaborar declaracGes fiscais

7.1.7. Gestdo de Recursos Humanos e Formacao

As atribuicGes do Servico de Recursos Humanos abrangem areas diversificadas, que se complementam:
selecdo e recrutamento de pessoal; avaliacdo das competéncias; consolidacdo e controlo dos vencimentos;

direitos de trabalho; formacgao; e requalificacdo de profissionais.

Com uma visdo integradora da Instituicdo, a sua missdo passa também pela divulgacdo do cddigo de ética,
conduta e cultura institucional, pela gestdo de meios, pelo estudo e implementacdo de propostas de
regulamentos que suportem a gestdo de recursos humanos, e pela modernizagdo dos processos e

procedimentos administrativos.

A Instituicdo conta atualmente com 400 trabalhadores (entre contratos sem termo e contratos a termo

certo e incerto), de diferentes categorias profissionais.

A Instituicdo tem contratualizada a prestacdo de servigcos médicos, com 3 Médicos de Medicina Geral que
prestam servicos aos Utentes de ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, e 2 Médicos Fisiatras
gue prestam servico no Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo. Para além dos enfermeiros que fazem
parte dos quadros da Misericérdia, a Instituicdo também recorre a prestacdo de servicos na area da

enfermagem de forma a garantir esses cuidados aos Utentes de ERPI.
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Programa de Agao e Orgamento para 2025 IMP.AAF.19.03
Santa Casa da Misericordia de Lagos
Trabalhadores Distribuidos pelas varias Respostas Sociais a 31/10/2024

Resposta Social Mulher Homem Total E;Petrrs:g C;tnetrr;t;) Estagios
Servigcos Administrativos e Financeiros 17 5 22 0 22 0
Servigo de Apoio Domiciliario 10 1 11 0 11 0

Lar Joaquim Eugénio Calado 36 0 36 1 35 0

Lar de Bensafrim 18 2 20 0 20 0

Lar de Espiche 24 2 26 1 25 0

Lar Rainha D. Leonor 55 9 64 4 60 0

Lar José Filipe Fialho 83 20 103 4 99 0
Residéncias M2 Francisca Fialho 29 S 34 1 33 0
Lar S3o Jodo Batista 32 5 37 2 35 0
Centro Infantil de Odiaxere 35 0 35 3 31 1
Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo 10 2 12 0 12 0
Total 349 51 400 16 383 1

Objetivos, Atividades e Metas

Compete ao Servico de Recursos Humanos, instituir uma politica de gestdo de recursos humanos,

promovendo o desenvolvimento de competéncias profissionais, organizacionais e sociais dos
trabalhadores.

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Otimizar a gestdo do Taxa de 100% Semestral Operacionalizar o GRH
processo de recrutamento Execugdo ° (WINGRH) software F3M WINGRH
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Santa Casa da Misericordia de Lagos

Programa de Acado e Orcamento para 2025

IMP.AAF.19.03

Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagao

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo | Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir a Taxa de Criar e divulgar o GRH|DD
correta aplicagdo Execucio 100% Semestral Regulamento Interno GQ|GIDS
das normas de RH ¢ de Relages Laborais GIASST

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento e na
qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Taxa de Trimestral
C i El r
umprimento > 90% (IMP.RH.19) aborar e executar o g GF|GRH
do Plano de Plano Anual de Formacgao
. (WINGRH)
Formagao
Monitorizar o nimero
% de Trimestral de horas de formacéo
Trabalhadores (IMP.RH.12) balhad
> 909 por trabalhador
com 40H de 2 80% (IMP.RH.19) GF| GRH
Formacgdo/Ano (WINGRH) Executar o Plano
Anual de Formacgdo
Reforgar o nivel
de competeNnuas Realizar o levantamento
€ qugllflcagao da escolaridade dos
profissional dos trabalhadores, priorizando
trabalhadores aqueles com escolaridade
inferior ao 122 ano
Articular com Centros
Ne de Qualifica o processo
Trabalhadores o4 T(&/T;‘egﬁgﬂ)l de Rv(;:c| ou outras GF|GRH
metodologias para
que aumentaram (WINGSL)

as QualificagGes

capacitagdo dos
trabalhadores

Criar condigGes para
os trabalhadores
frequentarem as agdes

Motivar os trabalhadores
a participarem no processo
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Programa de Agao e Orgamento para 2025 IMP.AAF.19.03
Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
o Conferir assiduidade
) N2 de
Garantir o correto Inconformidades M |
processamento dos N6 Drocessamento <2/Més (WangsL) Processa.r suplemgntos GRH
vencimentos dos Vendimentos e subsidios de férias
e de natal

Formagao

Na drea da gestdao da formacdo, o diagndstico de necessidades é a base do respetivo plano e de todo o

processo formativo, apds a sua analise definiram-se as areas tematicas a desenvolver, face a estratégia e

objetivos definidos pela Mesa Administrativa.

Neste sentido, o plano de formagdo para 2025 tem por base a distingdo entre os principios de “procura”,

“expetativas” e “necessidades” dos trabalhadores e das Respostas Socias a quem a formacédo se destina, de

modo a responder as reais necessidades da Instituicdo, de forma a aumentar as competéncias

profissionais, que deverao incidir nas seguintes dreas tematicas, de acordo com o plano de formacdo a ser

submetido a aprovacdo pela Mesa Administrativa:

e RVCC Profissional;

e Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho;

e Higiene e Seguranca Alimentar/Sistema HACCP;

e Higiene da Pessoa Idosa;

e Apoio ao ldoso (quadros demenciais, posicionamentos...);

e Planos Individuais de Utentes;

e FEtica e Deontologia Profissional;

e Protecdo de Dados Pessoais — RGPD;

e Primeiros Socorros e DAE (continuacdo);

e (Gestdo da Qualidade;

e (Gestdo de Equipas;

e Gestdo de Conflitos;

e Tecnologias de Informacdo (Word, Excel, Outlook...).
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Santa Casa da Misericordia de Lagos

Programa de Acado e Orcamento para 2025

IMP.AAF.19.03

7.1.8. Gestdo Integrada do Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho

O desenvolvimento e implementacdo do presente Sistema Integrado de Gestdo constitui uma forte aposta

da Instituicdo no sentido de garantir a qualidade dos seus produtos e servicos, a preservacdo do meio

ambiente, bem como a seguranca e saude dos trabalhadores. Desenvolve o compromisso de cumprimento

de todos os requisitos legais, normativos e demais obrigacGes de conformidade aplicdveis na drea do

Ambiente e Seguranca no Trabalho. A responsabilidade pela concretizacdo desta Politica de Gestdo,

essencial para a melhoria das condi¢cGes de trabalho e incremento da produtividade, é atribuida a todos os

trabalhadores da Instituicdo e partilhada com os demais parceiros, sendo imprescindivel o apoio da

Administracdo e o empenho de todos.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Realizagdo de simulacros
Auditorias internas para a
Garantir a correta aplicacdo avaliagdo das cgndigées de
de todos os requisitos Mensal Seguranga e Satde no
legais, normativos e ) (IMP.SST.01) Trabalho
degmais obrigacgdes de N? agglsg 0 A ; GIASST
. . g ¢ o, Conformidades (Zero) (IMP.SST.19) Pedido e acompanhamento DD|DT
con{orml ade a!o ICAVER (IMP.AMB.01) das inspegdes obrigatdrias
na drea do Ambiente e (IMP.AMB.02) previstas na Lei
Seguranga no Trabalho
Providenciar o correto
acondicionamento, recolha
e tratamento dos residuos
Garantir a melhoria
continua do desempenho
energético, cumprindo a
legislagdo e regulamentos
Promover o processo de NN
) , aplicaveis
melhoria continua do
Sistema de Gestdo Implementagdo de
Integrado implementado, Unidades de Produgdo de GIASST
com vista a um melhor Taxa de Mensal Energia de Autoconsumo
) . 100% . ‘ DD|CC
desempenho quer ao nivel Execucdo (Docs. Faturagdo) | (UPAC) nos diferentes 6Q|GIDS

da qualidade, quer do
ambiente, da seguranca,
da energia e da prestagao
de servicos de manutengdo

Equipamentos Sociais

Compromisso para com a
protecdo do meio
ambiente, pela procura
no mercado por produtos
e servigos ecoldgicos e
sustentaveis
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Santa Casa da Misericordia de Lagos

Programa de Acado e Orcamento para 2025

IMP.AAF.19.03

Objetivo Estratégico:

Reestruturar/requalificar espacos, instalacdes e equipamentos

Objetivos Operacionais

Indicadores

Metas

Monitorizagao

Atividades a Desenvolver

Responsavel

Garantir o cumprimento do
Plano de Calendarizacéo da
Manutencdo as Instalagbes
e Equipamentos, de acordo
com o fixado nos Planos de
Seguranca e Legislacdo em

vigor

Taxa de
Execugdo

100%

Trimestral
(IMP.MAN.06)
(IMP.MAN.07)

(Reg. Seguranca)

Articulagdo com as diversas
entidades e servigos para
o cumprimento da
Calendarizacdo do Plano
de Manutengdo e
Conservagdo de cada
Equipamento Social
(espacos: instalacbes
elétricas, instalagdes de
aquecimento, instalagdes
de confecdo e de
conservacao de alimentos,
controlo de pragas,
evacuagdo de efluentes de
combustdo, ventilagcdo e
condicionamento de ar,
ascensores, liquidos e gases
combustiveis, iluminagao e
sinalizagdo de emergéncia,
sinalizagdo, sistemas de
alarme de incéndio,
controlo de fumos, meios
de intervencdo (extintores
e carretéis), sistemas fixos
de extingdo automatica

de incéndio e detegdo
automatica de gas
combustivel)

GIASST
DD|CC
GQ|GIDS
Resp. SDN
Nutr. SDN

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento e na

qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Envolvimento, motivagdo
e colaboracgdo de todos os
trabalhadores e partes
Ne de .
o interessadas
AvaliacGes >4
de Risco Trimestral Avaliagdo e implementagdo
(IMP.SST.02) de medidas de acdo de
Compromisso de fornecer (IMP.SST.03) controlo de riscos
condigGes de trabalho (IMP.S5T.08) profissionais por posto
seguras e saudaveis para E:mxgig; de trabalho GIASST
a prevencdo de acidentes 'SS ' 9 . DD|DT|GRH
de trabalho e doencas (IMP.SST.19) Assegurar a formacg&o
profissionais (IMP.RH.11) dos trabalhadores e
(IMP.RH.12) demais partes interessadas,
(IMP.RH.13) a fim de desenvolver uma
Ne de (IMP.RH.16) e orientad
Formacdes >4 consciéncia olrrlwenAtada
Realizadas para uma melhoria do

desempenho Ambiental
e de Seguranca e Salde
no Trabalho
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Santa Casa da Misericordia de Lagos

Programa de Acado e Orcamento para 2025

IMP.AAF.19.03

7.1.9. Gestdo da Qualidade

A melhoria da qualidade dos servicos prestados, pela Santa Casa da Misericordia de Lagos, tem sido uma

das prioridades assumidas pela Mesa Administrativa, e pelas Direcdes Técnicas dos Equipamentos Sociais

da Instituicdo. Com a dinamiza¢do de procedimentos de gestdo e qualidade, a Misericérdia procura obter

ganhos ao nivel das dinamicas organizacionais, e da prestacdo de cuidados aos utentes, através da

implementacdo de boas préticas, e da monitorizacdo e avaliagdo das mesmas. As atividades planeadas pela

Gestdo da Qualidade, para 2025, vdo ao encontro da Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos da Santa Casa

da Misericordia de Lagos, e das expetativas de todos os intervenientes no processo (utentes, familiares,

trabalhadores, fornecedores e parceiros).

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementagdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Trimestral
Taxa de (IMP.GQ.12) Planear e realizar auditorias
Execucio 100% (IMP.GQ.13) internas: Plano Anual de GQ|GIDS
¢ (IMP.GQ.14) Auditorias Internas
(IMP.GQ.15)
Trimestral Monitorizar as
Garantir a melhoria Taxa de (IMP.GQ.19) nao conformidades e
continua dos servigos Execucio 100% (IMP.GQ.22) sugestbes de melhoria GQ|GIDS
prestados ¢ (IMP.GQ.23) sinalizadas no decorrer
(IMP.GQ.31) das auditorias
Trimestral Reali 5
ealizar agGes de
Ne de ~
o (IMP.RH.11) formacdo sobre os
Formagdes >2 (IMP.RH.12) rocedimentos de GQ|GIDS
Realizadas (IMP.RH.13) P N -
(IMP.RH.14) gestdo e qualidade
Objetivo Estratégico: Responder a novas necessidades da comunidade
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Melhor.ar a percecdo cia Anual Auscultar as entidades
comunidade em relagdo % de arceiras e restante
a resposta dada pela Respostas >75% (IMP.GQ.10) P f GQ|GIDS
; pA e P . Ap ’ =127 (Google Forms) comunidade acerca
|nst|tug;ao as suas Positivas (sins) (Relatério Perc.) | dos servigos prestados
necessidades e novas necessidades
Aplicar os questiondrios,
Aumentar o grau de > 95% Anual realizar o tratamento
. ~ . = 0 g .
satisfagdo das entidades Grau de Satisfeitos ou (IMP.GQ.09) estatistico, divulgar os GQ|GIDS
parceiras com a parceria Satisfagdo (Google Forms) resultados e delinear

estabelecida

Muito Satisfeitos

(Relatdrio Satisf.)

acBes de melhoria
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7.1.10. Gestdo da Inovacao e Desenvolvimento Social

A aposta da Misericérdia de Lagos na Gestdo da Inovagdo e Desenvolvimento Social, reflete a visdo da

Mesa Administrativa e do seu quadro de trabalhadores em encontrar novos métodos e praticas de

investimento para a Instituicdo. Com esta Pasta, a Misericérdia procura incrementar a eficacia e eficiéncia

do trabalho produzido, consolidar e difundir boas praticas nas dreas do conhecimento técnico,

comunicacdo, tecnologia e inovacgdo, bem como, simplificar processos técnicos e administrativos, sem

descorar o rigor dos mesmos. As atividades planeadas pela Gestdo da Inovacdo e Desenvolvimento Social,

para 2025, vdo ao encontro da Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos da Santa Casa da Misericordia de

Lagos, e das expetativas de todos os intervenientes no processo (utentes, familiares, trabalhadores,

fornecedores e parceiros).

Objetivo Estratégico:

Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Ne de Trimestral Ler eiinterpretar
Candidaturas >4 (IMP.GQ.02) guides de candidatura G|DS|GQ
Realizadas (IMP.GQ.27)
Participar em sessGes
Identificar novas fontes de esclarecimento
de financiamento para
a Instituicdo Preparar e formalizar
candidaturas
Ne de Trimestral )
Candidaturas >1 (IMP.GQ.02) Conduzir o processo GIDS|GQ
Aprovadas (IMP.GQ.27) em caso de aprovagao
Otimizar os procedimentos Taxa de S tral Informatizar os processos
administrativos da area N 100% emestra clinicos — drea médica e GIDS|GQ|DD
L Execucao (ANKIRA) i
clinica area de enfermagem
Operacionalizar o
Melh 50 d software ANKIRA
elhorar a gestdo dos
rocessos ingdividuais dos Taxa de 100% semestral Formar utilizadores GIbs|GQ
P Execucdo ’ (ANKIRA) DT|DD

utentes e lista de espera

Rever os Procedimentos
de Gestdo
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7.2. Area da Infancia

7.2.1. Centro Infantil de Odiaxere

Caracterizagdo do Equipamento Social

Em funcionamento desde o dia 2 de julho de 1988, o Centro Infantil de Odidxere situa-se no Concelho de

Lagos, a entrada da Vila de Odiaxere (lado esquerdo da Estrada Nacional 125, sentido Portimdo — Lagos).

Com intervencdo no apoio a infancia, através das Respostas Sociais de Creche e Pré-Escolar, este

Equipamento Social tem capacidade para 162 criangas.

A capacidade das Respostas e o nimero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Centro Infantil de Odiaxere

Ne Acord N2 Cri N2 Cri
Respostas Sociais Capacidade N Utentes cor OS. r|an<;a§ nanf;gs
Seguranca Social Sexo Masculino Sexo Feminino
Creche 87 81 69 40 41
Pré-Escolar 75 75 45 32 43

Objetivos, Atividades e Metas

Para a definicdo dos objetivos foram considerados diversos fatores, tais como os objetivos ndo alcancados

no ano anterior, a qualidade dos servicos prestados, e as opinides e sugest&es das familias.

Numa dindmica de envolvéncia de toda a comunidade educativa, e atendendo aos recursos humanos,

materiais e logisticos disponiveis, pretende-se dar cumprimento aos seguintes objetivos delineados.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestdo
Garantir a melhoria — E:M§28£; e InstrugGes de Trabalho
. . o GQ. _
continua dos servigos Execuciio 100% (IMP.GQ.23) Gerir e tratar as DT|GQ|GIDS
prestados (IMP.GQ.31) reclamagdes, sugestdes
(ChildDiary) de melhoria e ndo
conformidades
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Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Anual Gerir e tratar as
Grau de nua reclamacgdes, sugestdes
. >80% (IMP.CIO.12) ) <
Satisfacdo ) o de melhoria e n3o DT|GQ|GIDS
Famil Muito Satisfeitos (Google Forms) ;
amifiares (Relatdrio Satisf.) conformidades
Reunir periodicamente
Aumentar o grau de
) ~ com trabalhadores,
satisfacdo das partes .
) utentes e seus familiares
interessadas
Grau de > 50% Satisfeitos, Anual Aplicar os questionarios,
Satisfagdo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) realizar o tratamento DT|GQ
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) estatistico, divulgar os GIDS|GRH
Trabalhadores Satisfeitos (Relatorio Satisf.) | resultados e delinear
acOes de melhoria
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Mensal
Garantir o cumprimento % de Pls ((Ii/lhgillj(i)a?g) Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais (Pls e 100% oy avaliar e rever os Pls DT
de tod rent (P1s) Atualizados ? (IMP.CIO.CRE.06) ‘
e todos os utentes (IMP.CIO.CRE.11) | ©M equipa
(IMP.CIO.PRE.06)
Agendar e realizar
Aumentar a participagao Ne de Mensal contactos periddicos,
das familias nas dinamicas Contactos >12 (ChildDiary) presenciais ou por DT
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telemdtica, com

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participacao Ne de ':]/.'Eg‘f'al Organizar reunides

dos trabalhadores nas Reunides > 68 ((Ii/HL GClzaﬁ)) de servigo periddicas DT
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores

Reforgar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades >2 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores
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Santa Casa da Misericordia de Lagos

7.3. Area do Idoso

7.3.1. Lar José Filipe Fialho

Caracterizagdo do Equipamento Social

Inaugurado a 27 de outubro de 1983, o Lar José Filipe Fialho situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia de
Sdo Gongalo. A sua construgdo so foi possivel gracas ao benemérito que dd o nome ao Equipamento — José
Filipe Fialho. Com intervencdo no apoio ao idoso, através das Respostas Sociais de ERPI e Centro de Dia,

este Equipamento Social encontra-se dotado de 48 quartos, 25 dos quais, individuais, 4 duplos e 19 triplos.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacao estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar José Filipe Fialho
0 0
Respostas Sociais Capacidade N Acordos. N2 Homens Ne Mulheres Média de Idades N® Utentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 90 90 29 61 86 71
Centro de Dia 30 24 8 20 79 11

Objetivos, Atividades e Metas

Os contributos apresentados pelo Lar José Filipe Fialho para o Programa de Acdo de 2025, visam consolidar
as estratégias definidas pela Mesa Administrativa, para que de forma ativa, participada e construtiva,
interna e externamente o Equipamento se assuma como modelo de boas praticas, em especial pela

qualidade dos servicos prestados.
O Lar José Filipe Fialho tracou como prioritarios os seguintes objetivos:

e Reforgar a intervengdo individualizada com cada utente;

e Investir nas infraestruturas/equipamentos criticos;

e Investir na formacao interna dos trabalhadores, consolidando as equipas de trabalho;

e Manter e melhorar os procedimentos e servicos com vista a uma melhor prestacdo de cuidados;

e Envolver/informar as familias nas/das atividades do Equipamento.
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovacdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestdo
Garantir a melhoria Taxa de (IMP.GQ.19) e Instru¢des de Trabalho DT ERPI
continua dos servicos N 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT CD
tad Execugdo (IMP.GQ.23) « . GQ|GIDS
prestados (II\/IP.GQ‘31) reclamagdes, sugestdes
o de melhoria e ndo
conformidades
Anual
Ut t(; Mua;tlossea:tic;?;:os (Google Forms) reclamacdes, sugestdes 6alGIs
entes (Relatério Satisf.) | de melhoria e n3o |
conformidades
Grau de >95% Anual Reunir periodicamente DT ERPI
A >
umentNar 0 grau de Satisfacdo Satisfeitos ou ! 16) com trabalhadores, DT CD
satisfacdo das partes . ) icfei (Google Forms) -
interessadas Familiares Muito Satisfeitos (el toNaBatist ) utentes e seus familiares GQ|GIDS
Aplicar os questionarios,
Grau de > 50% Satisfeitos Anual reahz,ar.o tra.tamento
e ! p—. estatistico, divulgar os DT ERPI
Satisfacdo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) ltad deli DT CD|GRH
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) resNu jcos e de Irlear
acdes de melhoria GQJGIDS

Trabalhadores

Satisfeitos

(Relatorio Satisf.)

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
G ti i t Elab itori
dos Planos Induiduais (Pl | 9P 100% Mensal | i rever o9 Pl DT ERPI

Atualizados ° (ANKIRA) ) DT CD
de todos os utentes em equipa

Agendar e realizar

Aumentar a participagdo Ne de Mensal contactos periddicos, DT ERPI
das familias nas dinamicas Contactos >12 (ANKIRA) presenciais ou por DT CD
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telematica, com Resp. SAOL

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao Ne de Mensal Organizar reunides DT ERPI
dos trabalhadores nas ReuniGes >8 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT CD
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores

Reforgar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades DT ERPI
conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT CD
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia N2 Médio Mensal servigos prestados

média mensal dg utentes Mensal de >27 (ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT CD

na Resposta Social de CD Utentes CD (IMP.ALO9) familiares registados na
Lista de Espera de ERPI

Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
T Trimestral
Aumentar a participagao N2 de ) . .
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 (AtadalReunizo) | Organizanreunices DT ERPI
do Eaui ¢ Realizad - (Reg. Presengas) | periddicas com utentes DT CD
o Equipamento ealizadas (Reg. Fotografico)

7.3.2. Residéncias Maria Francisca Fialho

Caracterizag¢do do Equipamento Social

Inauguradas a 26 de junho de 1987, as Residéncias Maria Francisca Fialho situam-se no Concelho de Lagos,
Freguesia de Sdo Gongalo, no espago contiguo ao Lar José Filipe Fialho. Com intervengao no apoio ao idoso,
através da resposta social de ERPI, este Equipamento Social encontra-se dotado de 38 residéncias, das

quais 30 possuem quartos duplos, 1 possui um quarto triplo e as restantes 7 possuem quartos individuais.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagao estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Residéncias Maria Francisca Fialho
- ) N@ Acord o N2 Utent
Respostas Sociais Capacidade cor 054 N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades entes
Seguranga Social Dependentes
ERPI 70 60 35 35 84 14

Obijetivos, Atividades e Metas

Os contributos apresentados pela equipa das Residéncias Maria Francisca Fialho para o Programa de Ac¢do
de 2025, visam consolidar as estratégias definidas pela Mesa Administrativa, para que de forma ativa,
participada e construtiva, interna e externamente o Equipamento se assuma como modelo de boas

praticas, em especial pela qualidade dos servicos prestados.
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovacdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestdo
Garantir a melhoria T de (IMP.GQ.19) e InstrucGes de Trabalho
continua dos servicos £ N 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT|GQ|GIDS
prestados xecugdo (IMP.GQ.23) | ~ 5
(IMP.GQ.31) reclamacdes, sugestdes
o de melhoria e ndo
conformidades
Anual
Grau de > 959 "
Satisfacio Sati;fZiio/z ou (MPAL19) | Gerire trataras DT|GQ|GIDS
Ut t(; Muito Satisfeitos (Google Forms) | reclamagbes, sugestdes
entes (Relatério Satisf.) | de melhoria e n3o
conformidades
Aumentar o erau de Grau de >95% |l\/I|AF?KIa|16 Reunir periodicamente
. N g Satisfacdo Satisfeitos ou ! 16) com trabalhadores, DT|GQ|GIDS
satisfacdo das partes Famili Muito Satisfeitos (Google Forms) famili
interessadas amiliares (Relatério Satisf.) utentes e seus familiares
Aplicar os questionarios,
Graude | asowsausteion | Anwel | (32200 tratamento
Satisfagdo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) ltad ’ q l'g DT|GRH
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) resNu jcos e de Irlear GQ|GIDS
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.) | asoes de melhoria
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento % de Pls M | Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais (Pls) At:alizados 100% (Al\ig;aA) avaliar e rever os Pls DT
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo Ne de Mensal contactos periddicos, oT
das familias nas dinamicas Contactos >12 (ANKIRA) presenciais ou por Resp. SAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telematica, com P-
familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao Ne de Mensal Organizar reunides

dos trabalhadores nas ReuniGes >8 (IMP.GQ.11) de servico periddicas DT
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores

Reforgar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores

p
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Objetivo Estratégico:

Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagdo Ne de Trlmestrgl . .
A x (Ata da Reunido) | Organizar reunides
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 L DT
- . (Reg. Presengas) | periddicas com utentes
do Equipamento Realizadas

(Reg. Fotografico)

7.3.3. Lar Rainha D. Leonor

Caracterizag¢do do Equipamento Social

Inaugurado a 27 de outubro de 2003, o Lar Rainha D. Leonor situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia de

Sao Gongalo. Com intervencdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 60 utentes

em ERPI e 30 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagao estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar Rainha D. Leonor

N2 A Ne
Respostas Sociais Capacidade cordos. N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades Utentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 60 35 11 49 86 37
Centro de Dia 30 24 5 22 80 6

Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos tragados visam contribuir para a melhoria continua dos servigcos prestados e privilegiam o

desenvolvimento de atividades inovadoras para os utentes (dos auténomos aos mais dependentes), o

incremento da motivagdo e das competéncias técnicas e humanas dos trabalhadores, e a promocgdo da

participacdo ativa de utentes e seus familiares nas dinamicas do Equipamento.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementagdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
) Procedimentos de Gestdo
Trimestral Ses d balh
Garantir a melhoria (IMP.GQ.19) e Instrucdes de Trabalho DT ERPI
. ) Taxa de
continua dos servicos N 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT CD
Execugao
prestados (IMP.GQ.23) reclamagdes, sugestdes GQ|GIDS
(IMP.GQ.31) !

de melhoria e ndo
conformidades
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Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Grau de >95% Anual DT ERPI
. ~ . (IMP.AIL.19) .
Satisfagdo Satisfeitos ou (Google Forms) | Gerir e tratar as DT CD
Utentes Muito Satisfeitos | - oo aterio satisf) | reclamacdes, sugestdes GQ|GIDS
de melhoria e ndo
conformidades
Anual ] P
Grau de > 959 Reunir periodicamente DT ERPI
Aumentar o grau de ) ~ - 9,56 (IMP.AI.16) P
) ~ Satisfagdo Satisfeitos ou com trabalhadores, DT CD
satisfacdo das partes Famili Muito Satisfeitos (Google Forms) . famil 5Q|GIDS
interessadas amiliares (Relatorio Satisf) | Utentes e seus familiares
Aplicar os questionarios,
realizar o tratamento
Grau de > 50% Satisfeitos, Anual estatiggie, divulgar os DT ERPI
Satisfacdo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) resultados e delinear DT CD|GRH
e Motivagao ou Totalmente (Google Forms) acdes de melhoria GalGIDS
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.) Q|

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento Elaborar, monitorizar,
dos Planos Indi\F/)iduais (PIs) % de PR 100% izl avaliar e rever os Pls DT ERPI
Atualizados ° (ANKIRA) - DT CD
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo Ne de Mensal contactos periddicos, DT ERPI
das familias nas dindmicas Contactos >12 (ANKIRA) presenciais ou por DT CD
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telematica, com Resp. SAOL
familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao Ne de Mensal Organizar reunides
n . o DT ERPI

dos trabalhadores nas Reunides >8 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT CD
dindmicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores
Reforgar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades

; ~ L e DT ERPI
conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT CD
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os
Aumentar a frequéncia N2 Médio Mensal servigos prestados
média mensal dg utentes Mensal de >27 (ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT CD
na Resposta Social de CD Utentes CD (IMP.AL.09) familiares registados na
Lista de Espera de ERPI
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
PN Trimestral
A t t Ned
umentara par Ic,lp?ga,o we (Ata da Reunizo) | Organizar reunides DT ERPI
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 L
do Equi Realizad (Reg. Presengas) | periddicas com utentes DT CD
o Equipamento ealizadas (Reg. Fotografico)

7.3.4. Lar de Bensafrim

Caracterizacdo do Equipamento Social

Inaugurado a 4 de julho de 1992, o Lar de Bensafrim situa-se no Concelho de Lagos, Vila de Bensafrim. Com

intervencdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 20 utentes em ERPI e 30

utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social:

Lar de Bensafrim

0 0
Respostas Sociais Capacidade N Acordos‘ N2 Homens N Mulheres Média de Idades N® Utentes
Seguranga Social Dependentes
ERPI 20 20 6 14 85 11
Centro de Dia 30 15 3 4 80 2
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Obijetivos, Atividades e Metas

O principal objetivo do Lar de Bensafrim é continuar a implementar metodologias de trabalho, no ambito

da implementacdo de procedimentos de gestdo e qualidade, que permitam a melhoria da qualidade dos

cuidados prestados a todos utentes, contribuindo assim para o envelhecimento ativo e qualidade de vida,

dos mesmos. A semelhanca do ano anterior contamos com o empenho e dedicacdo de toda a equipa, para

a prossecucdo dos nossos objetivos estratégicos.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
) Procedimentos de Gestdo
Trimestral Ses d balh
Garantir a melhoria S (IMP.GQ.19) e InsTiCgRes de Trabalho
continua dos servigos Execucio 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT|GQ|GIDS
prestados (IMP.GQ.23) reclamacdes, sugestdes
(IMP.GQ.31) ) <
de melhoria e ndo
conformidades
Satisfacdo Satisfeitos ou 4 9 Gerir e tratar as DT|GQ|GIDS
Utentes Muito Satisfeitos (Google Forms) reclamacgdes, sugestdes
(Relatdrio Satisf.) TS
de melhoria e ndo
conformidades
Aumentar o erau de Grau de >95% Il\AAlﬁn/lila|16 Reunir periodicamente
e 8 Satisfagdo Satisfeitos ou (IMP.AI16) com trabalhadores, DT|GQ|GIDS
satisfacdo das partes Eamili Muito Satisfeitos (Google Forms) tent Eamil
interessadas amiliares (Relatorio atisf) | Utentes e seus familiares
Aplicar os questionarios,
realizar o tratamento
Grau de > 50% Satisfeitos, Anual estatistico, divulgar os
Satisfagdo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) resultados e delinear DT|GRH
e Motivacdo ou Totalmente (Google Forms) acBes de melhoria GQ|GIDS

Trabalhadores

Satisfeitos

(Relatorio Satisf.)

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento % de Pls M | Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais (PIs) e 100% ensa avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) -
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar

Aumentar a participagdo Ne de Mensal contactos periddicos, oT
das familias nas dinamicas Contactos >12 (ANKIRA) presenciais ou por

) . ) (s Resp. SAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telematica, com

familiares de utentes
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Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagdo Ne de Mensal Organizar reunides
dos trabalhadores nas Reunides 28 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT
dindmicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores
Reforcar e desenvolver o N2 de Semestral Organizar atividades
conhecimento e coesdo Atividades 21 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico) | para trabalhadores
Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os
Aumentar a frequéncia N2 Médio Mensal servigos prestados
média mensal d(? utentes Mensal de >16 (ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT
na Resposta Social de CD Utentes CD (IMP.AILO9) familiares registados na
Lista de Espera de ERPI
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao Ne de Trimestrgl . .
A i (Ata da Reunido) | Organizar reunides
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 L DT
i ) (Reg. Presencas) | periddicas com utentes
do Equipamento Realizadas

(Reg. Fotografico)
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7.3.5. Lar de Espiche

Caracterizagao do Equipamento Social
Inaugurado a 2 de julho de 1994, o Lar de Espiche situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia da Luz. Com
intervencdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 28 utentes em ERPI e 30

utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperacgdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar de Espiche
0 0
Respostas Sociais Capacidade N Acordos. N2 Homens Ne Mulheres Média de Idades N® Utentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 28 26 11 17 86 11
Centro de Dia 30 16 2 4 86 4

Objetivos, Atividades e Metas

Com base na analise realizada a este Equipamento, e tendo em consideracao o elevado nimero de utentes
dependentes, os objetivos tracados para o Lar de Espiche serdo um instrumento para melhorar os servicos
prestados, tornando-os mais personalizados, tendo sempre presente a importancia da participacdo da

familia e da comunidade na vida do Equipamento.

Objetivo Estratégico: Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel

Implementar os
Procedimentos de Gestdo

Trimestral N h
Garantir a melhoria _— (IMP.GQ.19) e InstrugBes de Trabalho
continua dos servicos N 100% (IMP.GQ.22) Gerir e trat DT|GQ|GIDS
Execucdo MP.6Q.23) erir e tratar as
prestados (IMP.GQ. reclamacgdes, sugestdes
(IMP.GQ.31)

de melhoria e ndo
conformidades
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Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Crau de 2 95% WAL
Satisfagdo Satisfeitos ou (IMP-AI.19) Gerir e tratar as DT|GQ|GIDS
Muito Satisfeit (Google Forms) < .
Utentes ulto >atistertos (Relatério Satisf.) reclamacgdes, sugestdes
de melhoria e ndo
conformidades
Aumentar o erau de Grau de >95% ”\AA‘;:?IM Reunir periodicamente
. 8 Satisfagdo Satisfeitos ou (IMP.AI G com trabalhadores, DT|GQ|GIDS
satisfacdo das partes Eamili Muito Satisfeitos (Google Forms) . Eamil
interessadas amiliares (Relatorio Satisf) | Utentes e seus familiares
Aplicar os questiondrios,
realizar o tratamento
Grau de > 50% Satisfeitos, AT estatistico, divuI‘gar 0s
Satisfacio Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) resultados e delinear DT|GRH
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) acdes de melhoria GQ|GIDS
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.)
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento Elaborar, monitorizar,
o % de Pls Mensal .
dos Planos Individuais (PIs) ) 100% avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) -
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo Ne de Mensal contactos periddicos, oT
das familias nas dindmicas Contactos >12 (ANKIRA) presenciais ou por
. . . (s Resp. SAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telematica, com
familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao Ne de Mensal Organizar reunides

dos trabalhadores nas Reunides >8 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT
dindmicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores

Reforgar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotografico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os
Aumentar a frequéncia N2 Médio Mensal servigos prestados
média mensal dg utentes Mensal de >17 (ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT
na Resposta Social de CD Utentes CD (IMP.ALO9) familiares registados na
Lista de Espera de ERPI
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagdo N2 de Trimestrgl . .
A i (Ata da Reunigo) | Organizar reunides
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 . DT
do Equi ¢ Realizad (Reg. Presengas) | periddicas com utentes
o Equipamento ealizadas (Reg. Fotografico)

7.3.6. Lar Joaquim Eugénio Calado

Caracterizagao do Equipamento Social
Inaugurado a 4 de julho de 1992, o Lar Joaquim Eugénio Calado situa-se no Concelho de Lagos, Freguesia
de Odidxere. Com intervengdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 31 utentes

em ERPI e 30 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar Joaquim Eugénio Calado

N2 A N¢
Respostas Sociais Capacidade cordos‘ N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades Utentes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 31 31 10 21 82 20
Centro de Dia 30 15 5 10 85 3

Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos tragados para 2025 pretendem proporcionar, um envolvimento mais ativo dos diversos
intervenientes nas dinamicas do Equipamento (utentes, trabalhadores e familiares), e assegurar aos
utentes, servicos de proximidade e eficiéncia, trabalhando desta forma para a melhoria continua da

qualidade dos nossos servicos.
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestdo
Garantir a melhoria T de (IMP.GQ.19) e InstrucGes de Trabalho
continua dos servicos £ N 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT|GQ|GIDS
prestados xecugdo (IMP.GQ.23) | ~ 5
(IMP.GQ.31) reclamacdes, sugestdes
o de melhoria e ndo
conformidades
Anual
Grau de > 959 "
Satisfacio Sati;fZiio/Z ou (MPAL19) | Gerire trataras DT|GQ|GIDS
Ut t(; Muito Satisfeitos (Google Forms) | reclamagbes, sugestdes
entes (Relatério Satisf.) | de melhoria e n3o
conformidades
Aumentar o erau de Grau de >95% |l\/I|AF?KIa|16 Reunir periodicamente
. N g Satisfacdo Satisfeitos ou ! 16) com trabalhadores, DT|GQ|GIDS
satisfacdo das partes Famili Muito Satisfeitos (Google Forms) farili
interessadas amiliares (Relatério Satisf.) utentes e seus familiares
Aplicar os questionarios,
Graude | asowsausteion | Anwel | (32200 tratamento
Satisfagdo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) ltad ’ q l'g DT|GRH
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) resNu jcos e de Irlear GQ|GIDS
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.) | asoes de melhoria
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento % de Pls M | Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais (Pls) At:alizados 100% (Al\ig;aA) avaliar e rever os Pls DT
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo Ne de Mensal contactos periddicos, oT
das familias nas dinamicas Contactos >12 (ANKIRA) presenciais ou por Resp. SAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telematica, com P-
familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao Ne de Mensal Organizar reunides

dos trabalhadores nas ReuniGes >8 (IMP.GQ.11) de servico periddicas DT
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores

Reforgar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores

p
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os

Aumentar a frequéncia N2 Médio Mensal servigos prestados

média mensal dg utentes Mensal de >21 (ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT

na Resposta Social de CD Utentes CD (IMP.ALO9) familiares registados na
Lista de Espera de ERPI

Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagdo N2 de Tr(;mestrglN Oreanizar reunides

dos utentes nas dinamicas Reunides >4 e g . DT

do Equipamento Realizadas (Reg. Presengas) | periddicas com utentes

(Reg. Fotografico)

7.3.7. Lar S3o Jodo Batista

Caracterizagao do Equipamento Social
Inaugurado a 24 de junho de 2012, 0 Lar Sao Jodo Batista situa-se no Concelho de Lagos, Aldeia de Bardo
de S3o Jodo. Com intervengdo no apoio ao idoso, este Equipamento Social tem capacidade para 39 utentes

em ERPI e 12 utentes em Centro de Dia.

A capacidade do Equipamento e o nimero de Acordos de Cooperagdo estdo descritos no quadro seguinte:

Equipamento Social: Lar Sdo Jodo Batista
- ) N@ Acord - Ne Utent
Respostas Sociais Capacidade cor OS. N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades entes
Seguranca Social Dependentes
ERPI 39 31 12 27 85 19
Centro de Dia 12 0 2 1 78 0

Objetivos, Atividades e Metas

Os contributos apresentados pela equipa do Lar Sdo Jodo Batista para o Programa de Agdo de 2025, visam
consolidar as estratégias definidas pela Mesa Administrativa, para que de forma ativa, participada e
construtiva, interna e externamente o Equipamento se assuma como modelo de boas praticas, em especial

pela qualidade dos servigos prestados.
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Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestdo
Garantir a melhoria T de (IMP.GQ.19) e InstrucGes de Trabalho
continua dos servicos £ N 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT|GQ|GIDS
prestados xecugdo (IMP.GQ.23) | ~ 5
(IMP.GQ.31) reclamacdes, sugestdes
o de melhoria e ndo
conformidades
Anual
Grau de > 959 "
Satisfacio Sati;fZiio/Z ou (MPAL19) | Gerire trataras DT|GQ|GIDS
Ut t(; Muito Satisfeitos (Google Forms) | reclamagbes, sugestdes
entes (Relatério Satisf.) | de melhoria e n3o
conformidades
Aumentar o erau de Grau de >95% |l\/I|AF?KIa|16 Reunir periodicamente
. N g Satisfacdo Satisfeitos ou ! 16) com trabalhadores, DT|GQ|GIDS
satisfacdo das partes Famili Muito Satisfeitos (Google Forms) famili
interessadas amiliares (Relatério Satisf.) utentes e seus familiares
Aplicar os questionarios,
Graude | asowsausteion | Anwel | (32200 tratamento
Satisfagdo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) ltad ’ q l'g DT|GRH
e Motivagdo ou Totalmente (Google Forms) resNu jcos e de Irlear GQ|GIDS
Trabalhadores Satisfeitos (Relatério Satisf.) | asoes de melhoria
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento % de Pls M | Elaborar, monitorizar,
dos Planos Individuais (Pls) At:alizados 100% (Al\ig;aA) avaliar e rever os Pls DT
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participagdo Ne de Mensal contactos periddicos, oT
das familias nas dinamicas Contactos >12 (ANKIRA) presenciais ou por Resp. SAOL
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telematica, com P-
familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao Ne de Mensal Organizar reunides

dos trabalhadores nas ReuniGes >8 (IMP.GQ.11) de servico periddicas DT
dinamicas do Equipamento Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores

Reforgar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades

conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores
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Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Divulgar os
Aumentar a frequéncia N2 Médio Mensal servigos prestados
média mensal dg utentes Mensal de 12 (ANKIRA) Contactar utentes e/ou DT
na Resposta Social de CD Utentes CD (IMP.ALO9) familiares registados na
Lista de Espera de ERPI
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagdo N2 de Trimestrgl . .
A i (Ata da Reunido) | Organizar reunides
dos utentes nas dinamicas Reunides >4 . DT
i . (Reg. Presengas) | periddicas com utentes
do Equipamento Realizadas

(Reg. Fotografico)

7.3.8. Servico de Apoio Domiciliario

Caracterizagdo do Servico

Com capacidade para 70 utentes e cobertura das dreas geograficas da Cidade de Lagos e da Vila de

Odiaxere, o Servico de Apoio Domiciliario (SAD) da SCML presta cuidados individualizados e personalizados

a pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e/ou psiquica, e que n3o

possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bdsicas e/ou a

realizagdo das atividades da vida didria, nem disponham de apoio familiar para o efeito.

A capacidade do Servico e o nimero de Acordos de Cooperacdo estdo descritos no quadro seguinte:

Servigo: Servigo de Apoio Domiciliario
Respostas Sociais Capacidade Seg,\‘ugr:rfsards?)scial N2 Homens N2 Mulheres Média de Idades D’:Zg;gg;ﬁ;
SAD Lagos 50 50 18 29 82 20
SAD Odiéxere 20 8 1 5 83 1
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Obijetivos, Atividades e Metas

Os objetivos tracados para 2025 pretendem proporcionar, um envolvimento mais ativo dos diversos

intervenientes nas dinamicas do Servico (utentes, trabalhadores, familiares e restante comunidade), e

assegurar aos utentes, uma relacdo de proximidade e eficiéncia, trabalhando desta forma para a melhoria

continua da qualidade dos nossos servicos. Com uma equipa de trabalho coesa, empenhada, disponivel e

responsavel, procuramos que os utentes se sintam cada vez mais seguros e apoiados no seu domicilio.

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Implementar os
) Procedimentos de Gestdo
Trimestral 9
Garantir a melhoria Taxa de (IMP.GQ.19) e InstrugBes de Trabalho
continua dos servigos Execucio 100% (IMP.GQ.22) Gerir e tratar as DT|GQ|GIDS
prestados (IMP:6Q.23) reclamagdes, sugestdes
(IMP.GQ.31) ) <
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de Anual
Satisfagdo W5% (ImP :I 18)
Satisfeitos ou N DT|GQ|GIDS
Utentes ) L (Google Forms)
Muito Satisfeitos - I
SAD LAG (Relatorio Satisf.)
Grau de Anual
Satisfacdo = 95% (ll\/IPn.Xla.‘18)
Satisfeitos ou DT|GQ|GIDS
Utentes Muito Satisfeitos (Google Forms) Gerir e trat
SAD ODI (Relatdrio Satisf.) enre rf aras N
reclamagdes, sugestdes
de melhoria e ndo
conformidades
Grau de Reunir periodicamente
Aumentar o grau de e >95% Anual P
) N Satisfagdo e (IMP.AI.40) com trabalhadores,
satisfacdo das partes . Satisfeitos ou - DT|GQ|GIDS
int d Familiares Muito Satisfeitos (Google Forms) | utentes e seus familiares
Interessadas SAD LAG (Relatorio Satisf.) ) .
Aplicar os questionarios,
realizar o tratamento
estatistico, divulgar os
resultados e delinear
Grau de Anual x ;
Satisfacdo = 95% (IMP.AI.40) acbes de melhoria
" Satisfeitos ou o DT|GQ|GIDS
Familiares ) o (Google Forms)
Muito Satisfeitos - }
SAD ODI (Relatério Satisf.)
Grau de > 50% Satisfeitos, Anual
Satisfacdo Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) DT|GRH
e Motivacdo ou Totalmente (Google Forms) GQ|GIDS

Trabalhadores

Satisfeitos

(Relatdrio Satisf.)
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Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir o cumprimento Elaborar, monitorizar,
L % de Pls Mensal .
dos Planos Individuais (PIs) ) 100% avaliar e rever os Pls DT
Atualizados (ANKIRA) -
de todos os utentes em equipa
Agendar e realizar
Aumentar a participacdo Ne de Mensal contactos periddicos,
das familias nas dinamicas Contactos >12 (ANKIRA) presenciais ou por DT
do Equipamento Realizados (Reg. Contactos) | via telematica, com

familiares de utentes

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento
e na qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagdo N2 de Semestral Organizar reunioes
dos trabalhadores nas ReuniGes >2 (IMP.GQ.11) de servigo periddicas DT
dinamicas do Servigo Realizadas (IMP.GQ.16) com trabalhadores
Reforcar e desenvolver o Ne de Semestral Organizar atividades
conhecimento e coesdo Atividades >1 (Reg. Presencas) | ludicas e de bem-estar DT
entre trabalhadores Realizadas (Reg. Fotogréfico) | para trabalhadores
Objetivo Estratégico: Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a frequéncia .
o 4 N2 Médio Mensal
média mensal de utentes
) ) Mensal 50 (ANKIRA) Divul DT
no Servigo de Apoio de Utentes (IMP.ALSAD.14) ivulgar os
Domicilidrio de Lagos T servicos prestados
Contactar utentes e/ou
Aumentar a frequéncia L ili i
A dqe e N2 Médio Mensal f§m|l|ares registados na
pa e Mensal >19 (ANKIRA) Lista de Espera de ERPI DT
Srvico de Apo1o de Utentes (IMP.ALSAD.14)
Domicilidrio de Odiaxere
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a participagao > 859 ) .
P pac Taxa de 2 85% dos Mensal Realizar visitas
dos utentes nas Execucdo Utentes com (ANKIRA) domiciliarias aos utentes bt
dindmicas do Servico ¢ > 2 Visitas/Ano
Organizar atividades
- N Ne de -
Garantir a inclusdo - Semestral ludicas e de bem-estar
) Atividades >1 (Reg. Presencas) o DT
social dos utentes ) e direcionadas aos utentes
Realizadas (Reg. Fotografico)

na comunidade
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7.4. Servigos Transversais a Instituicdo

7.4.1. Cantina Social

Caracterizagdo do Servico

E através do Protocolo de Cantina Social, promovido no dmbito da Convencdo da Rede Solidaria de

Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar, em colabora¢do com o Instituto da Seguranca

Social IP, que a Misericérdia de Lagos se encontra responsavel pela gestdo do fornecimento de 60 refeicdes

didrias de Cantina Social a agregados familiares em situacdo de vulnerabilidade.

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos

de refei¢des protocoladas
em Cantina Social

Refei¢bes/Dia

(Registos Mensais)

atribuigdo de cantina
social regulamentados

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Garantir a atribuicdo s Dar cumprimento
diaria do numerogtotal Ne Médio | aos rochimentos de

Mensal de 60 Mensa P Resp. CS

Pagina 43 de 60




Programa de Agao e Orgamento para 2025 IMP.AAF.19.03

Santa Casa da Misericordia de Lagos

7.4.2. Servico de Animacdo, Ocupacdo e Lazer

Caracterizagdo do Servigco

O Servico de Animacdo Ocupacdo e Lazer (SAOL) da SCML, visa a definicdo, planificacdo e avaliacdo de um
conjunto de atividades socioculturais direcionadas a seniores institucionalizados em ERPI| e Centro de Dia,
onde sdo definidos objetivos, intervenientes e recursos, de forma a respeitar o utente na sua

individualidade, tendo em conta a promog¢ao da sua autonomia, qualidade de vida e bem-estar.

O SAQL, através de um conjunto de programas devidamente estruturados e enquadrados na politica social
da Instituicdo (Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos), procura ir ao encontro das necessidades
biopsicossociais de cada idoso e do seu projeto de vida (capacidades, potencialidades, habitos, interesses e
expetativas). Neste sentido, para 2025, objetiva-se a continua melhoraria dos servicos prestados, tendo em
conta toda a operacionalizacdo e reorganizacdo dos processos, com vista a gerar resultados de satisfacdo,

mediante os recursos existentes (dentro e fora da Instituicdo).

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico: Consolidar e‘alargar a implementagao de procedimentos de gestdo, qualidade e inovacgdo
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Promover atividades de
animagdo diversificadas,
Anual de caracter ocupacional,
Grau de >85% (IMP.AL19) ludico e terapéutico,
Satisfagdo sgtisfeitQS ou (Googlé F.orms) para os utentes, as quais Resp. SAOL
Utentes muito satisfeitos (Relatério Satisf.) | possam ir ao encontro
das suas necessidades,
Aumentar o grau de interesses e expetativas
satisfacdo das partes Implementar os
interessadas em relagdo Planos de Atividades
as atividades de animacado, ) )
ocupagiio e lazer Semanais e Mensais
(PAS e PAM)
Analisar os resultados
Grau de > 85% Anual provenien'tes/d'a aplicagdo
Satisfacdo satisfeitos ou (IMP.AL16) dos gu?snonarlos de Resp. SAOL
Familiares muito satisfeitos (Googlg For”.‘s) avaliagdo do grau de
(Relatério Satisf.) | satisfacio dos utentes e
familiares de ERPl e CD
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Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Organizar passeios/saidas
Ne de Trimestral .
- - . com utentes, autonomos e
Garantir a inclusdo saidas/ 29 (IMP.ANL.01) dependentes, que redinam Resp. SAOL
social dos utentes Passeios - (IMP.ANI.13) corF:di Ses de,dqesloca %o P:
Realizados (ANKIRA) so€ ¢
ao exterior
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagao Atividades a Desenvolver Responsavel
Criar programas de
parceria com Escolas do
Ensino Bésico e Jardins de
Infancia para partilha de
vivéncias, saberes e afetos,
Garantir a inclusdo social Grau de > 80% Anual entre idosos e criangas
e valorizacdo do papel Satisfagdo dos satisfeitos ou (IMP.ANI.12) ) \ Resp. SAOL
; L ) e Dinamizar o
do Idoso na Sociedade participantes muito satisfeitos (ANKIRA) ) X
Projeto Avds e Netos
através de atividades
intracomunitdrias
Avaliar a satisfacdo
dos participantes

7.4.3. Servico de Dietética e Nutricdo

Caracterizagao do Servigco

O Servico de Dietética e Nutricdio (SDN) desenvolve funcbes de andlise, diagndstico, orientacgdo,
intervengdo e monitorizagdo da alimentagdo e nutricdo, quanto a sua adequacdo, qualidade, seguranca e
sustentabilidade, em individuos ou em grupos, em todos os Equipamentos Sociais da Misericérdia, tendo
por objetivo maximo a promocdo da saude e do bem-estar e a prevencdo e tratamento da doenca.
Instituido como um servico de apoio técnico transversal a toda a Instituicdo, o SDN intervém nas areas da
nutricdo clinica, nutricdo comunitaria, alimentacdo coletiva e seguranca alimentar. Para 2025 objetiva-se
melhorar os servicos prestados pelo SDN, tendo em conta o continuo alcance das expetativas dos utentes e
0 seu bem-estar. A alimentacdo continua a ser a chave para o sucesso da integracdo dos utentes, assim
como para a prevencdo da doenca e promocdo da saude. As atividades planeadas para 2025 vdo ao
encontro da Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos da Santa Casa da Misericérdia de Lagos. Sensibilizar,
informar, formar, atualizar e implementar serdo a base de atuacdo deste Servico para garantir o alcance

dos objetivos propostos.
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Area da Infancia

Obijetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Organizar reunides
trimestrais com os
trabalhadores da area
Ne de Trimestral alimentar para
Reunides >4 (IMP.GQ.11) envolvimento destes Resp. SDN
Realizadas (IMP.GQ.16) no planeamento,
implementacdo e
avaliacdo de acGes
de melhoria
Garantir a melhoria
continua dos servigos N© de Trimestral
prestados o <5 (IMP.GQ.18) Registar Reclamagdes Resp. SDN
reclamacdes i
(ChildDiary)
Implementar os
Trimestral Procedimentos de Gestdo
(IMP.GQ.19) e Instrug®es de Trabalho
Taxa de o (IMP.GQ,22)
Execucio 100% (IMP.GQ.23) Gerir e tratar as Resp. SDN
(IMP.GQ.31) reclamacgdes, sugestdes
(ChildDiary) de melhoria e ndo
conformidades
) % ,de ) Realizar quatro
Aumentar a qualidade Cumprimento > 75% Trimestral Avaliacses Higiossanitarias Reso. SDN
e seguranca alimentar Procedimentos ks (IMP.SDN.01) | -va!as ; g P
Higiossanitarios a area alimentar
Anual
Grau de >95% (IMP.CI0.12) Analisar os resultados
Satisfagdo Satisfeitos ou T ; cacs Resp. SDN
o Muito Satiefottos (Google Forms) provenientes da aplicagdo
5ri i do questionario de
Aumentar o grau de (Relatdrio Satisf.) q ~
. avaliagdo do grau de
satisfagcdo das partes ) - e
) - satisfacdo dos familiares
interessadas em relagao L
< refeicd i dos utentes e questionario
ds releicoes servidas Grau de > 50% Satisfeitos, Anual de avaliagdo do grau de
Satlsfaga? Muito Satisfeitos (|MPRHO4) satisfagéo e motivagéo Resp. SDN
e Motivagao ou Totalmente (Google Forms) dos trabalhadores

Trabalhadores

Satisfeitos

(Relatdrio Satisf.)
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Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
) ) Semestral Realizar Atividades/Sessdes
Aumentar a literacia Ne de (IMP.CIO.15) de Educacio Alimentar
em saude, nutricdo Atividades >2 (IMP.CIO.16) direci t(;:l tent Resp. SDN
e alimentac3o Realizadas (ChildDiary) recionadas a utentes
(Reg. Fotografico) e/ou seus familiares
% de Utentes Avaliar o estado
Reforcar os cuidados maiores de 2 Anual nutricional dos utentes
prestados no ambito anos Avaliados > 80% (Reg. AAvaI‘iacaes) Enviar os resultados Resp. SDN
da nutri¢do clinica pelo meTS 1 (ChildDiary) da avaliagdo para os
vez por Ano encarregados de educagdo
Manter parcerias de N© de Promover oportunidades
~ R L de estagio curricular e
colaboracdo privilegiada Estagios >1 Ser-nestrél‘ A R Resp. SDN
e ; (Dossier Estagio) | de acesso a Ordem
com empresas/instituicdes Recebidos

dos Nutricionistas

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementagdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Organizar reunides
trimestrais com os
trabalhadores da area
Ne de Trimestral alimentar para
ReuniGes >4 (IMP.GQ.11) envolvimento destes Resp. SDN
Realizadas (IMP.GQ.16) no planeamento,
implementacgdo e
avaliacdo de agbes
de melhoria
Garantir a melhoria
continua dos servigos Ne de Trimestral
. <5 Registar Reclamacgdes Resp. SDN
prestados Reclamacgdes (IMP.GQ.18) 8 ¢ b
Implementar os
) Procedimentos de Gestdo
Trimestral ~
e InstrugGes de Trabalho
Taxa de (IMP.GQ,19)
~ 100% .GQ.22 ; Resp. SDN
Execucio 0 E:mi 28 23; Gerir e tratar as P
DN reclamacdes, sugestles
(IMP.GQ.31)

de melhoria e ndo
conformidades
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Continuagdo...

Objetivo Estratégico:

Consolidar e alargar a implementacdo de procedimentos de gestdo, qualidade e inovagdo

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a qualidade C ; 'de t Tri tral Realizar quatro
q ) umprimento >75% rimestra AvaliagOes Higiossanitarias Resp. SDN
e seguranca alimentar Procedimentos (IMP.SDN.01) L, i
Higiossanitarios a area alimentar
Grau de
_ € > 75% Anual
Satisfacdo o (IMP.Al.19)
Satisfeitos ou Resp. SDN
Utentes ) e (Google Forms)
Muito Satisfeitos - .
ERPl e CD (Relatorio Satisf.)
Grau de 2 80% il
Satisfagdo MSaTtisfSeit'o?c ou (Googlé F.orms) Analisar os resultados Resp. SDN
Utentes SAD uito >atisfeitos (Relatdrio Satisf.) | provenientes da aplicagdo
dos questionarios de
avaliagdo do grau de
Aumentar o grau de Grau de Anual ) ¢ ~ 8
. ) ~ >75% satisfagdo dos utentes
satisfacdo das partes Satisfagdo - (IMP.AI.16) I
. - . Satisfeitos ou e familiares de ERPI, Resp. SDN
interessadas em relagdo Familiares Muito Satisfoitos (Google Forms) D' SAD. bem como
as refeicbes servidas ERPl e CD (Relatorio Satisf.) o ’
do questionario de
avaliacdo do grau de
Grau de > 80% ||\€|‘:i?|40 satisfacdo e motivagao
Satisfacdo Satisfeitos ou (IMP.AI S8 dos trabalhadores Resp. SDN
L ) e (Google Forms)
Familiares SAD Muito Satisfeitos - ]
(Relatdrio Satisf.)
Grau de > 50% Satisfeitos, Anual
Satisfaca i isfei
a |s_aga(~) Muito Satisfeitos (IMP.RH.04) Resp. SDN
e Motivacao ou Totalmente (Google Forms)

Trabalhadores

Satisfeitos

(Relatorio Satisf.)

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Aumentar a literacia Ne de lsl\j?:;tlroall Realizar Atividades/Sessdes
em saude, nutricdo Atividades >2 EIMP.ANI‘O4; de Educacgdo Alimentar Resp. SDN
e alimentacdo Realizadas (Reg. Fotografico) direcionadas a utentes
Manter parcerias de N de Promover oportunidades

- o . de estagio curricular e
colaboracdo privilegiada Estagios >1 (DSZZSEEE? i) | de acesio 3 Ordem Resp. SDN
com empresas/instituicdes Recebidos &

dos Nutricionistas
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7.4.4. Servico de Psicologia

Caracterizagao do Servico
O Servico de Psicologia visa contribuir para uma melhoria da qualidade de vida, da salde e do bem-estar,
dos utentes, familiares e trabalhadores da Instituicdo. Instituido como um servico de apoio técnico

transversal a toda a Instituicdo, o Servigco de Psicologia intervém na drea de Psicologia Clinica.

A Psicologia tem como referéncia, conhecimentos cientificos sobre o desenvolvimento cognitivo,
emocional e social, que serdo utilizados na compreensdo e gestdo dos processos psicologicos de cada
sujeito, contribuindo desta forma, junto de uma equipa multidisciplinar, para encontrar respostas que vao

ao encontro das necessidades individuais de cada um.

Os objetivos a que o Servigo de Psicologia se propde, passam pela elaboragdo de programas de educagao
para a saude fisica e mental, que permitam, diminuir o isolamento social, diminuir a vulnerabilidade
cognitiva do idoso, e melhorar a sua autoestima. Programas que possam promover o desenvolvimento de
relacionamentos interpessoais positivos, facilitando desta forma, a sua condicdo de vida. As atividades
efetuadas com grupos de idosos sdo utilizadas como recurso terapéutico, e tém como finalidade a

diminuicdo da sintomatologia depressiva e de estados ansiogénicos, sintomas tdo presentes nos idosos.

O Servico tem também por objetivo o Apoio Psicoldgico Individualizado a utentes, e a trabalhadores da
Instituicdo. O papel do psicdlogo em instituicdo € bastante diversificado e abrangente, ao nivel de
modalidades de intervencao, prevengdao e promoc¢do da saude mental, diagnosticando e avaliando
disturbios emocionais e mentais e de adaptagdo social, no sentido de poder contribuir para a promogdo de

comportamentos e modos de vida mais saudaveis.

Area do Idoso

Objetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel

Dinamizar o projeto:
Lembra-te de Mim

Reforgar a sensibilidade de Semestral

) Ne d ; = Resp. SP
cuidadores e restante Sess()is 1 (IMP.GQ.02) Reallza.r sesses de GruE)o PSiCeéslp; -
comunidade para a Realizad - (Reg. Presencas) | de Apoio e Psicoeducagdo o7 CDgRDL
problemética da deméncia callzadas (Reg. Fotografico) | dirigidas a cuidadores

informais e familiares de
pessoas com deméncia
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Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os trabalhadores, apostando no seu desenvolvimento e na

qualidade do trabalho produzido, com vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Semestral Dinamizar o projeto:

Reforcar a sensibilidade N2 de ((lll\l\;iiﬁfi)) Lembra-te de Mim Resp. SP
dos trabalhadores para a - B ; = Psicéloga SP
blemética da d P o Formagdes >1 (IMP.RH.12) Realizar formagdes g
pro ‘ematlca a deméncia: Realizadas (IMP.RH.13) dirigidas a trabalhadores, DT CD RDL

Totalidade dos Lares (IMP.RH.14) nos diversos Equipamentos GRH
(Reg. Fotogréfico) | de apoio ao idoso
Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Articular o processo de
sinalizagdo de utentes
com a Dire¢do Técnica
' _ % d ! Avaliar o estado psicoldgico Resp. SP
Garantir a avaliagdo oo Trimestral dos utentes sinalizados P
e Utentes (ANKIRA) Psicologa SP
psicoldgica dos utentes S > 90% | liacs )
de ERPl e CD sinalizados Slnall'zados (Escalas Avaliagdo) | |dentificar utentes com DT Equip.
Avaliados UL RG] quadro de deméncia grave GIDS
e elaborar o relatdrio
Requerer complementos
por dependéncia de 22 grau
Objetivo Estratégico: Aumentar o empowerment e autodeterminagdo dos utentes
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Dinamizar o projeto de
) educagdo e aprendizagem
Capacitar os utentes dos Ne de Semestral Ag ) P 8 Resp. SP
- ~ (IMP.GQ.02) dos direitos e deveres dos o
seus direitos e deveres Sessoes >1 . s Psicdloga SP
na Instituicio Realizadas (Reg. Presengas) | idosos na Instituigdo: DT CD RDL
s (Reg. Fotogréfico) | Projeto Jogando e
Aprendendo
Incrementar o treino de Desenvolver palestras
competéncias pessoais, o Semestral o P
N2 de (ANKIRA) dirigidas a utentes, nos
reforgando os recursos ) ; Resp. SP
) Palestras >1 (IMP.AN1.01) diversos Equipamentos -
internos dos utentes para ) . ) Psicologa SP
Realizadas (Reg. Presencas) | de apoio ao idoso

novas aprendizagens:
Totalidade dos Lares

(Reg. Fotografico)

(temas a definir)
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7.4.5. Servico de Saude

Caracterizagdo do Servico

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos disponibiliza cuidados médicos de clinica geral e de enfermagem a

todos os utentes que frequentam a Estrutura Residencial para Pessoas ldosas.

Area do Idoso

Obijetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigcos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
Identificar utentes com
potencial risco de UP
Realizar posicionamentos
Ne de Mensal adequados ao estado
Prevenir o aparecimento Incidéncias fisico do utente Enfermeiro
. N P <10 (Escala Braden) )
de Ulceras de Presséo (UP) de Ulceras (ANKIRA) DT Equip.
de Press3o Adquirir equipamento
e material preventivo
Criar e implementar
Manual de Boas Praticas
Elaborar o plano
Anual anual de copnsultas
9 Médico
Preservar o estado Taxa de Zt 8(34’ dos (I(l\ﬁ,:ifg)z) _ Enfermeiro
de saude dos utentes Execucdo s com e Realizar 2 consultas .
2 consultas (IMP.AS.10) por ano a todos os DT Equip.
(IMP.AS.20) utentes de ERPI

7.5. Area da Medicina Fisica e Reabilitagdo

7.5.1. Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo

Caracterizagdo do Equipamento

Em funcionamento desde 1986, no edificio do Lar José Filipe Fialho, situado na Rua Gago Coutinho, em

Lagos, o Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo (CMFR) tem capacidade para realizar 700 tratamentos

por semana, o que equivale a uma média didria de 140 utentes e 13 consultas médicas. E composto por um

gabinete de consulta médica, 30 divisGes para tratamentos individuais e um ginasio.

p
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Obijetivos, Atividades e Metas

Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Indicadores Metas Monitorizagdo Atividades a Desenvolver Responsavel
<] .
N, ConAsmtas Trimestral Divulgar os DD|MA
até aofinal do 22200 (GlobalSoft) servigos prestados CCMFR
32 Trimestre obalso cosp
Celebrar novos
Garantir o nivel de acordos/protocolos
producdo do CMFR com subsistemas de
Ne Utentes saude e seguradoras
Tratados até Trimestral DD|MA
N )
ao final do 21650 (GlobalSoft) BFalizar consultas CCMFR
30 Trimestre médicas e tratamentos

7.6. Parcerias e Voluntariado (M3o Solidaria)

Parcerias

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos, consciente da necessidade do estabelecimento de cooperacdes

institucionais para o desenvolvimento da sua acdo social, pretende em 2025, dar continuidade as Parcerias

comunitdrias com entidades publicas e privadas que mantém ha diversos anos, e que permitem construir

consensos, alinhar incentivos e mobilizar recursos.

Entidade Parceira/Financiadora

Areas de Intervengio/Objetivo

Valor Acrescentado

Instituto de Seguranca Social, IP
Centro Distrital de Faro

Acordos de cooperacgdo
Cantina Social

Cooperagdo ativa na otimizagdo das Respostas Sociais;
prestar mutuamente informagdes de interesse para o
desenvolvimento da intervengdo social; e promover o
acompanhamento e avaliagdo de familias em risco.

Camara Municipal de Lagos

Erradicacdo ou atenuagdo da pobreza e
da exclusdo, com vista a promogdo do
desenvolvimento social

Fornecimento continuado de refei¢Ges e sua
distribui¢do para as Pessoas em Situagdo de
Sem-Abrigo e/ou em Situagdo de Emergéncia.

Empowerment, educagdo, salde e lazer

Inclusdo e participagdo na comunidade;
formacgdo pessoal; e promogédo da satde.

Rede Social de Lagos
Conselho Local de Agdo Social

Erradicacdo ou atenuagdo da pobreza e
da exclusdo, com vista a promogédo do
desenvolvimento social

Inovagdo e desenvolvimento de projetos sociais.

Unido das Misericérdias
Portuguesas

Apoio da cariz regulamentar relativo
a todos os setores da Misericordia

Conhecimento e aplicagdo das exigéncias regulamentares.

Unidade Local de Saude
do Algarve, E.P.E.

Servicos de Saude Convencionados

Prestacdo de servigos de salde na area
da Medicina Fisica e Reabilitacdo.
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Continuagdo...

IEFP — Centro de Emprego de Lagos
Centro de Emprego e Formagdo
Profissional do Barlavento

Estagios

- ) Desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais.
Atividades formativas

Junta de Freguesia de

530 Goncalo de Lagos Apoio logistico Rentabilizacdo de equipamentos.
Junta de Freguesia de Odiaxere Apoio logistico Rentabilizacdo de equipamentos.
Junta de Freguesia da Luz Apoio logistico Rentabilizagdo de equipamentos.
ijuenéae:ja#?rfz gz r;rs(g;;e:jzéo Apoio logistico Rentabilizagdo de equipamentos.
Rede Escolar de Lagos Animagdo, ocupagdo e lazer Envolvéncia da comunidade e partilha de experiéncias.
CASLAS — Centro de Assisténcia Social Animagdo, ocupagdo e lazer Envolvéncia da comunidade e partilha de experiéncias.

Lucinda Anino dos Santos

Interatividade entre o idoso, o burro e o meio envolvente,

Associagdo Orelhas Sem Fronteiras Animagdo, ocupagao e lazer \ N ) . .
com estimulagdo emotiva, cognitiva, relacional e corporal.

Voluntariado (Mao Solidaria)

A Santa Casa da Misericordia de Lagos conta ainda com a colaboracdo de voluntérios, ha vérios anos, que
prestam regularmente apoio nas refeicdes aos utentes e nas atividades de animacdo, ocupacdo e lazer,
mas que em virtude da recente situacdo epidémica, viram a sua atividade presencial suspensa durante os
anos de 2020, 2021 e parte de 2022 — durante o periodo em causa, foram contribuindo de forma pontual
(momentos festivos, palestras,...), através do recurso a meios telematicos. No momento em que se elabora
o presente Programa de Ac¢do, a Misericordia de Lagos encontra-se a retomar, gradualmente, o normal
funcionamento deste importante apoio da comunidade a Instituicdo, contanto ja com 16 voluntarios e uma

cobertura total dos Equipamentos Sociais da drea do idoso.
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Nos Rendimentos e Ganhos prevé-se um aumento na conta de PrestagGes de Servicos em 2024, em relacdo
a 2023, uma vez que a média de utentes nas Respostas Sociais de Centro de Dia e Servico de Apoio
Domicilidrio esta a crescer, e que houve um aumento dos valores arrecadados com a frequéncia de utentes

nas diferentes Respostas Sociais, prevendo-se uma taxa de execucdo orcamental de 102,47%.

Na conta Subsidios, Doagbes e Legados a Exploracao, encontram-se rendimentos que ndo dependem da
frequéncia de utentes, sendo contabilizados os subsidios relacionados com a exploracdo atribuidos pelo

Estado e também subsidios e doagdes atribuidos por outras entidades.

Relativamente aos Gastos, destacam-se os Custos das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas,
rubrica para a qual se prevé uma taxa de execu¢do de 112,70%, que ndo esta em consonancia com o

estimado, devido ao aumento acentuado dos precos de mercado, principalmente dos géneros alimentares.

Nos Gastos com o Pessoal, prevé-se uma taxa de execucdo de 107,97% no encerramento do ano de 2024.
Taxa de execucdo que representa um aumento em relacdo ao ano homodlogo de 2023, justificado pela

atualizacdo da Tabela Salarial de acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho para as Misericérdias.
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9. Orcamento para 2025

Enguanto Instituicdo sem fins lucrativos, a Santa Casa da Misericérdia de Lagos ndo desenvolve a sua
atividade com o propdsito de obter lucro, no entanto, em virtude da necessidade de manter uma gestdo
econémico-financeira sustentdvel, o seu orcamento deve ser equilibrado, com receitas suficientes para
colmatar as despesas e que permitam cumprir com 0s seus compromissos, elaborado de acordo com a
legislacdo em vigor, estatutos e exigéncias das entidades que tutelam a sua atividade e com as quais

estabeleceu Acordos de Cooperacgdo e Protocolos.

O Orgamento de Rendimentos e Gastos para o Ano de 2025 (ver pagina seguinte), considera que a
receita/valores arrecadados ou disponiveis sdo suficientes para liquidar/solver a despesa efetiva, sendo as
deprecia¢des e amortiza¢Bes que influenciam negativamente o resultado liquido. Os gastos e rendimentos

apresentados sao fortemente influenciados pelas seguintes premissas:

Gastos

e Impacto do aumento do Saldrio Minimo Nacional e atualizacdo da Tabela Salarial;

e Impacto da inflagdo nos pregos de mercado.
Rendimentos

e Revisdo das comparticipagoes familiares (mensalidades de utentes e familiares);

e Frequéncia de utentes, ajustada ao limite da capacidade em todas as Respostas Sociais.
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Orgamento de Rendimentos e Gastos para o Ano de 2025
SNC GASTOS Orcamento
61 | Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1 460 000,00
62 | Fornecimentos e servicos externos 700 000,00
63 | Gastos com o Pessoal 6 600 000,00
64 | Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 280 000,00
65 | Imparidade de dividas a receber 5 000,00
67 | Provisdes do periodo 0,00
68 | Outros gastos e perdas 50 000,00
69 | Gastos e perdas de financiamento 22 000,00
9117 000,00
SNC RENDIMENTOS Orgamento
72 | Prestagdes de servicos 7 700 000,00
75 | Subsidios, doacGes e legados a exploragdo 550 000,00
76 | Reversdes 5 000,00
78 | Outros rendimentos e ganhos 580 000,00
79 |lJuros, dividendos e outros rendimentos similares 5 000,00
8 840 000,00
Resultados antes de depreciagao e amortizacdo, gastos de financeiros e impostos 20 000,00
Resultados Operacionais (antes de gastos de financeiros e impostos) - 260 000,00
Resultados Financeiros -17 000,00
Resultado antes de impostos - 277 000,00
Resultado liquido do periodo - 277 000,00
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Orgamento de Investimentos para o Ano de 2025
RUBRICAS Orgamento
Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais 0,00
Edificios e outras construcées 50 000,00
50 000,00
Ativos fixos tangiveis
Edificios e outras construcées 100 000,00
Equipamento basico 45 000,00
Equipamento de transporte 100 000,00
Equipamento administrativo 5 000,00
Outros ativos fixos tangiveis 0,00
250 000,00
Ativos intangiveis
Outros ativos intangiveis 0,00
0,00
Investimentos em curso

Ativos fixos tangiveis em curso 100 000,00
100 000,00
TOTAL INVESTIMENTOS 400 000,00
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10. Conclusao

O Programa de Ac¢do e Orcamento que se apresenta para 2025, tem como ambicdo, garantir o normal
funcionamento da Santa Casa da Misericordia de Lagos e promover a sua sustentabilidade, para que a

Instituicdo continue a dar resposta as inUmeras solicitacdes da comunidade.

E um Programa que privilegia uma organizac3o cuidada, ndo descurando o investimento nos seus recursos,
nomeadamente, a rentabilidade dos servicos, a gestdo do seu patrimonio, e a capacidade de resposta em

toda a vertente social.

Atendendo a atual conjuntura socioecondmica do Pais, afetada direta e indiretamente pela guerra na
Ucrania e Médio Oriente, que resulta no aumento da incerteza e em maiores taxas de inflagdo, com
reflexos que se fazem sentir na comunidade e nas familias, ainda assim, a Misericordia perspetiva manter a

sua capacidade operacional no ano de 2025.

Serd sempre propdsito da Mesa Administrativa continuar a responder as solicitagdes dos utentes e familias,
incrementar a qualidade dos seus servigos, garantir as melhores condi¢cBes de trabalho aos seus

trabalhadores, e manter uma relagdo de exceléncia com todos as entidades externas.

Pela Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Lagos, 15 de novembro de 2024

A Mesa Administrativa
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