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PROGRAMA DE ACAO IMP.AAF.19,01

Santa Casa da Misericér-
dia de Lagos

1 INTRODUGAO

Para cumprimento do estabelecido no Compromisso e na legislagdo em vigor, a mesa Administrativa
da Santa Casa da Misericérdia de Lagos vem submeter & apreciacdo e deliberacdo da Assembleia

Geral de Irm3os o Programa de Ago e Orgamento para o ano de 2016.

O presente Programa de Agio tem como principal objetivo criar condigdes para que a vida e ativid
de didria da Misericdrdia decorram dentro da maior e singela normalidade, garantindo a qualidade

dos servigos prestados a todos os utentes que recorrem aos servicos desta secular Instituicdo.

Este Programa é feito na convicgio de que o periodo que estamos a atravessar continua dificil, ndo
50 para os utentes e familias, como também para toda a comunidade lacobrigense e nacional. O au-
mento das situacdes de caréncia ja instaladas e a redugdo dos rendimentos dos agregados familiares
vém, na maior parte das vezes, refletir-se no incumprimento de compromissos assumidos para com a

Misericérdia.

Apesar de tudo, as dindmicas organizacionais implementadas nos diversos setores da Santa Casa
Misericérdia de Lagos visam, acima de tudo, responder de uma forma sustentada a satisfagdo das
necessidades humanas bdsicas dos utentes, ndo descurando o equilibrio estrutural e patrimonial da
instituicdo.

Neste contexto, & um propodsito da Misericdrdia continuar a dar especial atencdo a rendibilizagdo dos
sectores, otimizando os recursos através da formagdo e motivacdo do pessoal, da promogido do bem-
estar e qualidade de vida dos idosos e criangas nas varias respostas sociais, implementando novas
medidas de controlo interno, refor¢ando as parcerias com as vérias entidades e regularizando e oti-

mizando o patriménio da institui¢do.

Promover a sustentabilidade, dinamizar e qualificar as pessoas serdo verbos a conjugar olhando para
o passado da Misericérdia como ensinamento. O presente é o nosso campo de trabalho, mas perspe-
tivamos o futuro criando condigcdes que proporcionem uma vida mais digna aos trabalhadores e a

todos os utentes que diariamente servimos.
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2 MISSAO, VISAO E VALORES

2.1 Missdo *
K/
A Santa Casa Misericordia de Lagos, como instituicdo de matriz catélica e valores cristdos com mais /%?

de 500 anos, assume como Missdo a pratica e difusdo das catorze obras de Misericordia, promoven-

do a salide e 0 bem-estar da populagdo e lutando pela dignificagdo de toda a pessoa humana, com

especial atengdo para os mais pobres & carenciados, apoiando as familias e protegendo as crian;ase:f

os idosos.

2.2 Visao

A Santa Casa Misericordia de Lagos, alicercada em critérios de solidariedade e sustentabilidade, pre-
tende ser uma instituicdo solidaria inovadora e de referéncia a nivel regional, através da implemen-
tacdo de boas préticas, da exceléncia dos servigos prestados e desenvolvimento de um modelo de
melhoria continua, reconhecendo que a implementagdo de praticas de solidariedade com qualidade
exige uma equipa de colaboradores motivados, competentes, com experiéncia, determinados, ino-

vadores e profissional @ humanamente solidérios.

2.3 Valores

A Santa Casa Misericdrdia de Lagos, assumindo-se como uma porta aberta, uma casa ou espaco co-
mum onde todos e cada um podem “dar e receber” consoante as suas possibilidades ou necessida-
des, orienta a sua acdo pelos seguintes valores: Solidariedade e responsabilidade social; dignidade da
pessoa humana; humanizagio; profissionalismo e rigor; multidisciplinaridade e interdisciplinaridade

e legalidade e transparéncia.

RN,
. 3 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO ‘

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos é uma instituicdo sem fins lucrativos, com regime legal de
instituicdo particular de solidariedade social, reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica,
com estatutos aprovados em 18 de abril de 2013, pela autoridade eclesiastica competente e regista-
dos na Diregdo-Geral da Seguranga Social pelo averbamento n2 3 & inscricdo n2 149/82, a fls 33 e 33
verso do Livro n2 1 das Irmandades da Misericordia, com sede na Rua Rainha D. Leonor, n2 2, 8600-

776 Lagos.

Tem como atividades principais o apoio social as pessoas idosas, com ou sem alojamento, através das

respostas sociais de estruturas residenciais para idosos, centros de dia, servigo de apoio domiciliario
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e apoio domicilidrio integrado e cantinas socials e o apoio a infincia com creche e ensino pré-escolar.
Como atividade secundaria explora um Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo.

No momento em que se apresenta o Programa de Agdo para o ano de 2016, os Orgéos Sociais da
Santa Casa Misericérdia de Lagos, de acordo com o Compromisso da Irmandade, sdo a Assembleia
Geral, a Mesa Administrativa e o Conselho Fiscal. O mandato dos Orgdos Sociais iniciou-se em 01 de

janeiro de 2014, ap6s a homologagiio do Senhor Bispo do Algarve.

4 ANALISE SWOT

Pontos Fortes:

= |ocalizagdo dos equipamentos;

= Qualificacdo e competéncias dos trabalhadores;

= Abertura face a comunidade educativa;

®  Qualidade dos servigos prestados;

= Dindmicas e clima organizacionais;

= Equipa técnica multidisciplinar;

= Cuidados de satde com equipas médicas e de enfermagem,;
= Relacdo de proximidade com os utentes;

= Interagdo e participa¢do da comunidade nas atividades da instituigdo;
= Relacionamento de proximidade;

= Implementacdo do Sistema de Gestdo de Qualidade;

= |nstalagfes modernas e confortaveis;

= Estabilidade laboral;

= Espirito de equipa;

®»  Formagdo em contexto de trabalho;

= (Capacidade de resposta.

Pontos Fracos:
= Inexisténcia de atividades de ocupacdo e lazer aos fins de semana;
= Equipamentos sociais rurais com algumas limitagSes de comodidade;
" |nexisténcia de voluntariado nos lares rurais e pouca participagdo nos lares urbanos;
= |nstalagBes desajustadas aos utentes com deméncias;
» |nstalagbes para pessoal masculino insuficiente;
® N2 de baixas/acidentes de trabalho;
= Turnover (entradas e saidas de trabalhadores);

= incapacidade de resposta para responder ao ndimero de mulheres em lista espera.
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Oportunidades:

Envolvéncia da comunidade e aumento de parceiros educativos;
Capacidade de resposta as solicitagdes da comunidade;
Boa articulacdo interinstitucional;

Boa localizagdo e acesso aos equipamentos sociais;

Parcerias; P N

\

_—

Existéncia de estagios curriculares e profissionais;
Imagem positiva e respeitada pela comunidade;
Relacdo de proximidade com a comunidade envolvente;
Melhoria das competéncias dos trabalhadores;
Avaliacdo de desempenho;

Celebragdo de novas convengdes com subsistemas de salide e seguradoras.

Ameagas:

Abertura de mais vagas na rede piiblica;

Sustentabilidade de algumas respostas sociais;

Failta de profissionais qualificados para recrutamento;

Incapacidade financeira das familias para assegurar o custo do utente;
Novas exigéncias dos candidatos/utentes (WC privativo, quartos individuais};
Lista de espera reduzida na resposta social Centro de Dia;

Recursos econdmicos baixos dos utentes e familiares;

Reduzida divulgagdo externa dos equipamentos sociais;

Lista de espera com idosos muito dependentes;

Vagas ndo comparticipadas com reduzida lista de espera;

Mudangas frequentes na legislacio;

Desmotivagio dos trabalhadores face as carreiras profissionais;
Sazonalidade;

Aumento de servicos concorrenciais.

5 OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Y ¥V V¥V V¥

Continuar a Implementacdo e certificagdo do sistema de gestdo da qualidade

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes
Reestruturar/requalificar espacos, instalacBes e equipamentos

Promover o0 bom desempenho de todos os colaboradores com vista a uma prestagéo de cuida-

dos de exceléncia
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»  Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia de Lagos. (faz

Estes objetivos estratégicos foram definidos pela Mesa Administrativa e assentam em trés pilares
fundamentais: qualidade e organizagdo dos servigos prestados, patriménio e sustentabilidade. Serdo %

eles que orientardo as diversas atividades a desenvolver durante o ano de 2016.

6 OBJETIVOS GERAIS DA INSTITUICAO

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos ja atingiu uma dimensdo considerdvel, ndo s4 no nitmero de
respostas sociais, mas também no nimero de utentes apoiados diariamente e no niimero de traba-
lhadores que regularmente prestam os seus servicos para que a Instituico consiga dar resposta a
todas as solicitagGes. Se hd objetivos e atividades que sdo especificos de cada equipamento efou
resposta social, hd outros que sdo transversais a toda a Instituicdo. Durante o ano de 2015 a Miseri-

cordia ird dar especial atengdo aos seguintes:

» Reforgar o conhecimento piiblico do trabalho desenvolvido pela Misericérdia de modo a aumen-
tar o prestigio da Instituicdo junto dos lacobrigenses, promovendo atividades dirigidas & popula-

cao em geral que incentivem o intercdmbio entre os utentes, os familiares e a comunidade.

»  Concluir a implementagio dos instrumentos e procedimentos do processo de gualidade com

vista a certificagdo dos vérios servicos da Misericordia.

» Promover a¢bes de formagdo continua para todos os trabalhadores de modo a reforgar as com-

peténcias profissionais e aumentar a qualidade dos servicos prestados.
»  Reforgar os nivels de sustentabilidade da Misericordia:

e desenvolvendo o projeto de construcio de uma lavandaria para toda a Misericérdia com

eventual prestacdo de servigos 4 comunidade;

e desenvolvendo o projeto de relocalizagdo do Centro de Medicina Fisica e de Reabilitag&o, cri-

ando condi¢Ges para uma melhor prestacdo de servicos;
* Iniciar o processo de renovagdo da frota de viaturas afetas a Misericdrdia.
»  Promover a reabilitagdo do patriménio urbano da Misericérdia:

s organizando e desenvolvendo um processo de alienacdo de algum patrimonio de modo a an-

gariar fundos préprios para fazer face as despesas de investimento;
o desenvolvendo um projeto de recuperagdo do prédio da Rua 25 de Abril, em Lagos;

e concretizando obras de recuperagdo e conservacdo de alguns dos iméveis arrendados.
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¢ realizando os simulacros de situagbes de emergéncia nos diversos equipamentos e proceder

a correcdo de todas as anomalias e constrangimentos entretanto identificados.

e desenvolvendo projetos que permitam a remodelagdo de instalagfes, a climatizagio dos edi-

ficios, a poupanca de energia, a melhoria das condigbes de circulagio dos utentes.

No dmbito do Quadro Portugal 2020, os projetos que se enquadrarem, serdo objetos de candidatura.

7 PROGRAMA DE ACAO DOS EQUIPAMENTOS SOCIAIS/ RESPOSTAS SOCIAIS /SERVICOS

O Programa de Agdo que se apresenta destina-se a garantir a prestacdo de diversos servigos a todos
os utentes da Santa Casa da Misericdrdia de Lagos, nas respostas sociais de Estruturas Residenciais
para Pessoas |dosas (ERPI/Lares), de Centro de Dia, de Servigo de Apoio Domicilidrio, de Creche, En-
sino Pré-Escolar e de Cantina Social.

Neste momento a Santa Casa da Misericérdia de Lagos jé garante servigos a 834 utentes, distribuidos
pelas diversas respostas sociais e valéncias constantes do quadro abaixo.

Utentes
Respostas Sociais Valéncias Capacidade Acordo | Média

. . . ... |Apoio Domicilidrio Integrado 10 10 9
Senvico.de Afi:m Domicilid- - oic Domiciliario Lagos 50 50 48
Apoio Domicilidrio de Odidxere 20 8 12

Servigo Apoio Domicilidrio | Total 80 68 69
Centro de Dia José Filipe Fialho 30 15 22

Centro de Dia de Odiaxere 30 15 18

Centro Dia Centro de Dia de Bensafrim 30 15 17

Centro de Dia de Espiche 30 16 25

Centro de Dia Rainha D. Leonor 30 19 28
Centro Dia Total 150 80 110
Lar José Filipe Fialho 90 a0 90

If:;:lsl.;ldoi-itnaas Maria Francisca 20 50 70

Lar Joaquim Eugénio Calado 31 31 31

EREI Lar 5. Joo Batista 39 21 38

Lar de Bensafrim 20 20 20

Lar de Espiche 28 26 28

Lar Rainha D. Leonor 60 35 60

ERPI Total 338 283 337
Centro Infantil de Odidxere Seche 87 >0 80
Ensino Pré-escolar 75 45 73

Centro Infantil Odidxere Total 162 95 153
:::lft'::“a Emergéncia Ali- | . rtinas Soclals 165 165 165
Cantina Total 165 165 165
Total Geral 895 691 834
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7.1 Area Administrativa e Financeira

O Servigo Administrativo e Financeiro da Santa Casa da Misericordia de Lagos é, por exceléncia,

turas da instituigdo, visando sempre o desenvolvimento e evitando os gastos desnecessdrios.

O controlo administrativo e financeire é, sem divida alguma, um procedimento fundamental para a

tomada de decisdo da Mesa Administrativa.

Neste contexto, os objetivos dos Servigos Administrativos e Financeiros da Instituicdo para 2016 sdo

os seguintes:

7.1.1

Objetivos, Atividades e Metas

7.1.1.1 Gestdo Orgamental/Financeira

=

setor que planeia e controla as receitas e despesas necessdarias ao funcionamento de todas as estru-

f

garantir 0 seu cumprimento;

Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia
- S tividades a desen- | Monitori- ,
Objetivos Operacionais N 0 'E.on Indicadores | Metas | Responsdvel
volver zagao
Fazer o ponto da situagdo tri- <10%
mestralmente, face & execugdo desvio
Controlo da execugdo . Taxa de execu- .
do orcamento aprovado, como Trimestral - trimes- (1))
- . orcamental cdo
forma de retificar desvios e mes-
tral

7.1.1.2 Gestdo de Compras

e Stocks

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia

equipamentos da instituicdo.

p— Atividades a desen- | Monitori- :
Objetivos Operacionais Indicadores | Metas | Responsdavel
volver zagdo
Implementar a elaboragio das 100%
requisi¢bes in a- i - e
quisiches u ternas no softw R —— Tx |mplfmen 1 DD
re de Gestdo de Compras e tagdo Se-
Stock; mestre
Manter a organizagdo das des-
pensas de forma a garantir o Registo informético / Trimestral
controlo e qualidade dos pro- eg'sio Imormatica/ {Audito- Ne de incon-
dut imult t organizagdo e acondici- . formidades <B0% DD
u OS_ & SI.mu aneamen e', onamento dos stocks &
reduzir ao minimo os desperdi- m)
cios;
Manter uma boa relagdo pro- >90%
fissional com os fornecedores, satis-
dando especial atencdo & qua- i
. P ¢ q Avaliagio dos fornece- Taxa de satisfa- fStes
lidade dos produtos/servigos d Anual ~ ou DD
. ores cao A
fornecidos e ao processo de muito
distribuigio dos produtos pelos satis-
feitos
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7.1.1.3 Gestdo de Utentes

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia

L

. Atividades a desen- | Monitori- .
Objetivos Operacionais Indicadores | Metas | Responsivel
volver zagdo
Manter os ficheiros fisicos e Taxa de cum- 1(;0%
informéticos devidamente | Registos informéticos e primento da .
. i . Mensal cumpri DD

atualizados, de forma a analisar | arquivos pasta frequén- pri-
a frequéncia de utentes cia de utentes mento

Emisséo de faturagdo
Processar e emitir mensalmen- | Registo das faturas

. N2 de Incon- DD/Resp.
te a faturagdo correta aos uten- | anuladas (WINUTE- Mensal . 0 L
i . formidades Contabilidade

tes e outras entidades Mapa histdrico de

alteracdes)

Implementar o sis-

. tema de informatiza-
Melhorar a gestdo de registos | : ' ) Taxa de execu- 100%
médicos e de enfermagem ¢do dos processos Trimestral cio em DD
e clinicos e de enfer- julho
magem

7.1.1.4 Gestdo de Tesouraria

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia

. N Atividades a desen- | Monitori- .
Objetivos Operacionais © Eo Indicadores | Metas | Responsével
volver zagao
Efetuar os recebimentos e RiocSHerde ac.c' o N2 de incon- DD/Resp.
com os procedimentos Mensal \ 0 .

pagamentos regulamentados formidades Contabilidade
Garantir que as aplica- A;'a"a' o /Mo
¢oesffundos cubram as neces- o/ contro o/Movimen N2 de incon- bo/ R‘?s.p'
sidades do bom funci ' tos bancdrios Mensal formidades 0 Contabilida-
! N 5 .ouom uncionamento Reconciliagdo bancaria de/MA
da instituicdo e de fundos de caixa

7.1.1.5 Qualidade

Objetivo Estratégico:

Continuar a implementagéio da certificacdo do sistema de gestdo da

qualidade
Objetivos Operacionais Atividades adesen- | Monltork- | oo oc | Metas Responsével
volver 2agdo
Concluir a implementacdo | Implementacdo dos Taxadecum- | 100%
dos instrumentos e proce- ::S’:;:'me"ms de Mensal primento {Jan) &Q
dimentos do processo de
qualliiade com' vista & certi- Acomqa;hadmenttv; Mencal Taxa de evecu- | oo
ficagio dos vérios servigos | SUperviséo fa EESto e ¢do o ==
da Misericordia. das ndo conformidades
Plarleamento_e c?nse- Trimestrat Taxa dE execu- | . nno 6Q
cugao de auditorias ¢do
Garantir a manutencio da 4
operacionalizag8o do SGQ Formagsio sobre SGQ Trimestral | T2*@ t:;e5 oexecu— F::_;a 6a
ches
. 290%
R(::fo.rgar o eenpecimenta Aplicacio de questi- Taxa de satis- | satis-
publico do trabalho desenvol- . e Anual . , GQ
. e ondrio de satisfagio faggo feitos
vido pela Misericérdia de modo ou
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a aumentar o prestigio da Insti- muito
tuicdo junto dos lacobrigenses, satis-
feitos

promovendo atividades dirigi-
das a populagiio em geral que
incentivem o intercdmbio entre
0s utentes, os familiares e a

comunidade.

7.1.1.6 Patrimdnio

A drea de Patriménio tem como polftica principal salvaguardar e conservar os bens mévels & iméveis da Santa
Casa da Misericordia de Lagos. Ird promover construgdes, reparacdes, restauros, desenvolver estudos e proje-
tos, através de servigos préprios ou em colaboragio com outras entidades. Toda esta disciplina de salvaguarda
e conservagdo serd implementada de acordo com o plano, desenvolvida e monitorizada por uma equipa multi-

disciplinar.
Objetivo Estratégico: | Reestruturar/requalificar espacgos, instalagBes e equipamentos
. I . Monitori- . .
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver zagio Indicadores | Metas | Responsavel
Centralizago das Lavandarias:
ARIOVEEERalAg Taxa de execu-
Projeto de arquitetura Semestral 100% (H])]
¢do
Orcamentacgdo
Adjudicagiio
. Centralizagéio do Centro de
Reforgar os niveis de sus- L .
. ... | Medicina Fisica e de Reabilita-
tentabilidade da Miseri- cdio:
gas Aprovagdo da AG; Semestral T deﬁ:xecu- 100% DD
Projeto de arquitetura; ¢
Orgamentacdo;
Adjudicagdo.
Iniciar 0 processo de renovagdo o .
da frota das viaturas afetas & Semestre NEice \.n.atura 2 DD
L adquiridas
Misericordia.
Alienag8o de algum patriménio
de modo a angariar fundos . 300
préprios para fazer face as Trimestre Valor Mit € DD/MA
despesas de investimento
Promover a reabilitacdo do | Desenvolvendo um projeto de
patriménioc  urbano  da | recuperagiio do prédio da Rua
Misericordia: 25 de Abril, em Lagos: Taxa de execu-
Aprovacdo da AG Semestre %0 100% DD/MA
Projeto de arquitetura ¢
Orgamentacgao
Adjudicagio
emoNey ur‘na _boa. gestEP Registos nas pastas informati- Ne de incon- DD/Téc.
dos bens maveis / iméveis . Mensal . 0 . R
o cas/ impressos formidades Patriménio
da instituigdo
lh digbes do
i condlig Comunicacic para decisdo da
Centro Infantil (Alteracéo MA/Dir. Delegada Taxa de execu-
das portas, caixilharias de . g " Trimestral 50% Dir. Téc./DD
P . Requisigoes para Manutengdo cdo
aluminio, janelas e persia-
nas)
Melhorar as safdas de Comunicagdo para decisdo da Taxa de execu-
emergéncia do Lar José MA/Dir. Delegada Semestral 5o Dez. Dir. Téc,
Filipe Fialho Requisi¢Ges para Manutengio ¢
Melhorar condigtes de Reali-
trabalho, e organizacio do Equnpal: e organizar um gabine- 18 Semestre Taxa d?. execu- | zado Dir. Téc.
espago do Lar de Bensa- te médico e de enfermagem ¢do até
frim junho

10
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. Reali-
Colocagdo de um telheiro de Taxa de execu- zado
uma das portas do refeitério 12 Semestre Dir. Téc.
s . e ¢do - até
até a porta do gahinete médico .
junho
Equipar e organizar um espago Reall-
auip = . R pag Taxa de execu- zado )
novo para o servigo de imagem | 12 Semestre . Dir. Téc.
. - ¢do até
(barbeiro fcabeleireira) \
junho
Melhorar as condicBes de Comunicagdo a.MA/Dlr. Dele- Reali-
gada da necessidade de se zado
seguranga dos utentes e . . Taxa de execu- .
proceder a melhorias do portdo | 12 trimestre - até Dir. Téc.
trabalhadores do Lar de ¢do
Espiche de acessofseguranca dos uten- feve-
tes e trabalhadores reiro
Comunicagiio & MA/Dir. Dele- .
. Reali-
gada da necessidade de se
. Taxa de execu- zado A
proceder & construgdio de uma Trimestral 50 até Dir. Téc.
arrecadacdo para materiais de : )
o Maio
animagéo
Comunicagdo & MA/Dir. Dele-
gada da necessidade de se Reali-
Melhorar as condi¢des de proceder a construgfio de um
- R . . Taxa de execu- zado .
trabalho e crganizagdo do | telheiro que faca ligagio entre Trimestral 3o até Dir. Téc.
espaco do Lar de Espiche 05 anexos (casinhas) ) Maio
e a porta do equipamento que
da aceso aos anexos.
Comunicagiio & MA/Dir. Dele- .
. Reali-
gada da necessidade de se
= . Taxa de execu- zado .
proceder  construcio de uma Trimestral 20 até Dir. Téc.
arrecadacdo para colocagio da ¢ 3
Maio
lenha
Promover um espaco para
as atividades de animacdo. | Comunicar 3 MA a necessidade
. . . . Taxa de execu- )
Requalificar espagos para do projeto devidamente fun- Trimestral 30 100% Dir. Téc.
construcdo de uma sala de | damentado ¢
animac3o no Lar J.E.Calado
Melharar o espago de Apresentar proposta a Mesa Taxa de execu- 12
acondicionamento de Administrativa para a requalifi- Trimestral %o tri- Dir. Téc.
alimentos no Lar J.E.Calado | cacio das despensas ¢ mestre
Melhorar o funcionamento | Comunicar a MA/DD as neces- Taxa de execu-
do sisterna AVAC no Lar sidades de reparacGes Trimestral %o Junho DT
5.J.Batista RequisigGes internas ¢
Melhorar a iluminagio Comunicar & MA/DD as neces-
e . ! Taxa de execu-
artificial dos quartos Lar sidades de reparages Trimestral 50 Junho DT
SJ.Batsita RequisicGes internas ¢
Melhorar o espago exterl- Comunicar a MA/DD as neces-
or, colocando uma estrutu- . . Taxa de execu-
sidades de reparagdes Trimestral lunho DT
(SIESEQmal Requisigdes internas 60
s.J).Batista SIS

7.1.1.7 Contabilidade

A Contabilidade é vital para a Instituicdo, uma vez que disponibiliza as informagbes precisas para a
tomada de decisdo. E a partir da contabilidade que sdo preparadas as demostragBes financeiras, que
espelham em valor e quantidade, o desenvolvimento da atividade da Instituicdo, quer no seu dmbito

GERAL ou ANALITICO.
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dia de Lagos

Os registos contabilisticos da Santa Casa da Misericordia de Lagos estdo de acordo com a Norma

Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo {NCRF-ESNL).

Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Auviiadesaidesenvol: M"“'E""' Indicadores | Metas | Responsivel
ver zagdo
Conferéncia de saldos Mensal <
Analisar e controlar a con- | Emitir declaragBes financei- N2 de incon-
- R (Pasta Dem. . 0 DD
tabilidade geral e analitica ras Fi formidades
" . inanc)
Elaborar declaractes fiscais
Con-
- . _— . clusdo
Criagdo de tabela de imputa- | Criagdo de tabela inform3- Taxa de execu-
R . Mensal - 12 DD
¢80 gastos/proveitos tica ¢do tri
mestre
7.2 Recursos Humanos

As atribuigtes dos servigos de Recursos Humanos abrangem &reas diversificadas que se complemen-
tam. Vido desde a sele¢do e recrutamento de pessoal, avaliagio das competéncias, consolidaciio e

controlo dos vencimentos, direitos de trabalho, formag8o, até a requalificac8o de profissionais.

Com uma visdo integradora da institui¢do, a sua missdo passa também pela divulgacio do codigo de
ética, conduta e cultura institucional, pela gestdo de meios, pelo estudo e implementacdo de propos-
tas de regulamentos que suportem a gestdo de recursos humanos, pela modernizagiio dos processos

e procedimentos administrativos.

Atualmente os recursos humanos da instituicdo sdo constituidos por 370 trabalhadores (efetivo e a
contrato com termo certo, bem como por estagios profissionais, contratos de prestacdo de servigos e

contratos de emprego e insergdo), distribuidos por diferentes categorias profissionais, nomeadamen-

te:
o
e el contrincum c:.::;:AL n. trabalhador:i — N.2 Total Tra-
Estégio | CEIl : balhadores
sem termo com termo Servigos

Centro M Fisica Reabilitagio 10 3 1 14
Trabalhadores Comuns 28 7 5 40
Centro Infantil Odidxere 29 4 1 34
ERPI Lar José Filipe Fialho 55 22 1 1 79
ERPI Residéncias Maria F. Fialho 15 7 1 23
ERPI Lar Espiche 17 3 1 21
ERPI Lar Bensafrim 12 8 0,5 20,5
ERPI Lar Bardo S. Jodo Batista 6 25 1 1 33
ERPI Lar Joaguim Eugénio Calado 20 11 1 1 33
ERPI Lar Rainha D. Leonor 42 13 i 2 0,5 58,5
Servigo e Apoio Domicilidrio 8 6 14

TOTAL 242 109 9 4 6 370

12



Santa Casa da Misericér-

dia de Lagos

PROGRAMA DE ACAO

IMP.AAF.19.01

Trabalhadores Dependentes

Trabalhadores Indep._CEIl_Estagios

CATEGORIA PROFISSIONAL CATEGORIA PROFISSIONAL
A. Administrativo 10 Vigilante - CEI 2
Aj. A. Educativa 20 Trab Serv. Gerais - CEI 2
Aj. Cozinheiro 7| Total de CEI'S 4
Aj. Lar Centro Dia 102 | [ Animador(a) Cultural - ETG 1
Aj. Ocupagiio 1 Aj. Lar Centro Dia- ETG 2
Animador{a) Cultural 7 Jardineiro - ETG 1
Animadora Sociocultural 1 Aj. A. Educativa - ETG 1
Aux. Fisioterapia 3 Psicéloga- ETG 1
Barbeiro 1 Psicomotricista - ETG 1
Cabeleireira 1 Professora Educag8o Fisica - ETG 1
Chefe Compras 1 Professora Musica - ETG 1
Chefe de Seccio 2 Total de Estagiérios 9
Costureira 1 Enfermeiro 2
Cozinheira 14
Cozinheira Chefe Meédica Clinica Geral 3
Cozinheiro
Dietista Médico Fisiatra 1
Diret Técnica Estab
Diretora Delegada Total de Prestadores de Servi¢os 6

Educadora Social

Educadora Infancia

Encarregada Geral

Encarregada Serv. Gerais

Encarregado Geral Manutengio

Enfermeiro

Fiel Armazém

Fisioterapeuta

Gestor Qualidade

Gestora Recursos Humanos

Jardineiro

Manutengio Geral

Motorista Ligeiros

Op. Lavandaria

Op. Lavandaria - transporte

Op. Mag. Auxiliares

Pedreiro

Psicéloga

Servente

Técnica Sup Serv Social

Técnico Contabilidade - Patriménio

Técnico Sup Hig Seg Trabalho

Rlmjm|v|Rr|Rr|RRrlea]|ld|lwr|Rr|RrIN RN R OR ||| ~NP R =

Trab Serv. Gerais 111

Trab Serv. Gerais - transporte 1

Vigilante/Guarda 2
Total de trabalhadores | 351
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dia de Lagos

7.2.1 Andlise Swot
Pontos Fortes

= Servicos diferenciados de qualidade;

= Estabilidade laboral;

=  Apoio na integracdo do trabalhador;

= Espirito de equipa;

»  Competéncias do desempenho profissional;

= Diagndstico de necessidades formativas;

= Recursos humanos detentores de conhecimentos especificos e especializados nas areas de
intervencéo da SCML para ministrar formacgéo;

=  Formac@o em contexto de trabalho;

= Formagdo desenvolvida intra e inter servigos;

Pontos Fracos

= N.2 de acidentes de trabalho;

= N.2Baixas

= Exigéncias fisicas laborais;

* Turnover (entradas e saidas de trabalhadores)

Oportunidades

» Melhoria das competéncias dos trabalhadores;

*  Formacdo;

= Avaliagdo da formagdo em contexto de trabalho;
= Parcerias externas {|IEFP, Competir, CEL...};

= Avaliacdo de desempenho.

Ameacas

= Mudangas frequentes na legislagéo;
= Desmotivagio face as carreiras profissionais;
= Sazonalidade.

7.2.2 Formacgio

Na area da gestdio da formacdo, o diagndstico de necessidades € a base do respetivo plano e de
todo o processo formativo, apds a sua anélise definiram-se as dreas tematicas a desenvolver, face a

estratégia e objetivos pretendidos pela Mesa Administrativa.

Neste sentido, o plano de formagéo para 2016 tem por base a distingdo entre os principios de “pro-

»

cura”, “expectativas” e “necessidades” dos trabalhadores e das respostas socias a quem a formacao
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se destina, de modo a responder as reais necessidades da SCML, de forma a aumentar as competén-

cias profissionais, que devera incidir sobre as seguintes areas teméticas:

1 - Ministrada pelo IEFP

- Primeiros Socorros;

- Formagdo na drea da geriatria para novas admissdes;
- Satide mental na 3.2 idade;

- Gestdo do stress profissional;

- Higiene e seguranga alimentar;
2 - Ministrada Internamente:
Psicéloga

- Gestdo do luto/como lidar com a morte;

-Trabalho em equipa e relagBes interpessoais;
Técnico de Higiene e Seguranga no Trabalho
- Prevencdo de Acidentes;
Enfermeira/o

Técnicas de posicionamento e de transferéncia/movimentagdo manual de cargas;

- A diabetes (controlo de glicemias e de pé diabético);
Diretora Delegada

- Word e Excel;
Gestor Qualidade

- Controlo de infe¢des;
- Auditorias;

- Qualidade: Gestdo das reclamagdes, Avaliacdo de Fornecedores e Instrugiies de Trabalho;
3 - A definir:

- Suporte bésico e avangado de vida para a enfermagem;
- Identificar e agir - Abusos e maus-tratos ao idoso;
- Congresso nacional de fisioterapeutas 2016.

- Boas praticas de servir a mesa;

Para além dos temas constantes do Plano de Formag8o, sero ainda contemplados outros que entre-

tanto venham a ser apurados.
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Fica ressalvada a possibilidade de serem promovidas alteragdes do conteldo do Plano de formagdo
relativamente s agbes agendadas, designadamente com referéncia as datas, horas e locais de reali-

zacdo das acBes formativas, sempre que surjam circunstincias supervenientes que o justifiquem.

Plano de Formagdo em anexo (IMP.RH.19.02).

7.2.3 Objetivos, Atividades e Metas

Compete ao SRH instituir uma politica de gestiio de recursos humanos promovendo o desenvolvi-

mento de competéncias profissionais, organizacionais e sociais dos colaboradores.

S3o objetivos estratégicos do SRH, promover o bom desempenho de todos os colaboradores com

vista a uma prestacdo de cuidados de exceléncia, diminuindo as inconformidades que possam surgir

no processamento dos vencimentos, reforgando o nivel de competéncias e de qualificagdo dos traba-

Ihadores através de formagio e operacionalizando o programa informatico da gestdo da carteiras

dos candidatos, de forma a recrutar e selecionar trabalhadores com perfis adequados ao desempe-

nho das fun¢des. Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos

utentes, criando, para o efeito, procedimentos de gestdo e de instrugbes de trabalho.

A .. Promover ¢ bom desempenho de todos os colaboradores com vista a uma presta-
Objetivo Estratégico: A
¢do de cuidados de exceléncia
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver Monitorizagdo Indicadores Metas | Responsdvel
Taxa de execugdo
SessOes de Formagdo Trimestral do planc de for- 100% GRH
Reforgar o nivel de compe- macgdo
téncia e qualificagdo pro- Taxa de trabalha-
fissional dos trabalhadores Sessdes de Formacgo Trimestral dores abrangidos >60% GRH
com 35h forma-
¢do/ano
Conferéncias assiduidade, Ne de inconfor-
Cumprir com o processa- Processamentc de suple- midades no pro-
. e Mensal 0 GRH
mento dos vencimentos mentos e de subsidic de cessamento dos
férias e de natal. vencimentos
o Procedimento administrati-
Melhranalerganizssdoio vo admissdo, Consulta de Taxa de cumpri-
SRH criando, para o efeito, . ! Trimestral P 100% GRH
. N admissiio, mento
as instrugdes de trabalho
Renovagdo contratos
Operacionalizar o progra-
ma informético (F3M Parametrizagdo do progra- Taxa de cumpri-
WINGRH) relative A gestSo | ma, Formag3o, insergio de Trimestral p 100% GRH
. . mento
da carteira de candidatos a | novos candidatos.
trabalhadores na SCML
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dia de Lagos
. ) Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos
Objetivo Estratégico: ¢ P q
utentes
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas | Responséavel
Procedimento de recruta-
Melhorar a organizagdo do | mento, selego e admissdo,
SRH criando, para o efeito, | Procedimento de renova- Semestral Taxa de execugdo | 100% GRH
o procedimento de gestdo ¢éo de contrato
Procedimento de Formagio
Dotar os trabalhadores de
conhecimentos operacio- | Realizagiio dos simulacros <
i i i i 1 Téc. HST
n.als praticos relatlv?s é_s nos varios equipamentos, Trimestral Taxa de execugio | 100% éc
situagies de emergéncia de acordo com a regula- /GRH
relacionadas com incéndios | mentagdo.
e tremores de terra

7.3 Area da Infancia

7.3.1 Caracterizac¢do do Equipamento Social

O Centro Infantil de Odidxere, equipamento da Santa Casa da Misericérdia de Lagos, esta localizado

na Vila de Odiaxere, concelho de Lagos.

Atualmente, na resposta social de creche estdo admitidas 80 criangas, sendo que apenas 50 estdo
abrangidas pelo Acordo de Cooperagiio. Como resposta as necessidades e exigéncias quanto ac nd-

mero de trabalhadores por sala, a creche tem 18 trabalhadores.

Na resposta social do pré-escolar encontram-se a frequentar 73 criangas, em que 45 sdo abrangidas
por Acordo de Cooperagdo. Dispomos de 9 trabalhadoras, uma Educadora de Infancia e duas Ajudan-

tes de Agdo Educativa por sala.

Afetos as duas respostas sociais hd uma Diretora Técnica/Pedagdgica (DT/P), um Professor de Motri-

cidade e uma Professora de Muisica e Inglés.

7.3.2 Andlise Swot

Pontos Fortes:
¢ localizacdo do equipamento em zona calma e acessivel;
= Qualificacdo dos trabalhadores;
e Abertura face a comunidade educativa;
e {Qualidade dos servigos prestados.

Pontos Fracos:
e Comunicagdo com as equipas de salg;
» Comunicagdo com as familias dos utentes;
= Infraestruturas antigas a necessitar de alguns reparos.
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Oportunidades:

«  Aumento de parceiros educativos;
¢ Envolvéncia da comunidade educativa.

Ameacas:

¢ Abertura de mais vagas na rede publica;

« Sustentabilidade do equipamento.

7.3.3 Objetivos, Atividades e Metas

Os abjetivos definidos para o Programa de Acéo de 2016 foram estipulados com o intuito de melho-

rar a qualidade dos servicos e garantir que o que ndo foi bem-sucedido em 2015 seja superado no

ano seguinte.

Para que tal seja conseguido, pretende-se a implementag&o de dindmicas e estratégias que envolvam

toda a comunidade educativa, no sentido de leva-los a participar cada vez mais e faz&-los sentir parte

integrante das acBes a desenvolver. Desta forma os recursos disponiveis, quer humanos, materiais e

logisticos, sdo envolvidos nas dindmicas do Centro Infantil.

Os objetivos, atividades e metas para o ano de 2016 sdo os seguintes:

Diregiio Técnica/Pedagdgica

Objetivo Estratégico:

Implementar e certificar o sistema de gestdo da qualidade

Objetivos Operacionais Atividades a desenvol- N!onlto- Indicadores Metas Respon-
ver rizagdo savel
Cumprir com as diretivas Dinamizagdo dos proce- . . Equipa
do modelo EQUASS face ao | dimentos de gestdo da Trimestral % das. ricon R-eduzu" em_50% 85 | tacnica do
R . i formidades inconformidades
sisterna da qualidade qualidade (al] o]

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e
bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais ALIviades adescuiDl "’!°“'E°' Indicadores Metas Res:pon—
ver rizacdo savel
% do ndmerc | 80% dos traba-
Melhorar as competéncias | Promocgdc de agGes de Semestral de horas de lhadores obte- pT/P
técnicas dos trabalhadores | formagdo formacdo por | nham, 2 15h de
trabalhador formacdo

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista
a uma prestacado de cuidados de exceléncia

. N Ativi nvol- Monito- . .
Objetivos Operacionais Sividadesiaidese - Indicadores Metas Responsavel
ver rizacaoc
Aplicacdo de questionarios SOEOHImaIS
Avaliar o grau de satisfagio P G q Taxa de satis- | satisfeitos ou
de satisfacdo aos trabalha- Anual . . DT/P
dos trabalhadores facio muito satis-
dares feitos
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Servico de Dietética e Nutri¢ao

0 Servico de Dietética e Nutrigdo (SDN) apoia e intervém em todos os equipamentos sociais da SCML,

desenvolvendo atividades nas dreas da nutrig8o clinica, nutrigio comunitdria, alimentagdo coletiva e

seguranga alimentar. Para 2016 objetiva-se melhorar os servigos prestados pelo SDN, tendo em con-

ta o continuo alcance das expectativas dos utentes e o seu bem-estar. A alimentagdo continua a ser

chave para o sucesso da integracio dos utentes, assim como para a prevengdo da doenga e promo-

¢do da saude. As atividades planeadas para 2016 vdo de encontro 4 Missdo, Visdo e Objetivos Estra-

tégicos da Santa Casa da Misericérdia de Lagos. Sensibilizar, informar, formar, atualizar e implemen-

tar serdio a base de atuagdo deste Servigo para garantir o alcance dos objetivos propostos.

Objetivo Estratégico:

Implementar e Certificar o Sistema de Gestiio da Qualidade

Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver | Monitorizagio | Indicadores | Metas Resp.

Realizacdo de uma sessic de

esclarecimento com o5 funciona- = R

rios da drea alimentar sobre a i) SS=Eo el ! Resp. SDN

A I {IMP.RH.12) da {Janelro)

nova organizagdo e precedimen-

tos afetos ao SDN

Realizagdo de seis reunides com

os funciondrios da drea allmentar Bimestral Reunides
Promover a Melhorla Continua | Para envolvimente dos mesmos {IMP.GQ.11} realizadas [ Resp. SDN
dos Servigos Prestados no planeamento, implementagdo (iIMP.GQ.16)

e avaliagdo de a¢Bes de melhoria

. _ Trimestral Nimero de

Registo de Reclamaces (IMP.GQ.18) reclamagdes <30/Anoc | Resp.SDN

Gestdo e tratamento de reclama- Trimestral t:;s:;ﬁ;::g

¢Bes, sugestBes de melhoria e {IMP.GQ.18) 100% Resp. SDN

1 e reclamagdes
ndo conformidades {IMP.GQ.19)
tratadas
% de cumpri-
Vigiar e controlar a qualidade Reallzagdo de quatro AvaliagBes Trimestral mento proced- >75% Resp. SON
e seguranca alimentar Higiossanitarias & drea alimentar {IMP.SDN.01} imentos higios- p-
sanitdrlos
Avaliar a satlsfa¢go dos uten- e o e p"’"ef‘" 2 75%
tes em relagio s refeicBes entes da aplicacde dos questio- Anual Grau de Satisfa- Bons ou Resp. SDN
. ¢ nértos de avallagdo de satisfagio {IMP.CI0.12) ¢do Muito P

servidas no C10

dos utentes Bons

Objetivo Estratégico:

Promover a Melhoria dos Servigos em prol da Qualidade de Vida e Bem-Estar dos Utentes

Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver | Monitorizagdo | Indicadores | Metas Resp.
Promover hdbitos alimentares | Reallzaglio de pelo menos duas Semestral Atividades 22 Resp. SDN
sauddveis junto dos utentes atividades educativas por ano {Registo Presengas} reallzadas P
" = 90%
Sinalizar utentes do IO com Avallagio do estado nutricional Semestral % de utentes pelo
estado nutricional desadegua- = menos Resp. SDN
dos utentes do CIO (Reglsto AvaliagGes) avaliados
do. uma vez
por ano
Fementar parcerias de colabo- | Promover oportunidades de ,
- . ) N Nimero
ragdo privilegiada com empre- | estdgio curricular e de acesse a Semestral de Estdgios 21 Resp. SDN

sas/instituicBes

Ordem dos Nutricionistas

Objetivo Estratégico:

Promover a Bomn Desempenho de todos os Colaboradores com vista a

Cuidados de Exceléncia

uma Prestacdo de

Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver Monitorizagio Indicadores | Metas Resp.
Desenvolver os recursos REDMOvEAIpSEHicipacolde >50%
' funciondrios da drea alimentar Semestral Taxa de partici- | €™ pelo
humanos afetos & drea alimen- ~ y = menos 25 Resp. SDN
tar em formagbes no dmbito da (IMP.RH.12) pagdo horas de
higiene e seguranga alimentar formagdo
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7.4 Area do Idoso

7.4.1 — LAR JOSE FILIPE FIALHO %

O Lar José Filipe Fialho foi inaugurado a 27 de outubro de 1983. A sua construcdo s foi possivel gra-

7.4.1.1 - Caracterizagcdo do Equipamento Social

cas ao benemérito que dd o nome ao equipamento — José Filipe Fialho. Localiza-se no distrito de

Faro, concelho de Lagos, freguesia de S3o Gongalo.

O quadro seguinte evidencia a capacidade de utentes nas Respostas Sociais ERPI - Estrutura Residen-
cial para Pessoas Idosas e Centro de Dia, assim como o niimero de Acordos de Cooperacio com a

Seguranca Social:

Respostas Sociais Capacidade Ne Acordos ¢/ Seg. Social
ERPI 20 %0
Centro de dia 30 15
. |

Atualmente, o Lar José Filipe Fialho tem 14 utentes auténomos, 62 parcialmente dependentes e 14
totalmente dependentes. Os utentes t&m uma idade compreendida entre 60 e 101 anos, onde a

maijor incidéncia recai na idade com mais de 87 anos.
Em termos de instalagBes, temos 48 quartos, dos quais 25 sdo individuais, 4 duplos e 19 triplos.

Relativamente as questdes de salde, a grande problemética incide sobre os quadros demenciais e
patologias tipicas do processo de envelhecimento (diabetes, hipertensdo e doencas osteo-

articulares).

Conta com o apoio de uma equipa multidisciplinar composta por diversos setores, tais como: cozi-
nha, copa, limpezas, lavandaria, vigildncia, higiene e conforto, servico estética, animagdo, manuten-
¢do, motoristas, servigos administrativos e servigos técnicos. Estamos atualmente com um total de

60 colaboradores afeto a esta resposta social.

No ano 2015 implementdmos o sistema de qualidade, mais particularmente no setor de Higiene e
Conforto, contudo o ano 2016 prevé-se outras metodologias de trabalho nesta drea da qualidade

com maior abrangéncia por todas os setores.
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7.4.1.2 - Andlise Swot

Pontos Fortes

= Implementagdo de novos procedimentos de trabalho e respetivos planos de trabalho em todos
0s setores

= Implementacdo da passagem de turno

* Rela¢do entre colaboradores-diregdo técnica-encarregadas

= Equipa técnica multidisciplinar

»  Apoio de uma equipa de enfermagem permanente

= Relagdo de proximidade com os utentes

»  Aprovacgio do projeto pela missdo sorriso

Pontos Fracos

= [nstalagBes antigas e desadequadas (sanitarios, quartos, isolamento térmico)
» Elevado grau de dependéncia dos utentes

= Falta de tempo disponivel para atividades de lazer com os utentes

= Atividades no exterior insuficiente para os utentes dependentes

= |nexisténcia de atividades ao fim de semana

= Fraca presenca dos familiares no acompanhamento do utente

= Resisténcia a novos projetos/praticas

Oportunidades;

® Boa capacidade de resposta a solicitagbes/pedidos da comunidade;
&  Boa articulacdo interinstitucional;

* Boa localizagdo do lar

= Bons acessos ao lar

= Rdapida resposta a solicitagBes para Centro de Dia

Ameacas;

= Falta de profissionais qualificados para recrutamento

* Imagem negativa perante a comunidade (relagdo qualidade-preco; desconfianca dos servigos
prestados)

* Incapacidade financeira das familias para assegurar o custo do utente

= Novas exigéncias dos candidatos/utentes (WC privativo, quartos individuais)

®  Fraca projecdo do trabalho desenvolvido para a comunidade

= Lista de espera para resposta social Centro de Dia diminuta
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7.4.1.3 Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos para o ano 2016 recaem fundamentalmente na promogédo de um servigo de qualidade

aos utentes e aos colaboradores. Porque consideramos que se os destinatarios da resposta social

estiverem satisfeitos, até o trabalho desenvolvido pelos colaboradores sera mais frutifero.

As dindmicas irdo recair sobre algumas estratégias de motivagdo profissional e na oportunidade de

dar mais condicBes de conforto aos utentes da instituigio. Para tal, contamos cm o apoio da vastis-

sima equipa multidisciplinar que temos, com a premissa assente nos quatro H — Honestidade, Humil-

dade, Humor e Humanidade.

Temos a precisa nogdo que sé teremos mais-valias para o equipamento social se trabalharmos em

equipa e em prol de um objetivo comum que, em 2016, assenta na melhoria da qualidade dos servi-

¢os para os utentes institucionalizados.

Com base no descrito se anexa uma tabela com as areas a desenvolver no ano 2016.

Dire¢do Técnica
- . Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista a
Objetivo Estratégico: o . .
uma prestacio de cuidados de exceléncia
e . Atividades a desen- . Indicado- Res-‘
Objetivos Operacionals Monitorizagcao Metas ponsa-
volver res
vel
- - 5 .
Envolver ativamente 0,5 Reunides setoriais com T"m?s"al : Qe rev 26 reunides anuais/ | Diretora
colaboradores na pratica dindmicas de erupo Registos nides setor Técnica
institucional grup (IMP GQ.16) Realizadas
Realizagdo de Sessoes 100% dos trabalha-
. \ X Taxa de .
Proporcionar uma integra- | de esclarecimentos N dores admitidos no .
. . L o Trimestral cumprimen- Diretora
¢3o eficaz na instituicdo de | inicial sobre dinamicas ano 2016 tenha ..
o (IMP.GQ.16) to das novas ~ Técnica
novos colaboradores institucionais . acesso as sessdes
w ” integragbes . -
"A par e passo de integracéo
Objetivo Estratégi- | Promover a Melhoria dos Servigos em prol da qualidade de vida e bem-
co: estar dos utentes
. . . Res-
Objetivos Operacio- | Atividades a desenvol- Manitoriza- .
- Indicadores Metas ponsa-
nais ver cdo
vel
Incent.lvar~a relagdo B 5 Semfestral Ne de reuni- Diretora
crganizacao-utente- Reunibes de familiares Registos Bes realizadas 22/ano Técnica
familia (IMP.GH.16)
Que pelo menos
. . Criar dindmicas que estimu- Trimestral Taxa de fre- uma vez por més
Estimular utentes mais i . . Diretora
dependentes lem as utentes da ala jas- Registos quéncia nas 50% dos utentes Téenica
P mim (IMP. ALOB) atividades sinalizados frequen-

tem as atividades
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Servi¢os de Psicologia

Objetivo Estratégico:

bem-estar dos utentes

Promover a Melhoria dos Servigos em prol da qualidade de vida e

- s . Monitori- . Responsa-
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver :ar:;:; Indicadores Metas Sel
Promover o bem-estar Realizagdo do programa de Trimestral Taxa de fre- 28 uten-
psicolégico e a valorizagiio | Competéncias Pessoais e Soci- Registos quéncia nas tes por Psicdloga
pessoal ais “ Aprender a ser feliz” {IMP GH.16) sessies sessdp
Semestral 28(.}%
. . manifes-
Promover o treino de Registo Grauiceisatiss tema
. Realizagéo de Palestras {IMP.RH.12} | fac8o das ses- ; Psicéloga
Competéncias <Ses satisfagdo
de bom cu
{IMP.RH.13) muito hom
L \ Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista a
Objetivo Estratégico: . ..
uma prestacic de cuidados de exceléncia
. I - Monitori- .
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver zaclio Indicadores | Metas | Responsavel
Promover a diminui¢io dos
niveis de stress gerados Realizagdo do programa de Trimestral
pela dia a dia prevenindo intervengdo no bem-estar Registo N¢ de sessBes 26fan Psicéloga e
doengas e gerando bem- psicolégico dirigido aos colabo- | (IMP.RH.12) realizadas 4] Diretora Técnica
estar global nos colabora- radores
dores

Voluntariado
Objetivo Estratégi- | Promover a Melhoria dos Servigos em prol da qualidade de vida e bem-
co: estar dos utentes

Objetivos 9peracm- Atividades a desen- Monitorizacdo Indicadores Metas Responsavel

nais volver
Dinamizar o voluntariado Promog&o de encontro Semestral DT/Responsével
na Instituicio com voluntarios para Registo N¢ de eventos 21 pelo Voluntari-
institulgdo. troca de experiéncias {IMP.RH.12}) ado

Servigos de Sadde:
Médicos

Objetivo Estratégico:

bem-estar dos utentes

Promover a Melhoria dos Servigos em prol da qualidade de vida e

o . .. Monitoriza- Indica- :

Objetivos Operacionals Atividades a desenvolver o Metas Responsavel
¢do dores
Que todos
Prevenir a doenca e reduzir Trimestral N2 de 05 utentes
estados de agravamento Consultas Médicas Consul- tenham 1= Médico
da doenga tas/utente | consulta
anual
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Enfermagem

Promover a Melhoria dos Servigos em prol da qualidade de vida e

Objetivo Estratégico:
bem-estar dos utentes

. . . Monitori- Indica- .
Objetivos Operaclonais Atividades a desenvolver Metas Responsavel
zagio dores
<10% dos 9
Supervisionar os cuidados utente
acamados
prestados aos utentes acama-
Mensal ouem

dos ou com limitagdes fisicas Taxa de

Prevenir (lceras de pressdo Registo CR/Cadeird Enfermagem

levem a per er incidéncia
que os permanec {IMP.AS.16. o nio te-
longos perfodos de tempo no
e . 01} nham ulce-
cadeiréio ou cadeira de rodas.
ras de
pressdo.

Servico de Recursos Humanos

- . . Promover a Melhoria dos Servicos em prol da qualidade de vida e
Objetivo Estratégico:
bem-estar dos utentes
. . Monitori- . Respon-
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver Indicadores Metas P
zacio sdvel
Trimestral 100% funci-
Registo de ’
. " Ne de horas de ondrios do
Reforgar o nivel de compe- | Promover acBes de formagio Presengas .
. " = . ) . formag&o por lar frequen- Diretora
téncia e qualificacio dos internas que visem a melhoria {IMP. d P
X funciond- tem 5 horas Técnica
trabalhadores dos cuidados prestados Rh.12.01) .
rio/setro de forma-
IMP.GH.20.
01 ¢dofano

7.4.2 - RESIDENCIA MARIA FRANCISCA FIALHO

7.4.2.1 - Caracterizagdo do Equipamento Social

As Residéncias Maria Francisca Fialho {anteriormente reconhecidas como Residéncias anexas ao Lar
José Filipe Fialho), sedeadas na Cidade de Lagos, foram inauguradas a 26 de junho de 1987 com a
construgdo de 10 residéncias. Em 1991, foram estreadas as restantes 27 e o refeitério do equipa-
mento. Atualmente o equipamento conta com 38 residéncias, das quais 32 possuem quartos duplos

e as restantes seis quartos individuais.
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O equipamento Residéncias Maria Francisca Fialho inclui apenas a resposta social — estrutura resi-
dencial para idosos, a qual tem capacidade para responder a 70 residentes. Este equipamento insere-

se no quadro das respostas sociais cofinanciadas através do estabelecimento de acordo de coopera-

¢do com o Centro Distrital da Seguranga Social de Faro, cujo da cobertura a 60 vagas, sendo que as%
restantes 10 vagas ndo se encontram ao abrigo deste acordo.

As Residéncias M2 Francisca Fialho prestam alojamento permanente ou temporario a pessoas com

idade superior a 65 anos e a alguns individuos com idade inferior a citada, por se tratar de pessoas

em situagio de enorme vulnerabilidade social. Atualmente a lotagdo do equipamento encontra-se

completa e a responder &s necessidades de 43 pessoas do sexo feminino e 27 do sexo masculino,

com idades compreendidas entre os 52 e os 100 anos.

O quadro de pessoal das Residéncias Maria Francisca Fialho é constituido pelos seguintes colabora-
dores: 1 diretora técnica, 1 encarregada, 8 ajudantes de lar e centro de dia, 12 trabalhadoras de ser-
vigos gerais, cuja afetacio ao equipamento é total. No entanto, conta ainda a colaboragdo de outros
profissionais afetos numa percentagem menor, tais como: enfermeiros, psicéloga, médico, animado-
ra, cabeleireira, barbeiro, cozinheira, ajudante de cozinha, operadora de lavandaria, administrativos,

motoristas, operadores de manutengio, serventes e pedreiro).

As Residéncias Maria Francisca Fialho desenvolvem os seus servigos permanentes e adequados num
contexto de “residéncia assistida”, numa perspetiva integral da pessoa com ¢ propdsite de estabilizar
ou retardar o processo inerente ao envelhecimento, contribuindo para a promo¢do da qualidade de

vida dos seus utentes.

A estrutura residencial assegura a prestaciio dos seguintes cuidados e servicos: alimentacdo, cuida-
dos de higiene e imagem, tratamento de roupas, apoio has atividades da vida diaria, assisténcia mé-
dica e medicamentosa, cuidados de enfermagem, apoio psicologico, assisténcia religiosa ou espiritu-

al, atividades de animac#o sociocultural e lidico-recreativas e ocupacionais.

7.4.2.2 - Andlise Swot
A analise SWOT constituiu a ferramenta de anilise dos pontos fracos (fraquezas) e dos pontos fortes
{forcas) do equipamento, bem como, das oportunidades e ameagas do seu meio envolvente.
Pontos Fortes:

= Grau de autonomia dos utentes;

»  [nfraestrutura semelhante a uma “pequena aldeia”;

= Espaco exterior amplo;
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= Quartos independentes, partilhados no maximo por 2 utentes (privacidade),
=  Tratamento e cuidados prestados ao utente;
= Relacionamento de proximidade entre colaboradores-utentes-familiares;
= Equipa multidisciplinar;
= Implementacdo e desenvolvimento do Sistema de Gestao de Qualidade;
Pontos Fracos:
= Espacos/salas de convivio/visitas insuficientes;
*  |nexisténcia de coberturas no exterior em periodos de intempérig;
= Recursos humanos insuficientes;
= Inexisténcia de um guarto de recurso;
®  Pouca valorizagdo do espago exterior envolvente;
= Inexisténcia de aquecimento central nos gquartos;
*  Quartos pouco acolhedores;
*  Atividades ladicas pouco diversificadas;
*  Auséncia de identificagdo do equipamento no exterior;
= Auséncia de um gabinete de enfermagem adequado;
*  |nexisténcia de fardamento adequado ao inverno;
Oportunidades:
®  Localizagdo geografica do equipamento;
»  (Capacidade de resposta as solicitagfes/necessidades da comunidade;
= Parcerias;
Ameacas:
®*  QOrcamento limitado;
= Parcos recursos econdémicos dos utentes & familiares;
= |ista de espera reduzida;

= Escassa divulgagdo externa do equipamento.

A andlise dos fatores anteriormente referidos sustentara os objetivos definidos, de modo a potencia-

lizar as suas forgas e a minimizar as suas fraquezas.
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7.4.2.3 Objetivos, Atividades e Metas

Na concretizagdo do programa de a¢do para 2016, apesar de termos presente as dificuldades socioe-

condémicas com que nos debatemos, entendemos que o maior desafio de todos & servir os nossos

utentes, pelo que manteremos e reforcaremos a aposta num servigo humanizado e personalizado

gue potencie e otimize as capacidades de cada idoso, numa dimensdo biolégica, intelectual e emoci-

onal, no qual a familia e a comunidade t&m um papel preponderante. Pretendemos, ainda reforcar

um quadro de pessoal qualificado, competente e apto ao dispor dos utentes.

A prossecucdo dos objetivos citados passa quer pela consolidacdo de praticas e metodologias insti-

tuidas, quer pela resposta a novos desafios de qualidade e inovagdo e com a envolvéncia das varias

partes interessadas {utentes-familia-colaboradores-comunidade}.

Dire¢do Técnica

Objetivo Estratégico:

Continuar com a implementacdo e certificacfio do sistema de gestédo da qua-

lidade
Objetivos Opera- .. S :
) cIonalsp Atividades a desenvolver Monitorizacdo | Indicadores | Metas | Responsavel
Sessies de esclarecimento e sensi- SEMESTRAL 22 ses-

: { - 2 _ Diretora Técni-
bilizagdo sobre o Sistema de Gestiio (F:;'“r‘;::ni:;"f T’eafiez:;?: sBes etocz écni
de Qualidade (IMIF: RH.12.01) anuais
Reunides com os colaboradores das
equipas de higiene e conforto e TRIMESTRAL i

. : . k 24 reuni- . "
servigos gerais para envolvimento (Atas das reuniBes N.2 sessdes Bes Diretora Técni-
dos mesmos no planeamento, de servigo - realizadas anuals ca

Criar um ambiente implementacdo e avaliagiio de IMP.AL22.01)
favoravel a mudanga | @¢des de melhoria
e melhoria continua
MENSAL
(Relatério de ndo N.2 reclama-
Gestdo do tratamento das recla- Ii?‘:formildade - ¢bes e ndo Diretora Técni
macdes/ sugestdes de melhoria e OG0 conformida- 100%
) Impresso de ca
das n8o conformidades reclama- des
gOes/sugestdes de Tratadas
melhoria-
IMP.G0,18.02)
ANUAL
Avaliar a satisfagdo Aplicagdo dos questiondrios de {Questiondrio de 265%
dos utentes relati- avaliagdo do grau de satisfagéio dos | avaliagio dograu | Grau de satis- | satisfeito | Diretora Técni-
vamente aos servigos | utentes aos idosos com capacidade de satlsfagdo dos fagdo ou muito ca
do equipamento cognitiva para o efeito utentes - satisfeito
IMP_AI.18.01)
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- \ Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar
Objetivo Estratégico: ¢ P 9
dos utentes
. N L o Indicado- .
Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver | Monitorizagéo res Metas Responsavel
-]
Realizacdo de reuntBes com SE?:tEs:RAL r:l.;ni?':zs z 2 reuni- Diretora
utentes {registo de pre- . des Técnica <
. sengas) realizadas
Aumentar o nivel de parti- NE de
cipacéo dos utentes e Realizagdo de reunides com SEMESrRAL . z 2 reuni- Diretora
o . R - {registo de pre- reunites L
familiares na dindmica do familiares . des Técnica
equipamento sengas) realizadas
Realizacdo de atividades com SEMESTRAL N.2 de > 9 ativi- Diretora
os utentes para a promog¢do {registo de pre- atlvidades -
. dades Técnica
de empowerment sengas) realizadas
Avaliagdo periddica dos Pla- Diretora
nos Individuais de acordo SEMESTRAL Tx de incon- < 20% Técnica/
com as necessidades dos formidades Equipa Multi-
utentes disciplinar
Tx de planos
. . individuais
Assegurar uma intervengao Acompanhamento e avaliagdo elaborados/ Diretora
de qualidade adequada a P . ¢ MENSAL 100% P
do plano de acolhimento. n.2 de uten- Técnica
cada utente L
tes admiti-
dos
Avaliag8o e revisdo do Plano
Individual de Cundado§, de SEMESTRAL Tx fie cum- 100% Dlretf)ra
acordo com as necessidades primento Técnica
dos utentes
Objetivo Estratégico: | Reestruturar/ requalificar espagos, instalagbes e equipamentos
Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver | Monitorizagie | Indicadores | Metas | Responsavel
o i
Melhorar as condigBes de Aquisicdo de 6 cadeirbes para e Cad.e.l 2 6 cadel- Diretora
X ANUAL rées adguiri- P
conforto dos utentes a sala de convivio dos rées Técnica

Ohjetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista d pres-

tacdo de cuidados de exceléncia

Objetivos Operacionals | Atividades a desenvolver | Monitorizagio | Indicadores | Metas | Responsivel
Promover a qualificagio Toda a
dos recursos humanos para SEMESTRAL equipa
a melhoria da qualidade Reunides formativas, SessBes | (Registo deSums- | N.2 de horas realize oT
dos servigos e da satisfagio | de Informacdo e formagéo rio/presencas - de formacdo | 217h30m
dos utentes e colaberado- IMP.RH.12.01) de f(;rma—
CdO

res

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver | Monitorizagio | Indicadores | Metas | Responsavel
Promover a angariagio de ANUAL

fundos para facilitar a Venda de rifas / outros even- {Registo da Valor angari- | 2200€/ DT/
aquisicdo de materiais fos conta corrente ado ano Encarregada
Jequipamentos das Residéncias)

Fortalecer a imagem das ) Grau de

Re5|dénc.:|as M.FF,Ade.modo, Conlfegao de um‘wdeo pro- ANUAL T 100% oT

a garantir a existéncia de mocional do equipamento to

candidatos

28



Santa Casa da Miserlcér-
dia de Lagos

PROGRAMA DE ACAO

IMP.AAF.19.01

Servigos de Psicologia

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-

Objetivo Estratégico:

) g estar dos utentes

e . . . - . Responsa-
Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver | Monitorizaciio | Indicadores | Metas vel
Promover o bem — estar Programa de competéncias ANUAL ]

. o - B . Tx de parti- . <]
psicolégico e a valorizagdio | Pessoais e Sociais “Aprendera | (Registo de pre- . 270% Psicdloga
- cipagdo
pessoal Ser Feliz sengas)
Promover o treinc de 270%
competéncias pessoais € QUADRIMESTRAL , dos
sociais reforsando os re- D.lesenvolver 3 Palestras {vd (Registo de pre- Tx c.:le p?ftl utentes Psicsloga
. . rios temas) cipacdo -

cursos internos do sujeito sengas) sinaliza-
para novas aprendizagens dos

Parcerias

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-

estar dos utentes

Atividades a Indica-
Objetivos Operaclonais Monitorizacdo Metas Responsivel
desenvolver dores
Criar programas de parce- Semestfal 280% dOS HIENEES .
- . — satisfaitos ou A Técnica
ria com Escolas do Ensino Dinamizagdo do . o
.. . o . . Graude | muito satisfeitos Responsével
Basico por forma a estimu- projeto “Avés e Questiondrio de . .
; ; ; o : - Satisfa- | com uma amostra do Servico
lar a partilha de vivéncias, | Netos” ”- atravésde | Avaliacio do Grau .
saberes e afetos entre | atividades externas de Satisfagdo d sao 250% dos de Animagdo
; - e Satistagdo dos participantes nas | /Animador (a)
idosos e criancas utentes atividades

Servigcos de Saude:
Médicos

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-

Objetivo Estratégico:
) & estar dos utentes
Objetivos Operacionais Atlwda‘:l;i:rdesen- Monitorizagdo Indicadores Metas | Responsavel
Promover a satide dos BAERSAL n.2 de consul-
Consultas Registo de consul- ’ z8/més Médico
utentes tas tas/més
Enfermagem

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-

estar dos utentes

. L. L. Monitori- . .
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver zagdo Indicadores | Metas | Responsavel
Promover a satde e bem- Realizagdo de sessdo de sensi- 21

e . Anual n.2 de sessdes Enfermagem
estar dos utentes bilizag3o/informativa Jano
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7.4.3 - LAR RAINHA D. LEONOR

7.4.3.1 — Caracterizagdao do Equipamento Social

Este equipamento estd a funcionar hd 12 anos, situa-se na cidade de Lagos e dispSe de uma ERPI
(Estrutura Residencial para Idosos), um Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario.
Os quadros seguintes fazem referéncia a alguns indicadores que espelham a realidade deste equipa- (

mento:

CARACTERIZACAO DOS UTENTES

Respostas Capacidades | N2 Acordos | N2 homens | N2 de mu- Média de N2 Utentes
Sociais Seg. Social lheres idades Dependentes
ERPI 60 35 13 47 85 56
C. DIA 15 19 7 23 79 20
PESSOAL
Cozinha * Copa Limpezas Lavandaria * Higiene e conforto
8 4 6 4 22

*As colaboradoras destes setores prestam servigo aos utentes do Servigo de Apoio Domicilidrio

7.4.3.2 = Andlise Swot
Pontos Fortes:

e Instalagdes adequadas & prestacio dos cuidados aos idosos {ex: quartos com WC, boas aces-
sibilidades, corredores largos, espago exterior para lazer)

e Equipa de trabalho disponivel, motivada e participativa

e Existéncia de pessoal técnico ao fim de semana

= Relacdo de proximidade com os utentes

e Colaboragio da equipa do Servico de Apoio Domiciliario em tarefas de transporte de materi-
ais e alguns utentes na zona da cidade

= Servico de Enfermagem assegurado
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Pontos Fracos:

e Espacos dispersos e de pequena dimens&o para atividades com utentes e outras festividades

* Percentagem muito elevada de utentes com senilidade e muito dependentes

s Dificuldade em controlar as entradas e saidas do equipamento atendendo a estrutura fisica

do mesmo

s Necessidade de mais atividades especificas para utentes senis e muito dependentes

Oportunidades:

e Participacdo de grupos da comunidade na animagdo dos utentes

e Parcerias com entidades do concelho

e Voluntariado

e Disponibilidade para as solicitagbes /pedidos urgentes da comunidade

Ameacas:

e Lista de Espera com idosos muito dependentes

e Falta de profissionais para recrutamento (principalmente ajudantes de lar} com competén-

cias para o desempenho da fungdo

7.4.3.3 — Objetivos, Atividades e Metas

Neste Programa de ac¢do optamos por definir objetivos que:

1 - Pretendem privilegiar atividades inovadoras para os nossos utentes e outras direcionadas para os

mais dependentes, atendendo &s caracteristicas dos nossos idosos.

2 — Promovam agdes junto dos colaboradores no sentido de melhorar sempre os cuidados prestados

aos utentes, tendo em conta o nivel elevado de stress que o trabalho nesta drea provoca.

Procuraremos envolver todos os colaboradoras nas nossas a¢ées, otimizando os recursos humanos

e materiais existentes.

Esperamos que estas agdes sejam efetivamente uma mais-valia para o nosso equipamento.
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PROGRAMA DE ACAO

Dire¢do Técnica

IMP.AAF.19.0 7

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e
bem-estar dos utentes

.. = Atividades a desen- o .
Objetivos Operacionais volverd Monitorizagdio | Indicadores | Metas | Responsdvel
. - <2x Diretora técnl-c
Proporcionar atividades de . . . Mensal , N ca/Encarregada
! - Dinamizagdo do “Pro- N Nimero de més
estimulagdo para utentes ieto Ainda Sou Capaz” (Registo no articinacBes . /Colaboradora
com deméncia ] P IMP.ALRDL.OL01) | PETHElPae P responsével do
utente .
projeto
Realizagio de um dese- Ntmero de 530% Diretora técni-
Melhorar o bem estar jo manifestado pelo os ca/Encarregada
. Mensal utentes
emocional dos utentes utente na altura do seu . JColaboradora
. L abrangidos utentes .
aniversario da ERPI referéncia

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista
a uma presta¢do de cuidados de exceléncia

. N Ativid esen- o .
Objetivos Operacionais a:;:rd Monitorizagdio | Indicadores | Metas | Responsdvel
Envolver ativamente os :r:gﬁ_
colab!:rz?dores na vida da 6 Reunides setoriais por Trimestral Taxa de Parti- ¢as de Diretora técni-
Instituigio e manter a )
i L ano {IMP.AL.22. 01) cipacio todas as | ca/Encarregada
motivagdo e o espirito de
equipa colabo-
quip radoras
60% dos
colabo-
. Nimero de edores
Melhorar as competéncias obte- . -
. . i horas de Diretora técni-
e relagBes interpessoais Sessdes de formagdo Trimestral nham
dos colaboradores formagdo 20 horas ca/Encarregada
(IMP.A1.33.01) da
forma-
¢do

Servicos de Psicologia

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e
bem-estar dos utentes

. . Atividades a desen- . Indicado- Respon-
Objetivos Operacionais ¢ Monitorizagdo Metas P
volver res savel
Graude
satisfagdo
atravésdo | Pelo menos
Promover o bem — estar Acompanhamento Registo de acompa- questiona- acompa-
psicoldgico e a valorizacio | psicoldgico individuali- nhamento rio de satis- nhar 3 Psicéloga
pessoal zado {IMP.AI.DE.01) faciio do utentes 1x
utente por més
{Imp-Al-
19.01)
Pelo menos
Promover o treino de . N 2 palestras
. - . Registo de presengas | Participacdo
competéncias pessoais e Realizagdo de Palestras ) correspon-
it L IMP.RH.12.01/ Avali- | nas sessfes \ L
saciais reforcando os re- {varios temas) 3x por - . dam a satis- | Psicologa
cursos internos do sujeito ano gio 02 acto /ialineio fagHo dos
su (IMP.RH.13.01) da ses- i
para novas aprendizagens n ot participan-
sdo/palestra -
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Santa Casa da Misericdr-
dia de Lagos

PROGRAMA DE ACAO

IMP.AAF.19.01

Parcerias

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e

bem-estar dos utentes

— e Atividades a Monitoriza- Indica- .

Objetivos Operacionais = Metas Responsavel
desenvolver ¢do dores

C.rlar programas de pars:e- Semestral 28.0%.dos utentF:s '
ria com Escolas do Ensino . : satisfeitos ou muito A Técnica

. . Dinamizacéo do e
Bésico por forma a estimu- rojeto “Avds e iondrio d Grau de satisfeitos
lar a partilha de vivéncias, NeF:os” u_ através de Ques?on;":; € Satisfacio com uma amostra do Servigo
saberes e afetos entre atividades externas Avaéagso. ‘f’ & minima de 50% dos | de Animagdo
idosos e criangas G;al':d @ Satista- participantes nas /Animador {a)

¢do dos utentes atividades

-
Responsavel

Servigos de Saude:
Médicos

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e

bem-estar dos utentes

_— L Atividades a desen- N -
Objetivos Operacionais volver Monitorizagdo Indicadores | Metas | Responsével
So/tra ta:lr::te:/-manuten Realizagdo 2 consultas Trimestral Nuimero de 100%
E . S 1 anuais a todos os uten- {IMP.AS.02. consultas por dos Meédica
fo do estado de saiide dos
tes 01) utente utentes

utentes

Enfermagem

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e

bem-estar dos utentes

_— Atividades a desenvol- | Monitoriza- \ Responsa-
Objetivos Operacionais Indicadores Metas P
ver ¢éo vel
12 semes-
Elaboragdo dos processos . Taxa de cum- tre 100% .
Trimestral \ utentes Enfermeiros
de enfermagem primento
tenham
Prevenir, tratar e manter o PE
estado de sadde dos uten- <£10% de
tes. . utentes
« Taxa de inci-
Prevengao/tratamento . o acamados .
. x Trimestral déncia tlceras Enfermeiros
das ulceras de pressdo .. com
de pressdo .
tlceras de
pressdc
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Santa Casa da Misericor-
dla de Lagos

7.4.4 - LAR DE BENSAFRIM

7.4.4.1 — Caracterizacdo do Equipamento Social

O Lar de Bensafrim & ura Estrutura Residencial para Pessoas Idosas que inclui a Resposta Social de

Centro de Dia. Localiza-se na Vila que Ihe d4 o nome e foi inaugurado a 4 de julho de 1992. A capaci-
dade e nimero de Acordos de Cooperacéo estdo descritos no quadro seguinte quadro:

Lar Bensafrim

Respostas | Capacidades | N2 Acordos N2 de N2 de mu- | Médias de N2 de de-

Sociais c/Seg .Social | homens lheres Idade pendentes
ERPI 20 20 8 12 83 17
Centro Dia 30 15 10 7 80 10

Com base na aniélise realizada a este equipamento e tendo em consideragdo a elevada dependéncia
dos utentes, o plano de A¢do de Bensafrim serd um instrumento para melhorar os servigos presta-
dos, tornando-os mais personalizados e individualizados tendo sempre presente a importéncia da

participaciio da familia e da comunidade na vida do equipamento.

7.4.4.2 - Andlise Swot
Pontos Fortes:
» Realizacdo de dindmicas de integracdo que permitem conhecer as potencialidades, expetati-
vas e necessidades dos utentes.
s Envolvimento da Diretora Técnica e das colaboradoras nas atividades de animacéo
e Relacdo de proximidade com os utentes
* Aumento do hordrio de trabalho da equipa de enfermagem
»  Uma equipa motivada e muito disponivel
Pontos fracos:
e Falta de espagos para as atividades dos utentes
e Percentagem muito elevada de utentes dependentes.
e Inexisténcia de voluntariado
Oportunidades :
o Existéncia de estdgios curriculares e profissionais
s Parcerias com entidodes do concelho

e Ridpida resposta a solicitaces para Centro de Dia
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dia de Lagos

Ameacas:
*= Falta de profissionais qualificados para recrutamento

e Incapacidade financeira dos familiares para assegurar o custo do utente

7.4.4.3 — Objetivos, Atividades e Metas

Para melhorar a qualidade de vida dos utentes pretende-se fazer reunides de empoderamento para
permitir aos idosos poder de decisdo, autonomia e participagdo no quotidiane do equipamento. Pre-
tende-se também realizar dindmicas inovadoras gue permitem conhecer as potencialidades, expeta-
tivas e necessidades dos utentes. Estas estratégias desenvolvidas sdo uma mais-valia para o equipa-

mento porgue sdo de baixos custos econdmicos e vdo ao encontro da satisfacdo dos utentes aumen-

tando o nivel de auto — estima.

Diregdo Técnica
e E Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-
Objetivo Estratégico:
estar dos utentes
Objetivos Operacionais Atividades a desenvol- Monitorlza- Indicadores Metas Respon-
ver ¢do savel

Promover de uma forma Dinamicas especificas de Taxa de 100% dos Diretora
inovadora o acolhimento acordo com o tipo de Trimestral utentes admi- utentes Técnica
dos utentes no lar utente tidosem 2016 | admitidos

Taxa de parti- 250% de
Promover o envolvimento Reunides trimestrais com Trimestral cipacdo dos s "
dos utentes na vida do o0s utentes com capacida- (Registo utentes nas pammpacf’ao Dlret.ora
equipamento des cognitivas IMP.AIL22.01) reunides nasﬁr::m- técnica

Servicos de Psicologia

— . Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-
Objetivo Estratégico:
estar dos utentes
L. L .. Monitori- Indica-
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver - Metas Responsavel
zagdo dores
Dinamiza¢8o do programa de 250% uten- .
T . : . Taxa de Psicologa e
Consciencializar os idosos educacio e aprendizagem dos Registo de L. tes com )
N oo . participa- . Diretora
dos seus direitos e deveres | direitos e deveres do idoso na presencas 30 capacidades técnica
instituicdo ¢ coghitivas
Promover o treno de com- . 250% de
. X . Trimestral Taxa de
peténcias pessoais e sociais R . . utentes
Realizacdo de 3 Palestras/ano (Registo participa- e
reforgando os recursos .. N com capa- Psicologa
. - {varios temas) IMP.RH.12.0 ¢do nas )
internos do sujeito para " cidades
N 1) sessoes .
novas aprendizagens cognitivas
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Servicos de Satde:
Médicos

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-

Objeti fgico:
jetivo Estratégico estar dos utentes

Monitori- Indica-

Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver Metas Responsavel
zagdo dores
Promover a preven¢do, ) Trimestral N2 de 100% dos
Realizag#o de pelo menos duas
tratamento e manutengdo A (IMP.AS.02. | consultas utentes o
. consultas anuais a todos os Médica
do estado saGde dos uten- . . 01} poruten- | tenham 2z
utentes do equipamento social
tes. te consultas

Enfermagem
Objetivo Estraté- | Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar
gico: dos utentes
Objetivos Opera- Ativi s a de- - " Responsd-
’ L P tividade Monitorizagdo Indicadores Metas po
cionais senvolver vel
Elaboragéo dos pro- Taxa de cum- 12 semestre
cessos de enferma- Trimestral \ 100% utentes | Enfermeiros
primento
gem tenham PE
Elaboragdo do plano Taxa de cum- 12 semestre
Prevenir, fratar e individual de cuida- Trimestral x . 100% utentes | Enfermeiros
primento
manter o estado de dos tenham PI
saide dos utentes. £10% de
Preven- Taxa de inci- utentes aca-
¢do/tratamento das Trimestral déncia Ulceras mados com Enfermeiros
ulceras de pressio de pressdo ticeras de
pressdo
7.4.5 — LAR DE ESPICHE

7.4.5.1 — Caracteriza¢do do Equipamento Social

O lar Espiche foi inaugurado a 2 de Julho de 1994 e estd dotado com as Respostas Sociais de Estrutu-
ra Residencial para Pessoas Idosas e Centro de Dia. Numa drea contigua ao edificio principal encon-
tram-se implantadas quatro residéncias constituidas por um quarto duplo e instalagdes sanitdrias

privativas. A capacidade e nimero de Acordos de Cooperacio estdo descritos no quadro seguinte:

Lar de Espiche
Respc.:sfas Capacidade nNE Acord?s N2de ho- | N?de Mu- Mfédias de N2 de
Sociais ¢/Seg.Social mens theres idades Dependentes
ERPI 28 26 12 15 83 23
Centro Dia 30 16 7 12 78 14
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IMP.AAF.19.01

Com base na andlise realizada a este equipamento e tendo em consideragdo a elevada dependéncia

dos utentes, o plano de atividades do Lar de Espiche serd um instrumento para melhorar os servigos

prestados, tornando-os mais personalizados e individualizados tendo sempre presente a importéncia

da participacdo da familia e da comunidade na vida do equipamento.

7.4.5.2 — Andlise Swot

Pontos fortes:

=

s Envolvimento da Diretora Técnica e das colaboradoras nas atividades de animaciio;

¢ Relacdo de proximidade com os utentes;

e Forte participacdo da comunidade nos eventos realizados neste equipamento, tanto na ver-

tente do lazer como da religiosa;
®  Equipa técnica multidisciplinar;

* Aumento do hordrio de trabaltho do equipa de enfermagem.

Pontos fracos:

e Falta de espacos para as atividades dos utentes

e Falta de condicBes para garantir a sequranca na entrada e saida dos utentes no equipamento

e FElevado niimero de utentes com deméncias

= [nexisténcia de voluntariado

Oportunidades:

» Rdpida resposta a solicitacdes para Centro de Dia

e Parcerias com entidades do concelho

Ameacas:

e [ncapacidade de resposta para um elevado niimero de senhoras na lista espera

e Falta de profissionais qualificados para recrutamento

e Incapacidade financeira das familias para assegurar o custo do utente
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7.4.5.3 - Objetivos, Atividades e Metas

Para melhorar a qualidade de vida dos utentes pretende-se fazer reunides de empoderamento para

permitir aos idosos poder de deciséio, autonomia e participagdo no quotidiano do equipamento. Pre-

tende-se também realizar dindmicas inovadoras que permitem conhecer as potencialidades, expeta-

tivas e necessidades dos utentes. Estas estratégias desenvolvidas sdo uma mais-valia para o equipa-

mento porque sio de baixos custos econémicos e vio ao encontro da satisfagdo dos utentes aumen-

tando o nivel de auto — estima.

Diregdo Téchica
L. i Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-
Objetivo Estratégico: ¢ - B
estar dos utentes
e N Atividades envol- | Monitoriza- . Respon-
Objetivos Operacionais a des RPres Indicadores Metas P
ver ¢do savel
Promover de uma forma Dindmicas especificas de 100% dos .
; . R . Taxa de utentes Diretora
inovadora o acolhimento acordo com o tipo de Trimestral . utentes N
admitidos em 2016 . Técnica
dos utentes no lar utente admitidos
Promover o envolvimento Reunibes trimestrais com Trimestral Taf [0 particlpa: 250.%. de .
) i , ¢do dos utentes participa- Diretora
dos utentes na vida do os utentes com capacida- (Registo . S
. o nas reunifes ¢d0 nas técnica
equipamento des cognitivas IMP.AI22.01) reunides

Servigos de Psicologia

Objetivo Estratégi- | Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar
co: dos utentes
Objetivos Operacio- | Atividades a desenvol- N . Respon-
) . P Monitorizagdo Indicadores Metas P
nais ver savel
Promover o trenc de
comp_e_ténmas pessoals Realizag8o de 3 Pales- Trimestral Taxa de partici- 250% de
e sociais reforgando os . utentes com -
recursos internos do trasfano {Registo pacdo nas ses- capacidades Psicloga
urs {vérios temas) IMP.RH.12.01} sdes pacick
sujeito para novas cognitivas
aprendizagens
- Dinamizagdo do progra- >50% uten- )
Consciencializar os ma de educagio € apren- . . Psicéloga e
. . . . Registo de pre- Taxa de partici- tes com .
idosos dos seus direitos dizagem dos direites e cencas acio capacidades Diretora
e deveres deveres do idoso na ¢ pag P i técnica
cognitivas

instituicao
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Parcerias

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-

estar dos utentes

I I Atividades a desen- | Monitoriza- | Indica- .,
Objetivos Operacionais Metas Responsavel
volver gio dores
Semestral

Criar programas de parce- 230:5 dos utentes ATe

i i " . . satisfeitos ou muito chica
Bision Fscolas do En-smo Dinamizagéo do projeto | Questionrio Graude satisfeitos Responsdvel
sdslco por forma @ estimu- | “Avés e Netos” - atra- | de Avaliagio | coicta | comumaamostra | do Servigo
lar 2 partiiha de VIvéNclas, | ves de atividades exter- do Grau de cdo minima de 50% dos | de Animagdo
_sabe“” e afetos entre nas Satisfaciio dos participantes nas | fAnimador (a)
idosos e criancas utentes stividades

Servicos de Saude:
Médicos

. . . Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-
Obhjetivo Estratégico:
estar dos utentes
- Monitoriza- i - Respon-
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver “'f°""“ e Metas 'p
¢do res savel
Promover a prevencio, Realizagdo de pelo menos duas Trimestral Ne de L0 s des
tratamento e manutengdo . utentes o
. consultas anuais a todos os {IMP.AS.02.01) consultas Médica
do estado salde dos uten- R . tenham 22
utentes do equipamento social por utente
tes. consultas

Enfermagem

Objetivo Estratégico:

Promover a methoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-

estar dos utentes

Atividades a

Obijetivos Operacionais Monitorizacdo | Indicadores Metas Responsdvel
desenvolver
N2 de idas &
Promover e proteger a . urgén-
. . Supervisionar as i . .

satide do utente prevenin- N . . ciafinternam. Zeroidas a .

. .. refeiges e a inges- Trimestral . . Enfermeira
do a desidratagdoe a . por desidrata- urgéncia

- tdo de liquidos .
desnutricdo ¢do/desnutrig

do

39



PROGRAMA DE ACAO IMP.AAF.19.01
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7.4.6 — LAR JOAQUIM EUGENIO CALADO .

7.4.6.1 — Caracterizagdo do Equipamento Social =

O Lar Joaguim Eugénio Calado, localizado no Rossio dos Malhadais em QOdiaxere, foi inaugurado a 4
Jutho de 1992. Tem capacidade para 31 utentes em ERPI e 30 utentes em Centro de Dia. Abrange
preferenciaimente utentes do concelho. Os 31 utentes de ERPI sio abrangidos pelo acordo de

cooperacdo, no Centro de dia 15 utentes sdo abrangidos por acordo e os restantes nao.
Trabalham no Lar Joaquim Eugénio Calado e Centro de Dia de Odidxere 32 trabalhadoras.

Para a elaboraco do presente plano, para além dos objetivos estratégicos, tivemos em linha de con-

ta a opinido dos colaboradores e dos utentes.

7.4.6.2 = Analise Swot
Pontos Forte:

= Consolidacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;
= Relagdo de proximidade da Dire¢do Técnica com a Encarregada;
= Relagdo de proximidade com os utentes;

= Aumento do horério de trabalho da equipa de enfermagem.
Pontos Fracos:

* InstalagOes antigas e desadequadas;

= Fraca presenca ou inexisténcia de familiares no acompanhamento do utente;
* Inexisténcia de transporte para utentes de centro de dia;

= Inexisténcia de uma carrinha afeta ao equipamento:

® Falta de espacgo para as atividades promovidas pela animagao.

Oportunidades

= Boa relacdo com a junta de freguesia;
»  Melhorar e/ou adaptar as infraestruturas existentes.

Ameacas

= Falta de Profissionais qualificados para recrutamento;

= lista de espera longa para integragdo em ERPI;

= Novas exigéncias dos candidatos (quarto individual ¢/ WC, ementa diferenciada, espagos de
lazer, transporte, efc).
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7.4.6.3 - Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos do Lar Joaquim Eugénio Calado foram considerados e ponderados apds uma avaliagdo

das necessidades do equipamento.

- Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem -estar dos utentes

- Requalificar os espagos/instalagdes e equipamentos

Estes objetivos pretendem melhorar as condi¢es dos utentes e funcionarias que aqui prestam servi-

¢o, dando aos utentes melhores condigbes fisicas (espagos de lazer} e aos funcionarios mais condi-

gides para responder em particular as necessidades de cada utente.

A requalificagdo do espago permitird ao Lar conseguir dar resposta a mais pedidos de integragdo para

Centro de dia.

Dire¢do Técnica

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e

bem-estar dos utentes

. Atividades - . ) Responsa-
Objetivos Operacionais v:rdesenvol Monitorizagdio | Indicadores Metas \';rel
=80% dos .
. . Diretora
Promover ¢ envolvimento n Trimestral utentes i
N - 3 reunides com os utentes . Taxa de Técni-
dos utentes no equipa- com capacidades cognitivas (Registo articipagao com ca/Encarrega
mento social P € IMP.AL22.01) | PErHcipac capacid. o &
cognitiva
"'°"‘°"‘?T e L) - 2 reunides com os familia- Trlme_stral Taxa de 280% dos Diretora
LRI S g0 res de ERPI e Centro de Dia (Registo articipagdo | familiares Técnica
Centro de Dia IMP.AL22.01) | PACP

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e

Objetivo Estratégico:
bem-estar dos utentes
. o Atividades a desenvol- L . Respon-
Objetivos Operacionais Monitorizacio | Indicadores Metas P
ver sdvel
Potenciar e promover os . , Diretora
.. . . . Trimestral , 24 sai- .
lagos sociais e familiares - Visitas programadas as (Registo livro Ndmero de da/visita / Técni-
através da continuidade do | diferentes valéncias B N s salda/ visita ca/Encarreg
. P . ocorréncias) ano
intercambio dos idosos ada
Dotar as trabalhadoras de . 280% das Diretora
. - Promover momentos de Trimestral Ne de horas ..
conhecimentos paraa o .. . trabalhado- Técnica/
, reflexdo; {Registo de forma-
seu desempenho profissio- . ras com 202 { Encarrega-
- Actes de formagdo IMP.AL.22.01} ¢do
nal h formacdo da
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Parcerias

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e
bem - estar dos utentes

. Ativi e- o R
Objetivos Operacionais t s:::;i:rd Monitoriza¢do Indicadores Metas | Responsdvel
280% dos
utentes
satisfeitos
ou muito
Criar programas de parce- Semestral satisfeitos .
ria com Escolas do Ensino Dinamizagdio do com uma ATécmE:a |
Bésico por forma 2 estimu- | projeto “Avés e Ne- ngsnfméno de | Graude Satisfa- | amostra R:s;;ons:.we
lar a partilha de vivéncias, tos” - através de Avalla(,:ao d::) Grau clio minima 4 o Servico
saberes e afetos entre | stividades externas | 9€ Satisfagdo dos de 50% e ‘Anlmagﬁo
idosos e criancas utentes dos fAnimador (a)
partici-
pantes
nas ativi-
dades
Voluntariado

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e
bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Atividades a Monitorizacdo | Indicadores Metas Responsdvel
desenvolver
Criar .um prograr.na de . ) Taxa de Pelo.me.nos A Técnica
parceria no &mbito do | Dinamizagdo do . . frequéncia de .
. R X Trimestral frequéncia . Responsavel
voluntariado, o qual seja | Projeto Escolar X 2 ou mais .
. " Registo dos utentes do Servigo
facilitador da formacgéo ao . . vezes/ .
) IMP.ANI.10.01 inscritos na de Animacéo
longo da vida. - més/ .
atividade it {Animador (a)

Servicos de Saude:
Médicos

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e
bem - estar dos utentes

i L . Monitori- i Respon-
Obijetivos Operacionais Atividades a desenvolver B Indicadores Metas 'p
zagao savel
Promover a satde dos Consultas aos utentes sem . N2 de consul- | 22 Consul- .
. . Trimestral Médico
utentes problemas diagnosticados tas tasfano
R <5 idas 2
. . . - Seguir atentamente os utentes . N2 de ida as I as. 2 .
Evitar as idas as urgéncias K . Trimestral . urgéncia/ Médico
com problemas diagnosticados urgéncias utente
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Enfermagem

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e

Obijetivo Estratégico:
ISSES - bem - estar dos utentes

Objetivos Operacio-
) naisp Atividades a desenvolver | Monitorizacio | Indicadores Metas Responsével
Avaliar o risco de apareci- Registo da
g . . . £20% dos
Prevenir o aparecimento | mento e implementar medi- . escala de .
.. . Trimestral utentes Enfermeira
de ulceras de pressdo das preventivas no caso de Braden
i acamados
risco elevado {£20%)

7.4.7 - LAR SAO JOAO BATISTA

7.4.7.1 - Caracterizac¢do do Equipamento Social

O Lar 530 Jodo Batista (LSIB), localizado em Bardo de Sdo Jodo, tem capacidade para 39 utentes em

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI).

Da capacidade total do lar, 21 idosos estdo abrangidos pelos acordos de cooperagdo com o Instituto
da Seguranca Social, dos quais 4 em vagas reservadas (gestdo direta) da Seguranca Social e os restan-

tes 18 idosos em vagas ndo comparticipadas.

Atualmente, os utentes integrados apresentam uma idade média que ronda os 82 anos, sendo 11 do
sexo masculino e 27 do sexo feminino. Em termos de autonomia funcional, 7 utentes sdo auténomos,

27 parcialmente dependentes e 5 totalmente dependentes.

No que respeita a problematicas de salde, as patologias associadas a quadros de deméncia assumem

maior incidéncia e relevancia, bem como as patologias no dmbito da satide mental.

Em termos de Recursos Humanos, o equipamento tem 34 colaboradores ao servigo e estd organizado

da seguinte forma:

# Higiene e Conforto: 15 colaboradores {11 ALCD + 4 TSG)

e Servicos Gerais (Limpeza e Lavandaria): 5 colaboradores (TSG)

s Cozinha e Copa: 7 colaboradores (2 Cozinheiras + 2 Aj. Cozinha + 3 TSG/ Copa)
¢ Salde: 2 Colaboradores {1 Enfermeiro + 1 Médico)

= Rececdo: 1 Colaborador

e Dire¢do: 2 Colaboradores {1 DT + 1 Encarregada)
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D

7.4.7.2 - Analise Swot
Pontos fortes:

e Reestruturacio e reforgo do quadro de pessoal;
e Relagdo de proximidade com os utentes;
e Envolvéncia dos familiares;

¢ [nstalagbes modernas e confortdveis;

Pontos fracos:

e Falhas / problemas ao nivel de infraestruturas e equipamentos {AVAC);

e Zona exterior por ajardinar e inadequada para os utentes;

Grau de dependéncia dos utentes [elevada incidéncia de Deméncias);

Falta de coesdo e consolidagéo das equipas de trabalho;
e Zona para pessoal insuficiente e inadequada (sobretudo para colaboradores do género mas-

culino);

Oportunidades

¢ Imagem positiva e respeltada pela comunidade;
= Relagdo de proximidade com a comunidade envolvente;

+ Abertura do Centro de Dia e SAD;
Ameacas
= Acessos dificeis e/ou distdncia 4 zona urbana;

= Falta de profissionais para recrutamento;

e Lista de espera (vagas ndo comparticipadas) reduzida.
7.4.7.3 - Objetivos, Atividades e Metas

A acdo para 2016, definida pelo Lar S. lofo Batista, visa consolidar as estratégias definidas pela MA,
para que de forma ativa, participada e construtiva, interna e externamente, o equipamento se assu-

ma como modelo de boas préticas, em especial pela qualidade dos servigos prestados.

Para o Plano de Atividades de 2016, o Lar S. Jodo Batista tragou como prioritarios os seguintes objeti-

VOSs:
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Investir nas estruturas/equipamentos criticos;

equipas de trabalho;

Continuar e reforgar a intervengdo individualizada com cada utente;

Prosseguir com a formagdo interna a todas os colaboradores, no sentido de consolidar as

Manter e melhorar os procedimentos e servicos com vista a obtencdo da certificacdo da qualidade.

Dire¢ao Técnica

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-

estar dos utentes

Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver | Monitorizagdo | Indicadores | Metas | Responsdvel
Incentivar a relacdo Semestral N.2 de reuni-

organizagio-utente- Reunidio de familiares (IMP.AL.22) ) Bes 22 DT
familia

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista a uma

prestacédio de cuidados de exceléncia

= — - Monitori- . .
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver :;;;:" Indicadores | Metas | Responsavel
Envolver ativamente os Semestral
colaboradores na vida Reunides de servigo N.2 Reunides 8 DT
. {IMP.AL.22)
instituicdo
Fomentar o dima orga- | ¢ 45 de Teambullding Anual | N.2atividades | 1 DT
nizacional positivo

Servigos de Psicologia

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-

Objetivo Estratégico:

L e estar dos utentes

I .. Atividades a desen- . '
Objetivos Operacionais volver Monitoriza¢do | Indicadores Metas | Responsavel
Promover o treino de >50% de
i [ o Tri | Re-
con?pleténmas pessoais e Realizacio de Pales- rlme:stra e Taxa de parti- utentes
sociais reforcando os . gisto . com . .
. tras (vérios temas) 3x cipagdo nas . Psicéloga

recursos internos do {MP.RH.12) - capacida-

. por ano sessbes d .
sujeito para novas es cogni
aprendizagens tivas
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Servigos de Saude:
Médicos

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-

estar dos utentes

Objetivos Operacionais Atmda\::l;zrdesen Monitorizagao Indicadores Metas ResponséveF
Avaliar periodicamente . . N.2 de Con- | 22consul
. Consultas médicas de Trimestral .
o estado de salide dos . sultas / tas/utent Médico
rotina (IMP.AS.02)
utentes utente/Ano efano

Enfermagem
. v melhoria dos servicos em prof da qualidade de vida e hem-
Objetivo Estratégico: Promover a melhoria ¢ P q
estar dos utentes
Objetivos Operacionais Atwnda‘:i;zrdesen- Monitorizagdo | Indicadores Metas Responsével
Avaliar periodicamente | Implementac@o de . N.2 de Con- | 22 ™
i Trimestral sul- .
o estado de sadde dos Consultas de Enfer- sultas / Enfermeira
(IMP.AS.09) tas/utent
utentes magem utente/ano e/ano

Servigo de Recursos Humanos

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista a uma

Objetivo Estratégico: .

) : prestacdo de cuidados de exceléncia

I I . Monitori- .
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver 2ag30 Indicadores | Metas | Responsével
Reforgar o nivel de
cgmpeténqa € qualifica- Agbes de Formagdio Semestral N.2 agbes 26 DfeRH
¢do profissional dos
trabalhadores

7.4.8 — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

7.4.8.1 - Caracterizacao do Equipamento Social

O quadro seguinte evidencia a capacidade de resposta do Servigo de Apoio Domicilidrio da Santa

Casa da Misericdrdia de Lagos e o niimero de Acordos de Cooperagdo com a Seguranga Social;

50

Apoio Domicilidrio de Lagos 50 49
Apoio Domicilidrio de Odidxere 20 8 13
ADI- Apoio Domicilidrio Integrado Lagos 10 10 10
Total 80 65 72
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No gue se refere ao Servigo de Apoio Domicilidrio de Lagos a capacidade é de 50 utentes, o que coin-
cide com o n? de acordos de cooperagdo, logo esta resposta ndo pode integrar mais utentes. O mes-
mo sucede com o ADI- Apoio Domicilidrio Integrado (utentes que para além dos servigos de apoi
domicilidrio da SCML, usufruem dos servigos de cuidados continuados do Centro Salide de Lagos no
domicilio}, cuja capacidade e acordos é para 10 utentes.

Relativamente ao servico de apoio domiciliario de QOdidxere, embora a capacidade seja para 20 uten-
tes o nimero de acordos de cooperagdo é inferior, abrangendo sé 8 utentes, sendo a média de fre-
quéncia de 13 utentes neste servico {logo 5 utentes ndo sdo comparticipados pela seguranga social).
Constata-se que nas freguesias da Luz e Unifio de Freguesias de Bensafrim e Bardo de S. Jodo ndo

existe Servigo de Apoio Domicilidrio por parte da SCML.

Para garantir a qualidade na prestagiio dos cuidados aos utentes, nomeadamente higiene e conforto
(higiene pessoal e higiene & habita¢8o) contamos com uma equipa constituida por 13 colaboradoras
(3 colaboradoras em Odidxere e 10 em Lagos), o servigo de tratamento de roupas é feito na Lavanda-
ria do Lar Rainha D. Leonor para os utentes de Lagos e na Lavandaria do Lar de Odiaxere para os
utentes de Odidxere, as refeicbes sfo convencionadas pelas Cozinheiras afetas as Cozinhas dos res-
petivos Lares e para a distribuigdo da alimentagdo contamos com os motoristas da instituigdo e as
funciondrias da copa do Lar Rainha D. Leonor em Lagos e em Odidxere com a equipa de apoio domici-
lidrio em QOdiaxere.

0 SAD tem condicBes para assegura aos utentes, em fun¢do das necessidades de cada um, os seguin-

tes servigos:

1. Alimentac&o:

a) Alimentacio é constituida por duas refei¢des diarias (almogo e jantar).

b) As refeiges distribuidas nos domicilios sdo feitas com base em ementas elaboradas pelo dietista
da SCML, as quais procuram responder aos hédbitos alimentares dos utentes;

¢) A elaboragio das dietas é feita de forma equilibrada, procedendo-se, sempre que necessério, a
confegio de dietas especiais, de acordo com a prescrigdo médica;

d) As ementas semanais sdo afixadas em local visivel, de modo a serem consultadas pelos utentes e
familiares.

@) Se a distribuigio das refeigbes implicar duas deslocacBes ao domicilio seréo contabilizados dois

servicos.
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2. Cuidados de higiene e conforto pessoal:

a) O Servigo de higiene e conforto pessoal proporciona aos utentes os cuidados fundamentais

que asseguram uma higiene pessoal adequada, os quais sdo acompanhados da indispensével promo- .
cao da autoestima do utente, através da manutencio da sua boa imagem, estimulando

a sua autonomia;

b) Sempre que se verifiguem problemas no controlo dos esfincteres e a necessidade de outras aju-

das, o utente recebe o apoio de que a sua situag8o carece, de forma a suprir as necessidades especi-

ficas e os cuidados de imagem suplementares que a situacio exige;

¢) Em situagBes em que as condigBes de vida do utente o justifiquem, a visita domicilidria pode ser

feita duas vezes por dia, circunstancia em que seréo contabilizados dois servigos.

3. Tratamento de roupas do uso pessoal:

a) No que respeita ao tratamento de roupas, s3o consideradas, neste servigo, as de uso didrio,
da cama, da casa de banho, exclusivas do utente;

b) Consiste na recolha de roupa suja, distribui¢8o de roupa lavada e transporte da mesma;

c) E obrigatéria a marcagdo prévia de todas as pegas de roupa.

4. Higiene habitacional: consiste na arrumacdo e pequenas limpezas na area utilizada pelo utente,

estritamente necessarias a natureza dos cuidados prestados, uma vez por semana.

7.4.8.2 - Andlise Swot
Pontos Fortes:

= Relacdo entre colaboradores-direcdo técnica-encarregadas

= Equipa técnica multidisciplinar
Pontos Fracos:

= Relagdo de proximidade com os utentes

=  Resisténcia a novos projetos/praticas

Oportunidades:

=  Boa capacidade de resposta a solicitagBes/pedidos da comunidade

= Boa articulagdo interinstitucional
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Ameacas: ;

= Falta de profissionais qualificados para recrutamento

Fraca projegdo do trabalho desenvolvido para a comunidade

7.4.8.3 - Objetivos, Atividades e Metas i&

Os objetivos deste programa de acgdo visam melhorar a qualidade de vida dos utentes do servico de

apoio domicilidrio, através da integracdo dos utentes que residem sozinhos ou vivenciam situacdes
de maior soliddo em atividades de animacgéo desenvolvidas nos Lares, de modo a lhes proporcionar

momentos de socializag8o e convivio.

Os recursos envolvidos para 0 cumprimento destes objetivos sdo as carrinhas, as colaboradoras do
servico de apoio domiciliario, a equipa de animag&o de cada um dos lares onde se desenvolverem as

atividades e as diretoras técnicas dos lares.

Pretende-se também desenvolver e melhorar as competéncias das colaboradoras do servico de
apoio domiciliario e consequentemente a melhoria dos cuidados prestados, proporcionando o acesso

das colaboradoras a agbes de formagéo.

Relativamente ao objetivo de dotar as colaboradoras de formacdo, os recursos envolvidos sdo o sec-

tor de Recursos Humanos da instituigdo e as colaboradoras do servige de apoio domicilidrio.

A mais-valia deste Programa de Agdo é a qualificacdo dos colaboradores do Servigo de Apoio Domici-
lidrio, a socializagdo entre os utentes do servico de apoio domicilidrio e os utentes dos lares e a me-

Ihoria da imagem da Santa Casa da Misericérdia de Lagos na comunidade.

Dire¢do Técnica

Promover a melhoria dos servigcos em prol da qualidade de vida e

Objetivo Estratégico:
bem-estar dos utentes

Objetivo Operacional Atividades a desenvolver N.Iomso- Indicador Meta Respon-
rizagdo sdvel

Transportar os utentes ao

Promaover a socializagdo de . 50% dos .
lares, 2 vezes por ano, para Taxa de parti- Diretora
utentes gue se encontrem L L Semestral . utentes R
- . participarem em atividades cipagdo - Técnica
em condiges de isolamento sinalizados

de animacg8o

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vis-

Objetivo Estratégico:
Jetiv Bico ta a uma prestagdo de cuidados de exceléncia

o . Monito- Indica- Respon-
Objetivo Operacional Atividades a desenvolver . '., g Meta P
rizagdo dor sdvel
Dotar as trabalhadoras do . . 100% das traba-
L Proporcionar condigfes para Taxa de .
SAD de competéncias no 2 frequéncia de acdes de Trimestral articina- lhadoras fre- Diretora
&mbito da atividade profis- q i p - P guentem 220h Técnica
. formagdo ¢do -

sional | de formacéo
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7.5 Servigos comuns a area ldoso

7.5.1 Servico de Dietética e Nutrigdo

O Servico de Dietética e Nutricdo (SDN) apoia e intervém em todos os equipamentos sociais da SCML,

desenvolvendo atividades nas areas da nutricio clinica, nutricdo comunitaria, alimentagdo coletiva e

seguranga alimentar. Para 2016 objetiva-se melhorar os servicos prestados pelo SDN, tendo em con-

ta o continuo alcance das expectativas dos utentes e o seu bem-estar. A alimentagdo continua a sera

chave para o sucesso da integragdo dos utentes, assim como para a prevencio da doenca e promo-

¢do da saide. As atividades planeadas para 2016 vdo de encontro a Missdo, Visdo e Objetivos Estra-

tégicos da Santa Casa da Misericérdia de Lagos. Sensibilizar, informar, formar, atualizar e implemen-

tar serdo a base de atuagdo deste Servigo para garantir ¢ alcance dos objetivos propostos.

Objetivo Estratégico:

Implementar e Certificar o Sistema de Gestao da Qualidade

Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver Monitorizagdo | Indicadores | Metas Resp.
Realizagdo de uma sessdo de
esclarecimento com os funciond-
Semestral Sessdo reallza- 1
rios da area alimentar sobre a Resp. SDN
{IMP.RH.12) da {Janeiro)
nova organiza¢do e procedimen-
tos afetos ao SDN
Reallza¢do de sels reunlBes com
os funcionérios da drea alimentar Blmestral
N2 de Reunides
Promover a Melhoria Continua | para envolvimento dos mesmos {(IMP.GCL11) l2ad 6 Resp. SDN
reallzadas
dos Servigos Prestados ne planeamento, implementagio {IMP.GQ.16)
e avaliagdo de agbes de melhoria
Trimestral Nimero de
Registo de Reclamacfies £ 30/Ano | Resp.SDN
{IMP.G(Q.18) reclamagbes
Namero de ndo
Gestdo e tratamento de reclama- Trimestral
conformidades
¢Bes, sugestBes de melhoria e {IMP.GQ.18) 100% Resp. SDN
e reclamagbes
ndo conformidades {IMP.GQ.19)
tratadas
% de cumpri-
Vigiar e controlar a qualidade Realizagdo de quatro AwvaliacBes Trimestral mento proced-
2 75% Resp. SDN
e seguranga alimentar Higiossanitarias a drea alimentar {IMP.SDN.O1) imentos higios-
sanitarics
Andlise dos resultados provenl- 265%
Avaliar a satisfacio dos uten- Anual Satisfeitos
entes da aplicagio dos questio- Grau de Satisfa-
tes em relagdo as refelgBes {IMP.A|.18) ou Muite Resp. SDN
nérios de avaliagdo do grau de ¢do L
servidas na SCML {IMP.A1.15) Satisfeitos

satisfagdo dos utentes
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7.5.2 Servigo de Animacgdo, Ocupacéo e Lazer

Objetivo Estratégico:

Promover a Melhoria dos Servicos em prol da qualidade de vida e

bem-estar dos utentes

Objetivos Operacionais Atividadesiaides Monitoriza¢do il Metas Responsavel<]
senvolver dores

Proporcionar atividades de ani- 21 pas-
magdio gratificantes aos idosos seio/
que, devido 3 sua condicio de Semestral N de ano/ A Técnica Res-
satide, se encontrem em situa- Realizagio de passei- partici- utente ponsavel do
g0 de maior dependéncia, as os e saidas ao exteri- | Registo de Deslo- pantes depen- Servigo
quais reforcem positivamente os or cagéo- abrangi- dente de Animaggo
seus lagos relacionais e propor- IMP.ANI.05.01 dos com /Animador (a)
cionem o contacto com a comu- contligoes
nidade. de saida

Grau de
Promover atividades de anima- Satisfagdo
¢do diversificadas, de cardcter | Iimplementagio dos Anual com uma .
ocupacional, lidico e terapéutico | Planos de Atividades Questionério de amostra 280% de Técnica Res-
as quais possam ir ao encontro | Semanais (PAS) Avallaglo do Grau minima de | satisfeitos ponséviel @
das suas necessidades, interes- | ¢ Mensais (PAM) — G Sabsfsciodos 50% dos ou muito Sej'\ngo”
ses e expectativas de forma a | Questionéric e trata- utentes- partici- Satisfeitos d‘e Amma‘gacfe
promover o seu Bem-Estar e | mento dos dados IMP.AL15.01 pantes piretora Técnica
Qualidade de Vida. nas ativi-

dades

7.6 Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo

7.6.1 - Caracteriza¢ido do Equipamento Social

O Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagio (CMFR) estd localizado no edificio do Lar José Filipe

Fialho, sito na Rua Gago Coutinho, em Lagos.

Tem capacidade diaria para realizar 700 tratamentos/dia, o que equivale a uma média de 140 uten-

tes e 13 consultas médicas/dia.

E composto por um gabinete de consulta médica, 30 divisées para tratamentos individuais e um gi-

ndsio.
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O mapa de pessoal é composto por:

¥ 1 Médico fisiatra (Diretor Clinico);
» 7 Fisioterapeutas;

» 3 Auxiliares Fisioterapia

> 1 Administrativa;

» 2 Trabalhadoras de servicos gerais.

O CMFR tem vindo a restabelecer a sua atividade, aumentado o nimero de consultas e tratamentos
prestados. Até setembro de 2015 foram realizadas 2 122 consultas e foram dadas 1 651 altas a doen-

tes tratados.

A Mesa Administrativa pretende efetuar algumas alteragées de funcionamento de forma a gerir com
eficacia e garantir a sustentabilidade do CMFR, através da:
. Restabelecido e equilibrio financeiro da clinica, iremos prosseguir o esforgo para reforgar a sua
sustentabilidade e rendibilidade.
= Celebracdo de acordos/protacolos com subsistemas de saldde e seguradoras
e Atribuicdo de descontos de 10% a todos os Irmdos da Misericdrdia

¢ Relocalizagdo das instalagbes da clinica.

7.6.2 — Andlise Swot

Pontos Fortes:
= Qualifica¢do do pessoal
= Capacidade de resposta
Pontos Frocos:

= Acessibilidade
= Circuitos
= Estrutura

Oportunidades:

* Criacdo de melhores condigdes estruturais do edificio
» (Celebrac¢do de novas convengdes com subsistemas de salde e seguradoras

Ameacas:

= Diminuicdo da fluéncia de utentes
* Aumento de servicos concorrenciais
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7.6.3 — Objetivos, Atividades e Metas

7.6.3.1 Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo

Objetivo Estratégico: | Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver M::;;Zﬂ- Indicadores | Metas | Responsavel

22200
con-

Consultas médicas Trimestral | N de consultas ::'ét;: DD/MA

Garantir o nivel de produ- tri-
¢do mestre

-

21650

N de utentes até 32
tratados tri-

mestre

Tratamentos Trimestral DD/MA

| 7.7 Parcerias

A Santa Casa da Misericordia de Lagos continua a privilegiar as relagbes com os outros parceiros soci-

ais, ptblicos ou privados, que atuam na area social, tal como:
» Instituto da Solidariedade e Seguran¢a Social de Faro:

* Manutengdo e celebracdo de novos acordos de cooperagio com vista ao financiamento

das diversas respostas sociais da instituigdo;

e (Colaboragdc nas medidas tendentes a combater os problemas sociais existentes nas areas

de influéncia da instituigdo, nomeadamente nas cantinas sociais.
» Rede Social Local:

#« Em colaboragdo com a autarquia local, reforcar a participaciio da Misericordia nesta estru-
tura com o fim de responder aos casos sociais mais problematicos, face a crise econdmica

que o pais atravessa;
¢ Rendibilizacdo e otimizag8o dos recursos.
> Rede Escolar:
e Celebracdo de protocolos/parcerias para estagios profissionais;

» Intergeracionalidade no dmbitc do projeto “avés e netos” com o ensino pré-escolar e 12

ciclo do ensino bésico.
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>

»

>

Instituto de Emprego e Formagéo Profissional:

Acordos para formagio/colocagiio de desempregados e outras medidas no dmbito do

mercado social de emprego;

=

Agoes de formacso para ativos ou mesmo outras que venham a estar disponiveis. \[

Camara Municipal de Lagos:

Protocolos de colaboracdo na ajuda alimentar as familias mais carenciadas e no transporte

de criangas com limitagdes fisicas, para os estabelecimentos de ensino;

Acordos pontuais no &mbito da ocupagdo das atividades de vida diaria.

Juntas de Freguesias:

Contactos e acordos com vista a maximizagdo dos servicos a prestar as respetivas popula-

¢oes;

Entreajuda na busca de interesses comuns a comunidade e a instituigdo.

» Administracéio Regional de Satdide do Algarve/Centro de Saide de Lagos:

Continuidade da cooperacdo no dmbito das valéncias de Apoio Domicilidrio Integrado.

» Unidio das Misericérdias Portuguesas:

Cooperagdo com as estruturas nacionais e regionais com vista ac aproveitamento das po-
tencialidades da atuacdo conjunta no dmbito das relagdes com fornecedores de bens e

servigos bem como nas relagBes com o Estado.

Acompanhamento e possivel participacdo nas relagdes da UMP com os sindicatos do setor

e aplicacdo dos acordos que vierem a ser celebrados, tendo em vista a melhoria das con-

digbes laborais e salariais dos trabalhadores da instituicdo.

Acordos para a promogdo de formacgdo profissional no ambito das misericérdias e assis-

téncia & terceira idade.

» Voluntariado:

Dinamizar e colaborar nas agdes propostas pelo grupo para que as atividades a desenvol-

ver visem o bem-estar dos idosos.
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* Todos os outros parceiros que contribuam para a abertura das instituigbes, num contexto

social, bem como o reconhecimento reciproco das respetivas dreas e formas de atuacgdo.

o Rede Europeia Antipobreza Nacional (REAPN): Parcerias ao nivel da formacg3o.

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-

estar dos utentes

Monl-
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver toriza- Indicadores Metas Responsavel
¢do

Promover uma boa relacdo 280%
com o0s parceiros para dai e — Taxa de satisfa- | Satisfeitos .

. A Aplicag3o de questiondrio Anual . DD/Qualidade
advenham mais-valias para ¢d0 ou muito
a instituicio satisfeitos
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8.4 ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

/
RUBRICAS Orgamento 2016
Propriedades de Investimento - o
Terrenos e recursos naturais 0,00
Edificios e outras construcbes 150.000,00
150.000,00
Ativos fixos tangiveis
Edificios e outras construgcoes 150.000,00
Equipamento basico 150.000,00
Equipamento de transporte - 40.000,00
Equipamento administrativo 20.000,00
Outros ativos fixos tangiveis 0,00
- 360.000,00
Atlvos Intangiveis
| Outros ativos intangivels 0,00
0,00
Investimentos em curso
Ativos fixos tangivels em curso 0,00
0,00
TOTAL INVESTIMENTOS 510.000,00

59



PROGRAMA DE ACAO IMP.AAF.19.01

Santa Casa da Misericér-
dla de Lagos

9. CONCLUSAO
O Programa de A¢do que se apresenta para 2016 tem como ambic3o garantir o normal funcionamen-

to da Santa Casa da Misericordia de Lagos e promover a sua sustentabilidade face 3 conjuntura e as
solicitagSes da comunidade.

E um Programa que privilegia uma organizac3o cuidada, ndo descurando o investimento nos seus
recursos, nomeadamente, a rendibilidade dos servigos, a gestio e restauracdo de todo o patriménio
e a capacidade de resposta em toda a vertente social.

Atendendo a conjuntura socioeconémica do pais, com reflexos que se fazem sentir na comunidade e
nas familias, a Misericérdia perspetiva manter a sua capacidade operacional para o ano de 2015, No
entanto, serd um propésito da Mesa Administrativa continuar a responder as solicitagdes dos utentes
e familias, a manter a qualidade dos seus servigos, a garantir as melhores condigbes de trabalho aos
seus colaboradores e a continuar a manter uma relagio de exceléncia com todos as entidades exter-

nas.

Aprovado pela Mesa Administrativa em 28 de novembro de 2015
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