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Santa Casa da Misericér-

)

dia de Lagos
1 INTRODUCAD

Para cumprimento do estabelecido no Compromisso e na legislagio em vigor, a Mesa Administrativa
da Santa Casa da Misericérdia de Lagos vem submeter & apreciacio e deliberacdo da Assembleia

Geral de Irmaos o Programa de Agdo e Orgamento para o ano de 2017.

O presente Programa de Acdo tem como principal objetivo criar condi¢des para que a vida e ativida-
de didria da Misericérdia decorram dentro da maior e singela normalidade, garantindo a qualidade

dos servigos prestados a todos os utentes que recorrem aos servigos desta secular Instituicdo.

Este Programa é feito na convicgdo de que o periodo que estamos a atravessar continua dificil, n3o
sd para os utentes e familias, como também para toda a comunidade lacobrigense e nacional. O au-
mento das situacdes de caréncia j3 instaladas e a reducdo dos rendimentos dos agregados familiares
vém, na maior parte das vezes, refletir-se no incumprimento de compromissos assumidos para com a

Misericordia.

Apesar de tudo, as dinamicas organizacionais implementadas nos diversos setores da Santa Casa
Misericordia de Lagos visam, acima de tudo, responder de uma forma sustentada a satisfagdo das
necessidades humanas bésicas dos utentes, ndo descurando o equilibrio estrutural e patrimonial da

instituicdo.

Neste contexto, € um propdsito da Misericérdia continuar a dar especial atengdo a rendibilizagiio dos
sectores, otimizando os recursos através da formacdo e motivacdo do pessoal, da promogdo do bem-
estar e qualidade de vida dos idosos e criangas nas vdrias respostas sociais, implementando novas
medidas de controlo interno, reforgcando as parcerias com as vérias entidades e reguilarizando e oti-

mizando o patriménio da instituigdo.

Promover a sustentabilidade, dinamizar e qualificar as pessoas serfo verbos a conjugar olhando para
0 passado da Misericérdia como ensinamento. O presente é o nosso campo de trabalho, mas perspe-
tivamos o futuro criando condi¢des que proporcionem uma vida mais digna aos trabalhadores e a

todos os utentes que diariamente servimos.

.
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2 MISSAO, VISAO E VALORES

2.1 Missdo

A Santa Casa Misericérdia de Lagos, como instituicdo de matriz catélica e valores cristios com mais
de 500 anos, assume como Missdo a prética e difusdo das catorze obras de Misericérdia, promoven-
do a saude e o bem-estar da populagdo e lutando pela dignificagiio de toda a pessoa humana, com
especial atengdo para os mais pobres e carenciados, apoiando as familias e protegendo as criangas e

os idosos.

T

2.2 Visdo

A Santa Casa Misericordia de Lagos, alicercada em critérios de solidariedade e sustentabilidade, pre-
tende ser uma instituicgo solidaria inovadora e de referéncia a nivel regional, através da implemen-
tacdo de boas praticas, da exceléncia dos servigos prestados e desenvolvimento de um modelo de
melhoria continua, reconhecendo que a implementaciio de praticas de solidariedade com qualidade
exige uma equipa de colaboradores motivados, competentes, com experiéncia, determinados, ino-

vadores e profissional e humanamente solidarios.

2.3 Valores

A Santa Casa Misericordia de Lagos, assumindo-se como uma porta aberta, uma casa ou espago co-
mum onde todos e cada um podem “dar e receber” consoante as suas possibilidades ou necessida-
des, orienta a sua a¢do pelos seguintes valores: Solidariedade e responsabilidade social; dignidade da
pessoa humana; humanizagdo; profissionalismo e rigor; multidisciplinaridade e interdisciplinaridade

e legalidade e transparéncia.

3 CARACTERIZAGCAO DA INSTITUICAO

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos é uma Irmandade da Misericérdia, instituicdo sem fins lucrati-
vos, com regime legal de instituicdc particular de solidariedade social, reconhecida como pessoa
coletiva de utilidade publica, com estatutos aprovados em 06 de outubro de 2015, pela autoridade
eclesiastica competente e registados na Dire¢do-Geral da Seguranga Social pelo averbamento n2 4 3
inscrigdo n2 19/82, a fls 33 e 33 verso do Livro n2 1 das Irmandades da Misericérdia, com sede na Rua

Rainha D. Leonor, n2 2, 8600-776 Lagos.

Tem como atividades principais o apoio social as pessoas idosas, com ou sem alojamento, através das
respostas sociais de estruturas residenciais para idosos, centros de dia, servigo de apoio domicilidrio,

apoio domicilidrio integrado, cantinas sociais e 0 apoio a infdncia com creche e ensino pré-escolar.

Como atividade secundaria explora uim Centro de Medicina Fisica e de Reabilitaciio.

|
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No momento em que se apresenta o Programa de Agdo para o ano de 2017, os Orgdos Sociais da

Ehs PROGRAMA DE ACAO IMP.AAF.19.01 @
Santa Casa da Misericér-

janeiro de 2014, ap6s a homologagdo do Senhor Bispo do Algarve.

Santa Casa Misericdrdia de Lagos, de acordo com o Compromisso da Irmandade, s3o a Assembleia
Geral, a Mesa Administrativa e o Conselho Fiscal. 0 mandato dos Orgdos Sociais iniciou-se em 01 de ‘ ; ! E

4 ANALISE SWOT

Pontos Fortes:

M
' i
Localizagiio dos equipamentos; )
Qualificagdo e competéncias dos trabalhadores;
Abertura face a comunidade educativa;
Qualidade dos servigos prestados;
Dindmicas e clima organizacionais;
Equipa técnica multidisciplinar;
Cuidados de salde com equipas médicas e de enfermagem;
Relag¢do de proximidade com os utentes;
Interacdo e participagdo da comunidade nas atividades da instituico;
Relacionamento de proximidade;
Implementacdo do Sistema de GestSo de Qualidade;
Instalagdes modernas e confortiveis;
Estabilidade laboral;
Espirito de equipa;
Formacgdo em contexto de trabalho;

Capacidade de resposta.

Pontos Fracos:

Inexisténcia de atividades de ocupacio e lazer aos fins de semana;

Equipamentos sociais rurais com algumas limita¢des de comodidade;

Inexisténcia de voluntariado nos lares rurais e pouca participagdo nos lares urbanos;
Instalagdes desajustadas aos utentes com deméncias;

Instalagfes para pessoal masculino insuficiente;

N2 de baixas/acidentes de trabalho;

Turnover (entradas e saidas de trabalhadores);

Incapacidade de resposta para responder ao nimero de mulheres em lista espera.

Oportunidades:

Envolvéncia da comunidade e aumento de parceiros educativos;
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Capacidade de resposta as solicitacGes da comunidade;

Boa articulagdo interinstitucional;

Boa localiza¢do e acesso aos equipamentos sociais;

Parcerias;

Existéncia de estagios curriculares e profissionais;

Imagem positiva e respeitada pela comunidade;

Relagdo de proximidade com a comunidade envolvente;
Melhoria das competéncias dos trabalhadores;

Avaliagdo de desempenho;

Celebracdo de novas convengdes com subsistemas de salde e seguradoras.

Ameacas:

Abertura de mais vagas na rede publica;

Sustentabilidade de algumas respostas sociais;

Falta de profissionais qualificados para recrutamento;

Incapacidade financeira das familias para assegurar o custo do utente;
Novas exigéncias dos candidatos/utentes (WC privativo, quartos individuais);
Lista de espera reduzida na resposta social Centro de Dia;

Recursos econémicos baixos dos utentes & familiares;

Reduzida divulgacdo externa dos equipamentos sociais;

Lista de espera com idosos muito dependentes;

Vagas ndo comparticipadas com reduzida lista de espera;

Mudangas frequentes na legislagio;

Desmotivagéo dos trabalhadores face as carreiras profissionals;
Sazonalidade;

Aumento de servigos concorrenciais.

4
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5 OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Continuar a Implementagdo e certificagdo do sistema de gestdo da qualidade;

YV V VvV V¥V

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes,

Reestruturar/requalificar espagos, instalagbes e equipamentos,

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista a uma prestacio de cuida-

dos de exceléncia;

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos.
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Estes objetivos estratégicos foram definidos pela Mesa Administrativa e assentam em trés pilares

fundamentais: qualidade e organizagdo dos servigos prestados, patriménio e sustentabilidade. Serdo

eles que orientardo as diversas atividades a desenvolver durante o ano de 2017.

6 OBIJETIVOS GERAIS DA INSTITUICAO

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos ja atingiu uma dimens3o consideravel, ndo sé no nimero de
respostas sociais, mas também no nimero de utentes apoiados diariamente e no nimero de traba-

Ihadores que regularmente prestam os seus servigos para que a Instituicio consiga dar resposta a i

todas as solicitagdes. Se ha objetivos e atividades que sdo especificos de cada equipamento efou E
resposta social, hd outros que sdo transversais a toda a Institui¢do. Durante o ano de 2017 a Miseri-

cordia ird dar especial atengdo aos seguintes:

»  Reforgar o conhecimento pablico do trabalho desenvolvido pela Misericérdia de modo a aumen-
tar o prestigio da Instituicdo junto dos lacobrigenses, promovendo atividades dirigidas 2 popula-

¢do em geral que incentivem o intercAmbio entre os utentes, os familiares e a comunidade.

»  Concluir a implementagdo dos instrumentos e procedimentos do processo de gualidade com

vista a certificacdo dos vérios servicos da Misericérdia.

»  Promover agbes de formaglo continua para todos os trabalhadores de modo a reforgar as com-

peténcias profissionais e aumentar a qualidade dos servicos prestados.
> Reforgar os niveis de sustentabilidade da Misericérdia:

¢ desenvolvendo o projeto de construgdo de uma lavandaria para toda a Misericérdia com

eventual prestacdo de servicos a comunidade;

¢ desenvolvendo o projeto de relocalizacdo do Centro de Medicina Fisica e de Reabilitagdo, cri-

ando condigBes para uma melhor prestacdo de servigos.
»  Promover a reabilitagio do patriménio urbano da Misericérdia:
* desenvolvendo um projeto de recuperaggo do prédio da Rua 25 de Abril, em Lagos;
* concretizando obras de recuperagdo e conservagio de alguns dos iméveis;

* realizando os simulacros de situagfes de emergéncia nos diversos equipamentos e proce-

dendo a corregdo de todas as anomalias e constrangimentos entretanto identificados;

* desenvolvendo projetos que permitam a remodelagiio de instalages, a climatizacio dos edi-

ficios, a poupanca de energia, a melhoria das condigdes de circulacio dos utentes.

No ambito do Quadro Portugal 2020, os projetos gue se enquadrarem, seréo objetos de candidatura.
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O Programa de Agdo que se apresenta destina-se a garantir a prestagio de diversos servigos a todos %/

PROGRAMA DE ACAO IMP.AAF.19.01 @

os utentes da Santa Casa da Misericordia de Lagos, nas respostas sociais de Estruturas Residenciais
para Pessoas Idosas (ERPI/Lares), de Centro de Dia, de Servico de Apoio Domicilidrio, de Creche, En-
sino Pré-Escolar e de Cantina Social.

Neste momento a Santa Casa da Misericdrdia de Lagos ja garante servicos a 827 utentes istribuldos

pelas diversas respostas sociais e valéncias constantes do quadro abaixo.

Utentes ‘ \\
Respostas Sociais Valéncias Capacidade | Acordo | Média
Apoio Domicilidrio Integrado 10 10 10
Servigo de Apoio Domicilidrio | Apoio Domicilisrio Lagos 50 50 49
Apoio Domiciliario de Odidxere 20 8 g
Servigo Apoio Domicilidrio Total 80 68 68
Centre de Dia José Filipe Fialho 30 15 22
Centro de Dia de Odidxere 30 15 17
Centro Dia Centro de Dia de Bensafrim 30 15 16
Centro de Dia de Espiche 30 16 15
Centro de Dia Rainha D. Leonor 30 19 30
Centro de Dia S. Jodo Batista 12 0 6
Centro Dia Total 162 80 106
Lar José Filipe Fialho 90 90 920
:I(:‘s;dénmas Maria Francisca Fi- 70 60 70
Lar Joaquim Eugénio Calado 31 31 31
i Lar S. Jodo Batista 39 31 39
Lar de Bensafrim 20 20 20
Lar de Espiche 28 26 28
Lar Rainha D. Leonor 60 35 60
ERPI Total 338 293 338
Creche 87 50 78
Centro Infantil de Odidxere = E
Ensino Pré-escolar 75 45 72
Centro Infantil Odidxere Total 162 95 150
:‘::)grama EinerEeneAlisen: Cantinas Sociais 165 165 165
Cantina Total 165 165 165
Total Geral 907 691 827
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7.1 Area Administrativa e Financeira

A drea Administrativa e Financeira da Santa Casa da Misericérdia de Lagos &, por exceléncia, o setor

que planeia e controla as receitas e despesas necessarias ao funcionamento de todas as estruturas

da instituicdo, visando sempre o desenvolvimento e evitando os gastos desnecessarios.

O controlo administrativo e financeiro é, sem duvida alguma, um procedimento fundamental para a

tomada de decisdo da Mesa Administrativa.

Neste contexto, os objetivos da drea Administrativa e Financeira da Instituicio para 2017 s3o os se-

guintes:

7.11

Objetivos, Atividades e Metas

7.1.1.1 Gestdo Or¢camental/Financeira

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia

. . Atividades a desen- | Monitori- .
Objetivos Operacionais .. Indicadores | Metas | Responssvel
volver zagdo
Fazer o ponto da situagdio trimes- <1%
tralmente, face 3 execuglo do desvio
Controlo da execugdo . Taxa de execu- .
orcamento aprovade, como forma Trimestral trimes- DD
i . . orcamental ¢do
de retificar desvios e garantir o seu mes-
cumprimento. tral

7.1.1.2 Gestdo de Compras e Stocks

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia

i e Atividades a desen- | Monitori-
Objetivos Operacionais Indicadores | Metas | Responsdvel
volver zacdo
Manter a organizacdo das despen- .
s . . Trimestral
sas de forma a garantir o controlo | Registo informético / (Audito- Valor / ano dos p
e qualidade dos produtos e, simul- | organizacio e acondici- . desperdicios DD
- e riafcontage 4.500€
taneamente, reduzir ao minime ¢s | onamento dos stocks m)
desperdicios.
Manter uma boa relagio profissio- 290%
nal com os fornecedores, dando satis-
especial aten¢io & qualidade dos N Taxa de satisfa- | feito
] \ Avaliagdo dos fornece-
produtos/servigos fornecidos e ao dores Anual ¢do / fornece- ou DD
processo de distribuicdo dos pro- dor muito
dutos pelos equipamentos da satis-
instituicdo. feito

7.1.1.3 Gestdo de Utentes

Objetivo Estratégico:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia

. N Atividades a desen- Monitori- ] .
Objetivos Operacionais y Indicadores | Metas | Responsdvel
volver zacdo
Manter os ficheiros fisicos e infor-
maticos devidamente atualizados, | Registos informéticos e Mensal Taxa de incon- 100% oD

de forma a anaiisar a frequéncia de
utentes.

arquivos

formidades
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Emissdo de faturagdo
. | -
Processar e emitir mensalmente a | Registo das faturas N@ de Incon- DD/Resp.
faturacdo correta aos utentes e | anuladas {(WINUTE- Mensal . 0 o
- s formidades Contabilidade
outras entidades. Mapa histérico de
alteraciies)
Organizar, rentabilizar e operacio- Ia:nplementt_:gﬁo o .
” . . sistema de informatiza-
nalizar os procedimentos adminis- Taxa de execu-
X . ¢do dos processos Semestral - 100% DD
trativos médicos e de enferma- e ¢io
clinicos e de enferma-
gem.
gem

7.1.1.4 Gestdio de Tesouraria

Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia
. = = Ativi a desen- Monitori- ;
Objetivos Operacionais D € ..° Indicadores | Metas | Responsdvel
volver zaglo
Garantir a eficicia do processo de Darcurpp rimento aos Ne de incon- DD/Resp.
. procedimentos regula- Mensal i 0 .
recebimentos e pagamentos. formidades Contabilidade
mentados
Garantir que as aplicagBes/fundos Avalllagﬁo/controlql_ . DD/Resp.
R Movimentos bancarios N2 de incon- L
cubram as necessidades do bom . . Mensal ) 0 Contabilida-
. e Reconciliagio bancdria formidades
funcionamento da instituigio. A de/MA
e de fundos de caixa

7.1.1.5 Gestao da Qualidade

A melhoria da qualidade dos servigos prestados pela Misericérdia tem sido uma das prioridades as-

sumida pela Mesa Administrativa (MA) e pelas Dire¢Bes Técnicas dos Equipamentos Sociais da insti-

tuicdo.

Com a dinamizagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade EQUASS, a organiza¢io procura obter ganhos

ao nivel das dindmicas organizacionais e da prestacio de cuidados aos utentes, implementando, mo-

nitorizando e avaliando as boas praticas.

Face as expetativas de todos os intervenientes (utentes, familiares, trabalhadores, fornecedores e

parceiros), e como forma de dar cumprimento aos Objetivos Estratégicos da MA, a Gestdo da Quali-

dade define a sua estratégia organizacional para a melhoria de qualidade, definindo os objetivos

operacionais, monitorizagdo, indicadores e metas, que passa a descrever:

Objetivo Estratégico: Continuar a implementagdo da certificagdo do sistema de gestdo da quali-
dade
Objetivos Operacionais | Atividadesadesen- | wonitorizagio | Indicadores | Metas Responsével
volver
Cumprir com as recomen- Monitorizacdo das ndo Mensal
dacGes dos auditores para ¢ o (Até & data limite
o . conformidades sinali- g Taxa de exe- GQ
a certificagdo dos servicos sadas na auditoria para indicada pela cucio 100% |
no ambito do SGQ - a certificacio B entidade certifi- ¢
EQUASS € < cadora)

T

F
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Monitorizagdo das Ndo

Proporcionar informagées | Conformidades e Su-

aos_decisore.s para a me‘- g.estt.:ves de Melht:ma Trimestral Taxa de exe- >80% GQ

lhoria dos cuidados e servi- | sinalizadas nas audito- cugio

cos prestados a todos os | rias {Internas e exter-

intervenientes na relacio | nas)

com a Misericordia Planeamento. e .conse- Trimestral Taxa dE exe- 100% GQ
cugdo de auditorias cugdo

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-

L

¥

estar dos utentes
Objetivos Operacionais | Atividades a desen- Monitorizagdo | Indicadores | Metas | Responsivel
volver
Aumentar o Indice de 290% P
satisfacdo dos utentes, | Aplicagdo dos questio- Taxa de satis- | Satisfeito GQ
. L. r o Anual .
familiares, colaboradores, | narios de satisfagdo fagdo ou muito
fornecedores e parceiros satisfeito

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista 1
a uma prestacdo de cuidados de exceléncia

\k

Objetivos Operacionais | Atividades a desen- Monltorizagio | Indicadores | Metas | Responsivel
volver
Proporcionar conhecimen-
tos aos colaboradores no
[
ambito do $GQ por forma a Promogéo de agBes de Trimestral Ne de acﬁfs 22 [/ ano GQ
- ) formagdo sobre 56Q de formacio
consubstanciar a qualidade
dos servigos

7.1.1.6 Patriménio

A drea de Patrimdnio tem como politica principal salvaguardar  conservar os bens mévels e imdveis da Santa
Casa da Misericérdia de Lagos. Ird promover construgdes, reparag8es, restauros, desenvolver estudos e proje-
tos, através de servicos préprios ou em colaboracdo com outras entidades. Toda esta disciplina de salvaguarda
e conservacdo sera implementada de acordo com o plano, desenvolvida e monitorizada por uma equipa multi-

disciplinar.

Objetivo Estratégico:

Reestruturar/requalificar espagos, instala¢ées e equipamentos

Objetivos Operacionais

Monitori-

Atividades a desenvolver
zacao

Indicadores

Metas | Responsével

Reforgar os niveis de sus-
tentabllidade da Miseri-
cordia.

Centralizagdo das Lavandarias:
Aprovacdo da AG

Projeto de arquitetura
Orgamentagdo e Adjudicagio

Anual

Taxa de execu-
gdo

100% DD

Construgdo de novas Instala-
¢Oes para o Centro de Medici-
na Fisica e de ReabilitacSo:
Aprovagdo da AG

Projeto de arquitetura
Orgamentagdo e Adjudicagdo

Anual

Taxa de execu-
[:1e}

100% DD

Desenvolvimento de um pro-
jeto de reabilitagio do prédio
da Rua 25 de Abril, em Lagos:
Aprovacdo da AG

Projeto de arquitetura;

Semestre

Taxa de execu-
¢do

Orgcamentacdo e Adjudicacdo

100% DD/MA

10
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. . . <25
Probmlt:;:er c?:ndl;oes de | Aquisic3o ] dée .eqmp;fpent;)s Semestral adi-
tra _a o por .orma a pre- | para trans ~er ncia, mf) ilizagdo {comuni- Ne de aciden- den-
venir os acidentes em | e prestacio de cuidados a 5 tes de trabalho | tes d DD/MA
servico. utentes dependentes e forma- . (a6=p £8I0E
¢ao dos utilizadores interna) traba-
Ihol
Comunicagdo para deciséo da
MA/Dir. Delegada no que res-
Mellorar &s eongicoss o= s:ilz:a:ilzij‘gi?u(::isn?: r-'taa::alas Taxa de execu-
conforto no Centro Infan- . 2 Trimestral 50% Dir. Téc./DD
l. e persianas ¢do
Requisicdo para Manutengio ]
Alteracdo da localizagio da
Melhoria das condi¢Bes de | garagem dos veiculos
segur.anga rja ?llrcula-gﬁo no Construg_ﬁo de uma cobertura Anual Taxa de execu- 100% DD/MA
edificio José Filipe Fialho e | para as viaturas ¢do 4
Maria Francisca Fialho. Melhoria da circulag8o dos
velculos e pessoas
Melhorar as condigles de
trabalho nos equipamentos | Substitulr a cablagem de rede Taxa de execu-
sociais José Filipe Fialho e | informética do edificio At cao 1005 DD/MA
Maria Francisca Fialho,
Relocalizar as instalagbes desti- Anual Taxa de execu- 100% DD/MA
nadas aos trabalhadares cdo
Proporcionar condigtes
para a estimulacdo senso- | Criar um espago exterior Taxa de reali- )
Dir.
rial e mobilidade dos uten- | Realizar o projeto Anda Comigo ereetral zacdo e I T
tes_Lar José Filipe Fialho.
Prevenir constrangimentos Propor & MA/DIr, Delegada a
no procasso de eventual ampliagiio do espaco do hall Taxa de execu-
evacuac¢do de utentes do ampliag pago ak Semestral 100% Dir. Téc.
) . R junto a sala de ocupacdo e lazer ¢cdo
interior para o exterior do Orcamentar e Adiudicacio
Lar José Filipe Fialho. ¢ Judicag
Equi i i -
Melhorar as condices de qm|.:|ar € organizar o gabinete Semestral Taxa de execu 100% Dir. Téc.
. médico e de enfermagem cdo
trabalho e organizacsio do
espago do Lar de Bensa- Construir uma cobertura entre Taxa de execu-
frim a lavandaria e o edificio princi- Semestral cio 100% Dir. Téc.
) pal
Melhorar as condigtes de Construir uma arrecadacdo
seguranca dos utentes e para materiais diversos; Taxa de execu- .
dos trabalhadores do Lar Construir uma cobertura no Semestral ¢do 1905 Bl Tee
de Espiche. exterior do edificio;
Melhorar as condigBes de
trabalho e organizagdo do Apresentar proposta a Mesa Taxa de execu-
. Administrativa para a requalifi- | Trimestral = 100% Dir. Téc,
espaco do Lar Jeaguim cacio do ediffcio cdo
Eugénio Calado, ¢ ’
Promover uma boa gestéio . . . . .
g Registos nas pastas informati- N2 de incon- Diretora
dos bens méveis / iméveis ) Mensal ) 0
SRm— cas/ impressos formidades Delegada
da Instituigdo.
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dia de Lagos

- i, .
Santa Casa da Misericér- /| @

7.1.1.7 Contabilidade

A Contabilidade é vital para a Instituicdo, uma vez que disponibiliza as informages precisas para a
tomada de decis3o. E a partir da contabilidade que s&o preparadas as demostrag¢des financeiras, qu
espelham em valor e quantidade, o desenvolvimento da atividade da Instituicdo, quer no seu dmbito

GERAL ou ANALITICO.

Os registos contabilisticos da Santa Casa da Misericordia de Lagos estdo de acordo com a Norma Af?

Contabilistica e de Relato Financeiro para as Entidades do Setor Nao Lucrativo (NCRF-ESNL).

Objetivo Estratégico: Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Atividades a desenvol- Momforl- Indicadores | Metas | Responsével
ver zacio

Analisar e controlar a
contabilidade geral e

Cumprir com as normas | analitica. Mensal o
contabilisticas por forma a c°’_'fere"°'a de saldos. (Pasta Dem. I:; de.‘linr;on- 0 DD
evitar incumprimentos. Emlssst? de declaragBes Financ) rmidades
financeiras.
Elaboragdo de declaragées
fiscais.

7.2 Recursos Humanos

As atribuigbes dos servicos de Recursos Humanos abrangem &reas diversificadas, que se comple-
mentam. Vdo desde a sele¢do e recrutamento de pessoal, avaliacdo das competéncias, consolida-
¢do e controlo dos vencimentos, direitos de trabalho, formagéo, requalificagdo de profissionais.
Com uma visdo integradora da instituicdo, a sua missdo passa também pela divuigagdo do cédigo
de ética, conduta e cultura institucional, pela gestdo de meios, pelo estudo e implementac3o de
propostas de regulamentos que suportem a gestdio de recursos humanos, pela modernizagio dos
processos e procedimentos administrativos.

Atualmente os recursos humanos da instituicdo s&o constituidos por 364 trabalhadores e colabo-
radores {efetivo e a contrato com termo certo, bem como por estagios profissionais, contratos de
prestacdo de servicos e contratos de emprego e inserg3o) e distribuidos por diferentes categorias

profissionais.

12



Diretor Técnico de Estabelecimento

Gestor Qualidade

Diretora Delegada

Educador Social

Educadora Infincia

Encarrggga Geral

Encarregada Servigos Gerais

Encarregado Geral

Enfermeiro

Fiel Armazém

Fisioterapeuta

Jardineiro

Manutengdo Geral

Motorista Ligeiros

Operador Lavandaria *

Operador Maguinas Auxiliares

Pedreiro

Psicologo *

Servente *

Técnico Superior de Servico Social

Técnico Contabilidade - Patrimdnio

Técnico Superior Administrativo - GRH

Técnico Superior Higiene Seguranca Trabalho

RirirIVw[w|k|Rln|w|w]r ok |vwRr|vN]=R ]|~ ]|~ |~ ]o|=

Trabal hador Servigos Gerais

110

| Vigilante/Guarda

2

Sub Total

* Estdgios Profissionals

356

: PROGRAMA DE ACAO IMP.AAF.19.01
Santa Casa da Misericdr-
dia de Lagos
- — -

. Categoria Profissional E CATEGORIA PROFISSIONAL N2
Assitente Administrativo 9 - -
Ajudante Agdio Educativa * 18 Contrato emprego insercio - Animador 1
Ajudante Cozinheiro 3 Total de CEI'S 1
Ajudante Lar Centro Dia * 111 Enfermeiro - Prestagdo Serv, 2
Ajudante Ocupaggo 1 Médica Clinica Geral - Carla 1
An!mador(a) Cult-ural U Médico Clinica Geral - Paulo Morgado i
Anlr.n_adm:(i'a) SOCIO_CUIturaI i Médico de Clinica Geral - Nunes da Silva 1
Auxiliar Fisioterapia 3 —
Barbeiro 1 Médico Fisiatra L 2
Cabeleireiro 1 Total de Prestadores de Servigos 7 -’\f\
Chefe de Compras 1 Sub Total 8 .
Chefe de Secgiio 2 k
Costureira 1 - qr_*"
Cozinheira Chefe 1 -
Cozinheira 16 -
Dietista

[Total TRABALHADORES + COLABORADORES |

364

VINCLLO LABORAL n.2 trabaihadores

Habifitaches Litenisias n.¢ trabalhadoras Faixa Etdria n.2

N.E Total

e — Trabalhadores

Contrato
jaem termo.

Contrato

comteme| EYET

Cml

Prastagio

Senvigos

1tddo | 246de | 32ado g 1524anas i

;

Suparior

médla

Centro M Fisica ReablitacSo 12

2

1053506

Trabalhadores Comuns

m759¢ |

Centre Infantil Odidxere

LY

951,B7€

ERPI Lar José Filipe Fialho

836,02 €

ERPI Resid&neias Maria F, Flalho

=(9]5 |6 [~

640,58 €

ERPI Lar Espiche

621,82€

ERPI Lar Bensafrim

6A2,B9€

ERPI Lar Bardo S. Jolio Batista

prof-14

M SICE ] ] D

ERPI LarJoaquim Eugénio Calado

61258 |

ERPI Lar Rainha D. Leoner

i o | fo [n e e for o fo fw

747,036

Servico de Apole Domidlidrio

SRS EH GBI CICH M LR
=

4 B H RGIG B GG
= G 1 Gl 6 B S B S A
glulglalsle || s fe].
-3 B Y G O R O G Y 1
Ble|sle|z[w]e|=|ulu]z|w

I~ G R R

-

665,39 €

§
ﬁm

[T
I

ToTadl

i Os prestadoras de servigos i

L &30 05 MBSMOS |
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Santa Casa da Misericdr-
dla de Lagos

7.2.1 Andlise Swot
Pontos Fortes:

= Servigos diferenciados de qualidade;

* Estabilidade laboral;

* Apoio na integragdo do trabalhador;

= Espirito de equipa;

=  Competéncias do desempenho profissional;

= Diagnostico de necessidades formativas;

* Recursos humanos detentores de conhecimentos especificos e especializados nas dreas de
interveng¢do da SCML para ministrar formacio; N"\'

*  Formagdo em contexto de trabalho;

® Formacdo desenvolvida intra e inter servigos.

Pontos Fracos:

= N.2de acidentes de trabalho;

= N.2 Baixas;

®  Exigéncias fisicas laborais;

* Turnover (entradas e saidas de trabalhadores).

Oportunidades:

* Melhoria das competéncias dos trabalhadores;

"  Formacgdo;

= Avaliagdo da formagSo em contexto de trabaiho;
® Parcerias externas {IEFP, Competir, CEL...);

= Avaliagdo de desempenho.

Ameacas:

=  Mudangas frequentes na legislagio;
= Desmotivagdo face as carreiras profissionais;
= Sazonalidade.

7.2.2 Formacio

Na drea da gestdo da formacdo, o diagndstico de necessidades é a base do respetivo plano e de
todo o processo formativo, ap6s a sua andlise definiu-se as dreas tematicas a desenvolver, face 3
estratégia e objetivos definidos pela Mesa Administrativa.

Neste sentido, o plano de formacdo para 2017 tem por base a distingiio entre os principios de

“procura”, “expectativas” e “necessidades” dos trabalhadores e das respostas socias a quem a

formacdo se destina, de modo a responder as reais necessidades da SCML, de forma a aumen-

14
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tar as competéncias profissionais, que devera incidir nas seguintes dreas tematicas, de acordo

com o plano de formag&o a ser submetido a aprovagdo pela Mesa Administrativa:

¢  Primeiros Socorros;

® Geridtricos (Deméncias, posicionamentos...);

e Alimentar;

¢ Relaghes inter pessoais;

s Informadtica;

* Higiene e seguranca no trabalho;

* Qualidade.

7.2.3 Objetivos, Atividades e Metas

i
Oﬁ

Compete ao SRH instituir uma politica de gestdo de recursos humanos promovendo o desenvolvi-

mento de competéncias profissionais, organizacionais e sociais dos colaboradores.

Sdo objetivos do SRH, promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista a uma

presta¢do de cuidados de exceléncia, diminuindo as inconformidades que possam surgir no proces-

samento dos vencimentos, reforcando o nivel de competéncias e de qualificagdo dos trabalhadores

através de formacdo e operacionalizando o programa informético da gestdo da carteiras dos candi-

datos, de forma a recrutar e selecionar trabalhadores com perfis adequados ao desempenho das

fungbes. Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes,

criando, para o efeito, procedimentos de gestio e de instrugdes de trabalho.

Servico de Recursos Humanos

e i Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista a uma presta-
Obijetivo Estratégico: . .
¢do de cuidados de exceléncia
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver Meonitorizagio Indicadores Metas | Responsdvel
Taxa de execugdo
Agdes de formacdo Trimestral do plano de for- 100% GRH
Reforgar o nivel de compe- magao
téncia e qualificagdo pro- Taxa de trabalha-
fissional dos trabalhadores. i
ssiond trabaiha Acties de formacao Trimestral Saresigbrangidos 260% GRH
com 35h forma-
¢do/ano
Objetivo Estratégico: | Assegurar a Sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver Monitorizacio Indicadores Metas | Responsdvel
FICMOVERO d.es:empenho Conferéncias assiduidade, N2 de inconfor-
de forma a eliminar as .
. . Processamento de suple- midades no pro-
inconformidades no pro- . Mensal 4] GRH
i mentos e de subsidic de cessamento dos
cessamento dos vencimen- . .
tos férias e de natal. vencimentos
Operacionalizar o progra-
ma informético {F3M Parametrizag8o do progra- Taxa de cumpri-
WINGRH) relativo a gestdo | ma, Formacgdo, insergSo de Semestral P 100% GRH
) . d mento
da carteira de candidatos a | novos candidatas.
trabalhadores na SCML.
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Santa Casa da Misericér-
dia de Lagos

Objetivo Estratégico: | Continuar com a implementagdo e certificagio do sistema de Gestio da Qualidade

Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver Monitorizacdo Indicadores Metas | Responsdvel
Melhorar a organizacdo do | Elabora¢do do Manual de Semestral Taxa de cumpri- 100% GRH
SRH. SRH mento

7.3 Area da Infancia

7.3.1 Caracterizagdo do Equipamento Social ﬁ _—

O Centro Infantil de Odidxere, equipamento da Santa Casa da Misericérdia de Lagos, estd localizado

na Vila de Odiaxere, concelho de Lagos.

Atualmente, na resposta social de creche estdo admitidas 78 criangas, sendo que apenas 50 estdo
abrangidas pelo Acordo de Cooperacdo. Como resposta s necessidades e exigéncias quanto ao nii-

mero de trabalhadores por sala, a creche tem 18 trabalhadores.

Na resposta social do pré-escolar encontram-se a frequentar 74 criangas, em que 45 s3o abrangidas
por Acordo de Cooperacdo. Dispomos de 9 trabalhadoras, uma Educadora de Infancia e duas Ajudan-

tes de A¢do Educativa por sala.

Afetos as duas respostas sociais h4 uma Diretora Técnica/Pedagégica (DT/P), um Professor estagia-

rio de Motricidade e um Professor estagidrio de Musica e Inglés.

7.3.2 Analise Swot

Pontos Fortes:
= Localiza¢do do equipamento em zona calma e acessivel;
* Qualificacdo dos trabalhadores;
= Abertura face a comunidade educativa;
" Qualidade dos servigos prestados.

Pontos Fracos:
» Comunicagdo com as equipas de sala;
= Comunicagdo com as familias dos utentes;
* Infraestruturas antigas a necessitar de alguns reparos.

Oportunidades:

= Aumento de parceiros educativos;
® Envolvéncia da comunidade educativa.

Ameacas:
= Abertura de mais vagas na rede publica;

= Sustentabilidade do equipamento.
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!

7.3.3 Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos definidos para o Programa de Agdo de 2017 foram estipulados com o intuito de melho

rar a qualidade dos servicos e garantir que o que n&o foi bem sucedido em 2016 seja concretizado no

ano seguinte.

Para que tal seja conseguido, pretende-se a implementagdo de dindmicas e estratégias que envolvam

toda a comunidade educativa, no sentido de leva-los a participar cada vez mais e fazé-los sentir parte

integrante das agdes a desenvolver. Desta forma os recursos disponiveis, quer humanos, materiais e

logisticos, sdo envolvidos nas dindmicas do Centro Infantil.

Os objetivos, atividades e metas para o ano de 2017 sdo os seguintes:

Area da Infincia

¥

Objetivo Estratégico:

Implementar e certificar o sistema de gestio da qualidade

Objetivos Operacionais ALNIEatos 8 casanvol I\I!onlto- Indicadores Metas Refpon-
ver rizacdo sdvel
Cumprir com as diretivas Dinamiza¢do dos proce- % das incon- Reduzir em 50% as Equipa
do modelo EQUASS face ao | dimentos de gestdo da Semestral formidades inconformidades técnica
sistema da qualidade. qualidade face ao ano anterior do CIO

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e

Objetivo Estratégico:

! £ bem-estar dos utentes

o N Ativi - ito- . P
Objetivos Operacionais ividades a desenvol Monito Indicadores Metas Re.r:pon

ver rizacdio savel
% de horas de 80% dos traba-
Melhorar as competéncias | Promogéo de agdes de semestral | formagdio por Ihadores obte- DT/P
técnicas dos trabalhadores. | formagdo re P nham, z 15h de
trabathador
formagdo

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista
a uma prestacao de cuidados de exceléncia

- ., Ativi nvol- ito- "
Objetivos Operacionais tividades a desenvo Nfon Indicadores Metas Responsével
ver rizacio

Aplicagdo de questiondrios 80% ou mais

Avaliar o grau de satisfagiio P g q @ Taxa de satis- | satisfeitos ou
de satisfa¢do aos trabalha- Anual " ; ) DT/P

dos trabalhadores. fagdo muito satis-
dores feitos

Servico de Dietética e Nutricdo

O Servigo de Dietética e Nutricdo (SDN} desenvolve fungBes de andlise, diagndstico, orientagéo, in-

tervencdo e monitorizacdo da alimentaggo e nutrigdo, quanto a sua adequagio, qualidade, seguranga

e sustentabilidade, em individuos ou em grupos, em todos os equipamentos sociais da SCML, tendo

por objetivo maximo a promogdo da salde e do bem-estar e a prevengio e tratamento da doenga.

Instituido como um servigo de apoio técnico transversal a toda a Instituicdo, o SDN intervém nas

areas da nutricdo clinica, nutricdo comunitdria, alimenta¢do coletiva e segurancga alimentar. Para
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2017 objetiva-se melhorar os servigos prestados pelo SDN, tendo em conta o continuo alcance das

expectativas dos utentes e o seu bem-estar. A alimentagdo continua a ser a chave para o sucesso d
integracdo dos utentes, assim como para a prevencdo da doenca e promogio da saide. As atividade
planeadas para 2017 vdo de encontro a Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos da Santa Casa da Mi-

sericordia de Lagos. Sensibilizar, informar, formar, atualizar e implementar serfio a base de atuagio

deste Servigo para garantir o alcance dos objetivos propostos.

Objetivo Estratégico:

Implementar e Certificar o Sistema de Gestdo da Qualidade

Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver | Monitorizacio | Indicadores | Metas Resp.
Realizagdo de uma sessdo de \]
esclarecimento com os funci- 1 8
ondrios da 4rea alimentar Semestial - s'essaes {Janei- Resp.
sobre a nova organizactio e (IMP.RH.12) realizadas ro) SDN
procedimentos afetos ao SDN
Realizagdo de seis reunides
com os funcicnarios lSa area Bimestral
i alimentar para envolvimento N2 reunibes Resp.
Prorr!over a Melhqna dos mesmzs no planeamen- (IMP.GQ.11) realizadas 2 SDN
Continua dos Servigos to, implementagdo e avalia- (IMP.GQ.16)
Prestados. ¢do de a¢des de melhoria
. Trimestral Nimero de Resp.
Registo de Reclamag&es (IMP.GQ.18) FeeaTaras < 5/Ano SON
Gestdo e tratamentto de Trimestral I: :?o‘:ren?::
reclamag@es, sugestdes de Resp.
melhoria e ndo conformida- (IMP.GQ.18) des e recla- 100% SDN
des (IMP.GQ.19) magbes trata-
das
% de cumpri-
Vigiar e contrelar a quali- Realizagdo de quatro Avalia- Trimestral mento pro- Resp
dade e seguranga alimen- ¢Bes Higiossanitdrias a area (IMP.SDN.01) cedimentos > 75% SDN.
tar. alimentar T higios-
sanitdrios
Avaliar a satisfacSo dos A_nélise dos re_sult:,a-dos prove- . 2 75%
utentes em relacsio as nlent.?s da 'a plicacdo c.ios Anual Grau de Satis- Bon.r: ou Resp.
refeicBes servidas no CIO. questiondrios de avaliagdo de (IMP.CIO.12) facdo Muito SDN
satisfagdo dos utentes Bons

Objetivo Estratégico:

Promover a Melhoria dos Servigos em prol da Qualidade de Vida e Bem-Estar dos Utentes

Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver | Monitorizagio | Indicadores | Metas Resp.
Promover hdbitos alimen- Realizagao de pelo menos Semestral .
s .. . i N2 de ativida- Resp.
tares saudéaveis junto dos duas atividades educativas {Registo Presen- . z2
des realizadas SDN
utentes. por ano ¢as)
=90%
?:;g;g:; g:ncl:li::ia::zstr:f- Avaliagdo do estado nutricio- (Resﬁsr::s;::zllia- % de utentes mp:rllzs Resp.
. nal dos utentes do CIO & - avaliados SDN
¢3o clinica. ¢hes) uma vez
por ano
Fomentar parcerias de Promover oportunidades de .
colaboracdo privilegiada estagio curricular e de acesso Semestral Numero =1 Resp.
de Estagios - SDN

com empresas/instituicbes.

a Ordem dos Nutricionistas
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|
T I Promover a Bom Desernpenho de todos os Colaboradores com vista a uma Prestacdo de
Objetivo Estratégico: Cuidados de Exceléncia A~
Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver | Monitorizagio | Indicadores | Metas Resp./
=50%
Promover a participa¢do de c:_:z
Desenvolver os recursos funciondrios da drea alimen- . P
e . Semestral Taxa de parti- menos Resp.
humanos afetos a drea tar em formag&es no ambito L
. L, . {IMP.RH_12) cipagdo 25 horas SDN
alimentar. da higiene e seguranca ali- n
mentar
forma-
cdo
7.4 Area do ldoso

7.4.1.1 - Caracterizacdo do Equipamento Social

O Lar José Filipe Fialho foi inaugurado a 27 de outubro de 1983. A sua construgdo s6 foi possivel gra-
¢as ao benemérito que dd o nome ao equipamento — José Filipe Fialho. Localiza-se no distrito de

Faro, concelho de Lagos, freguesia de Sdo Gongalo.

O quadro seguinte evidencia a capacidade de utentes nas Respostas Sociais ERPI - Estrutura Residen-
cial para Pessoas Idosas e Centro de Dia, assim como o nimero de Acordos de Cooperacdo com a

Seguranga Social:

Respostas Sociais Capacidade N2 Acordos ¢/ Seg. Social
ERPI 90 90
Centro de dia 30 15
___

Atualmente, o Lar José Filipe Fialho tem 13 utentes auténomos, 66 parcialmente dependentes e 11
totaimente dependentes. Os utentes tém uma idade compreendida entre 60 e 101 anos, onde a

maior incidéncia recai na idade com mais de 85 anos.

Em termos de instalagSes, temos 48 quartos, dos quais 25 sdo individuais, 4 duplos e 19 triplos.

A grande problemdtica vivenciada ao nivel dos cuidados salde, incide sobre quadros demenciais, em
que a deméncia senil é a mais predominante. Existem também patologias tipicas e inerentes ao pro-
cesso de envelhecimento tais como diabetes, hipertensio, problemas oculares e doencas osteo arti-

culares.
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Presta cuidados de Higiene e conforto ac utente, servigos de lavandaria limpeza e cuidados de ima-

gem através dos servigos de estética. Conta assim com o apoio de uma vastissima equipa multidisci-

plinar com servicos também de animag&o, cozinha, copa, vigilancia, transportes, administrativos,

técnicos, de enfermagem e médicos, temos um total de 60 colaboradores afetos a este equipamen-

to.

7.4.1.2 — Anélise Swot

Pontos Fortes:

Afetividade com utentes;

Comunicagdo entre técnicos das vérias dreas;

Empenho e humanidade da Diregio Técnica e Servigo Social;
Dedicag&o de colaboradores 4 sua causa;

Convivic com utentes e colaboradores;

Liberdade de expressdo entre colaboradores e utentes;

Boa relagdo encarregadas/ colaboradores e dire¢do técnica.

Pontos Fracos:

Infra-estruturas pouco adequadas as necessidades dos utentes, instalagGes antigas e a ne-
cessitar de remodelaces;

Poucas condi¢des fisicas para as colaboradoras;

Elevado grau de dependéncia de utentes o que agrava os seus cuidados;

Baixa remuneracdo mensal;

Existéncia de alguns conflitos entre colaboradores;

Falta de cumprimento na pontualidade no inicio de reunides e formagdes.

Oportunidades:

Aumento do nimero de acompanhamentos no dmbito da cantina social;
Reducdo da lista de espera de candidatos s vagas para ERP!;

Inexisténcia de lista de espera em centro de dia;

Existéncia de um bom espaco exterior:

Existéncia de mais agBes de formagZo para melhor desenvolvimento profissional.

Ameacas:

Dificuldades de contratacdo de trabalhadores com formag3o;

Utentes com graves problemas de deméncia no momento da admisséo;

Atendendo a flutuagdo de utentes verifica-se um aumento de pedidos de transferéncias de
inscricdes de outras ERPI dentro do concelho.
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7.4.1.3 Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos para o ano 2017 coadunam-se com os ja realizados em 2016, apostando na qualidad

dos servicos.

trabalho mais frutifero que ponha sempre o utente num primeiro planc de atendimento. O grande

desafio recaird na melhoria das condigBes fisicas do equipamento, que por sua vez trard uma melho-

wl
Consideramos assim importante apostar na motivagdo dos colaboradores, para conseguirmos um e

ria significativa das condi¢des do utente respeitando a sua dignidade e integridade.

A equipa disciplinar continuara com a premissa assente nos quatro H- Honestidade, Humildade, Hu-

mor e Humanidade, cuja preparagdo de bons profissionais seré uma prioridade. Tudo isto s6 serd '

possivel mediante a aposta de premissas assentes num contexto - familia / utente / colaboradores —

instituicdo/ e meio envolvente.

Area do idoso

I .. Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista a uma
Objetivo Estratégico: - . “" .
prestacio de cuidados de exceléncia
. i . Monitori-
Objetivos Operacionals Atividades a desenvolver zacio Indicadores | Metas | Responsdvel
Promover a motivacio dos | Desenvolver atividades de bem . Ps@éloga €
. Semestral Ne de sessBes 2 Diretora
colaboradores. estar psicolédgico -
Técnica
. Realizagdo de sessGes de escla-
Propaorcicnar um melhor . . .
recimento sobre dindmicas Diretora
desempenho de colabora- |, T . Semestral N2 de sessfes 4 :
o institucionais — projeto “A Par e técnica
’ Passo”.

Servicos de Psicologia

L. - Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-
Objetivo Estratégico:
estar dos utentes
. I . Monitori- Respon-
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver Indicadores Metas -p
zacdo savel
Promover o treino d
vero e. N2 de palestras | =3 Psicéloga
competéncias pessoais . Semestral
Desenvolvimento de Palestras .
reforcando os recursos no ano (temas a definir) Registos de N® de partic]
internos para novas apren- Palestras h F:: artick- (10;15) Psicdloga
dizagens dos utentes. pantes
Ndmero de 220 por _
Promover o bem-estar Realizagdo do programa de Semestral SessBes seme:tre Psicéloga
psicolégico e a valorizagiio | competéncias pessoais e sociais | Registo de N2 de partic
pessoal. “ Aprender a ser Feliz” presencas = g€ partici 210 Psicdloga
pantes
) _ ) o o Semestral Numero _de 2 Psicsloga
Dinamizar o Projecto Lem- | Realizagdo de formacdo dirigido Formacdo
bra-te de Mim. aos colaboradores Registo de o ici- )
§ N2 de partici 220 Psicéloga
presengas pantes
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Parcerias

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-

estar dos utentes

- . . Monitoriza- " Respon-
Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver Indicadores Metas 'p
¢do savel
280% dos
utenies
Semestral satlsfel_tos A Técnica
Criar progran;as :e parce- s"a‘t‘is’;‘;:::s Responsé-
ria com Escolas do Ensino e
Basico por forma a estimu- Dinamizagdo do projeto (:uestlo.na.r-lo - com uma vel fio
" wn . e Avaliagio | Grau de Satis- Servico
lar a partilha de vivéncias Avds e Netos” “- através de amostra :
i . do Grau de facdo .. de Anima-
saberes e afetos entre atividades externas o minima de
. . Satisfagdo dos 50% dos ¢do
idosos e criangas. utentes e /Animador
partici- (@)
pantes
nas ativi-
dades 4
Criar um Programa de
parceria com a Associagdo
Orelhas Sem Fronteiras Pelo A Técnica
que permita a alguns ido- menos Responsa-
Taxa de N
S0s promover o resgaste de frequéncia frequén- vel do
memérias, bem como, | Projeto “Alforge de Memd- Trimestral dosquten tos ciade?2 Servico
ajudé-los a desenvolver rias” - Asinoterapia IMP.ANI.10.02 . ou mais de Anima-
) -ANLLU, inscritos na
mecanismos de autocon- atividade vezes/ ¢do
trolo, orientagdo, equili- més/ JAnimador
brio, comunica¢do e socia- utente (a)
lizagdo através do contacto
¢om o burro e o0 meio rural.

Voluntariado

Objetivo Estratégico:

Implementagdo e certificagdo dos sistemas de gestéio da qualidade

. L . Monitori- . )
Objetivos Operacionais Atlvidades a desenvolver SE45 Indicadores | Metas | Responsavel
D'”.a"".z“‘.r g velamarido Criar o manual do voluntério Semestral o de“reall- 100% D'fe tf)ra
na instituicdo zagdo Técnica

Servicos de Satde:
Médicos

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-

estar dos utentes
i L Monitori- _ Responsa-
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver Indicadores | Metas P
zacdo vel
Que
todos
Prevenir a doenga e reduzir os Médico e
. Ne de consul- utentes .
estados de agravamento Consultas Médicas Semestral diretora
tas/ utentes tenham L
da mesma. técnica
1=
consul-
ta ano
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Enfermagem

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e
bem-estar dos utentes

. . Atividades a Indicado-
Objetivos Operacionais Monitorizacdo Metas Responsdvel
desenvolver res
Supervisionar 0s
cuidados presta-
dos aos utentes < 10 dos uten-
acamados ou com tes acamados
. limitagdes fisi -

Prevenir Glceras de pres- imitagges fisicas N2 de incl- . e".‘ -
que os levem a Mensal . CR/Cadeirdo Enfermagem

sdo. déncia =
permanecer lon- ndo tenham
gos periodos de ulceras de
tempo no cadei- pressdo
rdo ou cadeira de
rodas

7.4.2.1 - Caracteriza¢do do Equipamento Social

As Residéncias Marta Francisca Fialho integram o conjunto dos equipamentos da Santa Casa da Mise-

ricérdia de Lagos, cujas respostas sociais sdo reservadas a populagio sénior.

As Residéncias Maria Francisca Fialho {anteriormente reconhecidas como Residéncias anexas ao Lar
José Filipe Fialho), sedeadas na Cidade de Lagos, foram inauguradas a 26 de junho de 1987 com a
construcdo de 10 residéncias. Em 1991, foram estreadas as restantes 27 e o refeitério do equipa-
mento. Atualmente o equipamento conta com 38 residéncias, das quais 32 possuem quartos duplos

€ as restantes seis quartos individuais.

O equipamento Residéncias Maria Francisca Fialho inclui apenas a resposta social — estrutura resi-
dencial para idosos, a qual tem capacidade para responder a 70 residentes. Este equipamento insere-
se no quadro das respostas sociais cofinanciadas através do estabelecimento de acordo de coopera-
¢do com o Centro Distrital da Seguranga Social de Faro, cujo d4 cobertura a 60 vagas, sendo que as

restantes 10 vagas ndo se encontram ao abrigo deste acordo.

As Residéncias M2 Francisca Fialho prestam alojamento permanente ou temporério a pessoas com
idade superior a 65 anos e a alguns individuos com idade inferior a citada, por se tratar de pessoas
em situacdo de enorme vulnerabilidade social. Atualmente a lotagdo do equipamento encontra-se
completa e a responder as necessidades de 43 pessoas do sexo feminino e 27 do sexo masculino,
com idades compreendidas entre os 53 e os 101 anos. No universo de 70 utentes, 28 apresenta um
quadro de autonomia, 32 de dependéncia moderada, 9 de dependéncia acentuada e 1 apresenta

uma situagdo de total dependéncia.

O quadro de pessoal das Residéncias Maria Francisca Fialho é constituido pelos seguintes colabora-

dores: 1 diretora técnica, 1 encarregada, 8 ajudantes de lar e centro de dia, 13 trabalhadoras de ser-
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vigos gerais, cuja afetacdo ao equipamento é total. No entanto, conta ainda a colaboragdo de outros
profissionais afetos numa percentagem menor, tais como: enfermeiros, psicéloga, médico, animado-
ra, cabeleireira, barbeiro, cozinheira, ajudante de cozinha, operadora de lavandaria, administrativos,

motoristas, operadores de manutencgdo, serventes e pedreira).

As Residéncias Maria Francisca Fialho desenvolvem os seus servigos permanentes e adequados num
contexto de “residéncia assistida”, numa perspetiva integral da pessoa com o propdsito de estabilizar i
ou retardar o processo inerente ao envelhecimento, contribuindo para a promog3o da qualidade de

vida dos seus utentes.

A estrutura residencial assegura a prestagio dos seguintes cuidados e servigos: alimentacdo, cuida- .
dos de higiene e imagem, tratamento de roupas, apoio nas atividades da vida didria, assisténcia mé- /,
dica e medicamentosa, cuidados de enfermagem, apoio psicol6gico, assisténcia religiosa ou espiritu-

al, atividades de animag&o sociocultural e lidico-recreativas e ocupacionais.

7.4.2.2 — Anilise Swot

A analise SWOT constituiu a ferramenta de andlise dos pontos fracos (fraquezas) e dos pontos fortes

(forgas) do equipamento, bem como, das oportunidades e ameagas do seu meio envolvente. A andli-
se dos fatores apresentados sustentara os objetivos definidos, de modo a potencializar as suas forcas

e a minimizar as suas fraquezas.
Pontos Fortes:

=  Grau de autonomia dos utentes;

= “Ambiente familiar”;

®  Estrutura do equipamento - residéncias;

= Espaco exterior amplo;

" Bons cuidados prestados ags utentes;

a2 Preocupagdo com as necessidades e expectativas dos utentes;

= Relacionamento de proximidade entre colaboradores e utentes;
= Organizac¢do do servigo;

= Disponibilidade da Diretora Técnica e Encarregada;

= Dedicacdo, colaboragdo e flexibilidade dos elementos da equipa;
= Equipa multidisciplinar;

= Investimento continuo na qualidade dos servigos prestados;

= Elevado n.2 de atividades de animacao, ocupacéo e lazer;

= Atividades inter-geracionais;

= Esforgo da equipa em operacionalizar o sistema de gestio de qualidade.

Pontos Fracos:

® Quartos com reduzidas dimensdes, excesso de mobilidrio e pouco acolhedores {mobilidrio
antigo), desadequados para utentes dependentes;
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i
= Inexisténcia de aquecimento central nos quartos;
" Inexisténcia de um quarto de recurso para situagbes internas de emergéncia (SOS);
* Inexisténcia de uma sala de estar para os utentes com grau de dependéncia;
" Inexisténcia de coberturas no exterior para prote¢do das condi¢Bes climatéricas adversas;
= Fardamento inadequado as esta¢des do ano (verdo/inverno); |
= Saldrios baixos;
= Ementas pouco diversificadas; :
* Recursos humanos insuficientes; i
* Auséncia de agdes preventivas ao desgaste fisico e emocional; 4
= Pouca valoriza¢do do espago exterior envolvente; s
=  Circulacdo rodovidria frequente;
= Atividades lidicas pouco diversificadas;
*  Servi¢o de enfermagem insuficiente;
= Auséncia de um gabinete de enfermagem adequado.

Oportunidades:

= localizacdo geografica do equipamento;

= Capacidade de resposta as solicitacBes/necessidades da comunidade;

= Parcerias {com o Municipio de Lagos e as Escolas);

" Escassa concorréncia;

* Recetividade da comunidade aos projetos desenvolvidos pelos utentes do equipamento.

Ameacas:

= Orcamento limitado;

® Conjetura socioeconémica desfavoravel (parcos recursos econémicos dos utentes e familia-
res);

= Dificuldade de recrutar e selecionar capital humano;

= Escassa divulgagdo externa do equipamento;

® Imagem negativa da institui¢do junto da comunidade;

* Pouco envolvimento dos familiares na vida do utente e do equipamento.

A andlise dos fatores anteriormente referidos sustentara os objetivos definidos, de modo a potencia-

lizar as suas forgas e a minimizar as suas fraquezas.

7.4.2.3 Objetivos, Atividades e Metas

No cumprimento do processo de planeamento e gestdo, dé-se consisténcia aos objetivos estratégicos
definidos para a Instituicdio, cujo equipamento Residéncias Maria Francisca Fialho lhes dard uma pro-

jecdo nas atividades a desenvolver.
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Dar-se-§ destague a uma intervengdo qualificada assente num servico humanizado e personalizad

que potencie e otimize as capacidades de cada idoso, numa dimensao biolégica, intelectual e emoci-

onal, no qual ndo se desconsidera o papel da familia e da comunidade.

O programa evidencia, também, a implementagéo e certificagdo da qualidade pelo modelo Equass
Assurance, o qual representa o compromisso com a melhoria continua e com um maior rigor na ges-
tdo, focando-se ainda na convergéncia de agdes concertadas com as necessidades e expectativas dos

utentes e seus representantes.

Pretende-se apostar num quadro de pessoal qualificado e especializado determinado a assegurar

niveis de desempenho de exceléncia e de qualidade de servigo, que permitam melhores indices de

satisfagdo interna e externa e uma maior notoriedade do equipamento.

O programa de agdo apresenta-se sob a forma de se¢Ges temdticas, em que as atividades estdo vin-

culadas a metas e objetivos. Salienta-se que uma parte substancial do que nele esta exposto funda-

mentou-se numa consulta aos colaboradores e utentes.

Area do idoso

Objetivo Estratégi- . . - .
co-l g Implementar e certificar o Sistema de Gestao de Qualidade
Objetivos Operacio- | Atividades a desenvol- N .
! naisp ver Monitorizagio Indicadores Metas Responsavel
Certificar os servi¢os Ta_xa de cu dm_
prestados no Equipa- Implementar/executar os . ISE'"_‘E"FO das
mento Social, Resposta requisitos e critérios de ('Fl"rlln::s-trzl Isma;a ?S 100% Diretora Técnica
Sacial ERPI, de acordo certificagdo do referencial bt pefa au 't_o_na !
com o referencial EQUASS auditoria) para a certifica-
EQUASS ¢do EQUASS
’ Assurance
Implementar os procedi- S?m‘e?tral N2 5= Incon-
mentos de gestdo e as (Relatorios das S <10 Diretora Técnica
instrucBes de trabalho auditorias - formidades
Instrug IMP.G0.15.02)
Trimestral
Gerir e tratar as reclama- | (Mapasde contro- | Taxa de cum- . .
cBes, nio conformidades los - primento das 100% Diretora Técnica
Promover um ambiente . ; IMP.GQ.22.02/ NCe SM
e sugestdes de melhoria IMP.GQ.23.02)
favordvel a operacicna- i
lizagdo do sistema de Anual
gestdo de qualidade. Organizar reunido de (ata d“"‘a s N.2 sessdes 1 Reu-
reflexdo coletiva dirigida de s:r:::o _a° realizadas nido Diretora Técnica
a todos os colaboradoeres IMP.GQ.16.01) anual
Realizar uma Sessdo N.2 sessbes . .
Formativa —5G0Q, Anual realizadas ! Diretora Técnica
Objetivo Estratégi- | Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar
€o! dos utentes
Objetivos Operacio- | Atividades a desenvol- T .
) naisp = Monitorizacio indicadores Metas Responsdvel
Reforcar o empower- Realizar Ciclo de Debates Trimestral N.2 de debates
ment dos utentes do —“H4a conversa...” Registo de ativi- ‘realiza dos 3fano Diretora Técnica
Equipamento Social dades -
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envolvendo-os nas

IMP.AI.MFF.05.01

dindmicas a promover. | pealizar acBes de forma- ; S’eme;jstra;! _ Taxa de fre-
céo/sensibilizacdo eg':t: dei At quéncia {utentes 250% | Diretora Técnica
IMP.ALMFF.05.01 | oM indicagdo)
Envolver os utentes na
elaboragdo de uma News- Semestral Tx de execugdo 100% Diretora Técnica
letter {ou similar)
Semestral
ealizar reunides i ivi- N.2 de reunid ) .
R d= fegistodostivi de. et 2/ ano | Diretora Técnica
utentes dades - realizadas
IMP.ALMFF.05.01
ituir uma Comissa . . -
Consﬂt_mr 5540 Trimestral Tx de execugdo 100% Diretera Técnica
de Residentes
Definir & avaliar os Planos 9
. Individuais (PI's
Manter atualizados os Reunibes di avglia g0 % PI's atualiza-
Planos Individuais de ) g Mensal 100% Diretora Técnica
com os respetivos inter- dos
todos os utentes. .
venientes
%de PI's
80% dos PI's que
bter um grau de eficé- :
0. & de.e '@ | Monitorizar os Planos alcancam 75% alengan . -
cia global na avaliagio Individuais (PV's) Mensal dos resultados 75% dos | Diretora Técnica
dos Planos Individuais. . resulta-
previstos dos
previstos

1y eSS

Objetivo Estratégi- | Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista 4 pres-
co: tagdo de cuidados de exceléncia
Objetivos Operacio- | Atividades a desenvol- _— . .
j . P Monitorizac¢do Indicadores Metas Responsavel
nais ver P
Proporcionar condighes
% de colabora-
52:::3?; o:itr::.::lg Executar Plano de Forma- Pl Sem:strall d dores que fre- 80%
. quip I N ¢ao 2017 do equipamen- (Plano n|~.|a € quentam as Diretora Técnica
Social com qualificagBes t0 Formagao - acées de for
para o seu desempenho IMP.RH.19.03) & macio
profissional. ¢
Taxa média da
Executar o processo de Z:i:'-:ﬁa:ndheo
avaliagdo de desempenho Anual coma Elassifi-
reuniGes de defini¢io de iretora Técnica
( ifes de definicio d cacdio: desam- 80% Di Técni
objetivos, monitorizacio eE\ho- adedua-
Melhorar o desempe- e avaliagdo) P q
do e desempe-
nho dos recursos hu-
mManos nho relevante
’ Realizar reunides de
tor:
= Afae;nestra_lﬁ n.2 de reunides | 10 (HC)
- (Atadareunifio | oojradas | e Diretora Técnica
Higiene e Conforto (HG) de servigo - 6(5G)
IMP.GQ.16.01)
Servigos Gerais (SS)
Celebrar o Dia do Colabo- _Am;a[ N
Reconhecer o papel do | rador (“Brindor o colobo- Reg';t: dei @V 1 Txde satisfaggo | 70% | Diretora Técnica
cuidador com o foco na rador”) IMP.ALMFF.05.01
:ua ";'°t_“’a‘;5° ‘:’"o Aplicar os questionarios Anual Tlx:el saltiifagﬁ"
°|’ta_ec'r_"e"t° as de avaliag3o do grau de (Relatério Grau de i:u;,ar;: r::: :: >80 Diretora Técnica
relagoes interpessoais. satisfagdo dos colabora- satisfaglio dos Satisfeito ou
dores colaboradores) Muito Satisfeito
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Objetivo Estratégi- e . - .
co-j 8 Reestruturar/ requalificar espacos, instalacdes e equipamentos
Objetivos Operacio- ivi desenvol-
Al ) P Atividades a/desemol Monitorizagdo Indicadores Metas Responsavel
nais ver
Melhorar as condigdes N :
de conforto dos quar- Aquisicdaide 70/colchas Semestral Tisidelcumpd: 100% Diretora Técnica
tos. para camas mento
Aquisicdo de mesas e Tx de cun;_ri-
. . cadeiras e toldo/rede Semnestral P 100% Diretora Técnica
Valorizar/rentabilizar o mento
\ sombra
espago exterior. Tx de curnori-
Aquisicdo de um forno Semestral mentop 100% Diretora Técnica

Objetivo Estratégi-
co:

Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos

Objetivos Operacio-

Atividades a desenvol-

N Monitorizagio Indicadores Metas Responsavel
nais ver
. Aplicar e divulgar os
PIOMENEr | camprk requisitos e normativos
mento dos requisitos X R Anual N.2 de coimas 0 Diretora Técnica
legais obrigatorios legais Inerentes a respos-
) ta social -ERPI
Promaover a angariagao Anual Diretora Técni
defi a facllitar i ; 5 iretora Técnica
[ ur_@os par ar Venda de rifas / outros {Registo da conta Valor angariado 200€/ Encarregada
a aquisigdo de materiais eventos corrente das ano Colaboradores

fequipamentos.

Residéncias)

Servicos de Psicologia

Objetivo Estratégi-

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos

co: utentes
Objetivos Operacio- | Atividades a desenvol- N . s
) . P Monitorizagdo | Indicadores | Metas Responsavel
hais ver
Prevenir o surgimento
, Dinamizar o programa
ou reduzir os estados Semestral
ansiogénicos dos ut “Magia no siléncio” e N2 de vezes 26/ Ano
BENICOS CosUteM | aplicagdo de técnicas de ) Psicéloga
tes. relaxamento muscular e Registo de pre- T dewarti
respiratérias sencas P [10;15]
pantes
Promover o treino de
competanci i m N2 de pales-
peténcias pessoais Desenvolvimento de Semestral P >3
reforcando os recursos tras .
. palestras no ano (temas a . Psicéloga
internos dos utentes definir) Registo de pre-
para novas aprendiza- sencgas Ne de partici- [15;20]
gens. pantes !
220 por
Promover o Bem-estar | Realizacdo do Programa Ndmero de semes-
. . . . . Semestral
Psicoldgico e a valoriza- | de competéncias pessoais . sessdes tre .
o Registo de pre- Psicologa
¢d0 pessoal. e sociais “Aprender a ser <encas
Feliz” ¢ Ne de partici- | 2 15
pantes
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Parcerias

Objetivo Estratégi-
co:

Promover a methoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos

utentes

Objetivos Operacio- | Atividades a desen- Monitorizagio | Indicadores | Metas | Responsivel
nais volver
280% dos
utentes
Promover a relagédo do.s Semestral satisfei_tos
utentes com a comuni- Dinamizar o projeto s(;lt‘i;:i;t:s A Técnica Res-
or for - ) i /V—\-
::j:rp a 3:,.1?[:3 es;L “Avos e Netos” - atra- A?“:?St;’"::‘:;de Grau de Satis- | com uma pog:f\:;do
vivéncias, saberes e | Vésdeatividades exter- deas':gsf"aﬁo d’::' facdo amostra | " nimaco
afetos entre idosos e nas utentes minima de JAnimador (a)
criangas. 509,5 .dos !
participan-
tes nas ,
atividades
Promover o resgaste de
memdérias de alguns
idosos, bem como | Criar um programa de
ajudd-los a desenvolver | parcerias com a Associ- Taxa de 22ou A Técnica Res-
mecanismos de auto- acdo Orelhas Sem Trimestral frequéncia mais ponsavel do
controlo,  orientagdo, | Fronteiras no Ambito do dos utentes vezes/ Servico
equilibrio, comunicago |  projeto “Alforge de IMP.ANI.10.02 inscritos na més/ de Animagfio
e socializacdo através | Memérias” - Asinotera- atividade utente /Animador {a)
do contactc com o pia

burro e o meio rural.

Servigos de Satde:
Médicos

Objetivo Estratégi- | Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar
co: dos utentes
Objetivos Operacio- | Atividades a desenvol- = n = dicado- .
) s Vp ge Maonitorizacao L Metas Responsavel
nals ver res
z1
consulta/
ano aos

Controlo das condigties n.2 de con- utentes
de saude e bem-estar Consultas médicas Semestral sultas/ acompa- Médico
dos utentes. utente nhados

pelo médi-

coda
instituigdo

Enfermagem
Objetivo Estratégi- | Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar
co: dos utentes
Objetivo io- | Atividades a - N i - :
! y 9perac tiv desenvol Monitorizacao Indicado Metas Responsavel
nais ver res
Pron.wfv.er af wicages e Realizacdo de sessdo de n.2 de ses- .
sensibiliza¢do para a e ) Equipa de en-
- L sensibiliza- Anual sBes previs- 21 fano
promogao da salide e " . fermagem
¢do/informativa tas
bem-estar dos utentes.
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7.4.3 - LAR RAI

——

7.4.3.1 - Caracteriza¢do do Equipamento Social

O LAR Rainha Dona Leonor, como todos os outros equipamentos da SCML, tem por base os principio

do Compromisso da Misericrdia, os normativos apliciveis, os acordos de cooperagio celebrados

com o Instituto da Seguranca Social e os regulamentos internos das respetivas respostas sociais.

Este equipamento esta a funcionar ha 13 anos, situa-se na cidade de Lagos e dispSe de uma ERPI ¥

(Estrutura Residencial para Idosos), um Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio. /h\

Os quadros seguintes fazem referéncia a alguns indicadores que espelham a realidade deste equipa-
mento: "

CARACTERIZAGAO DOS UTENTES
Respostas | Capacidades | N2 Acordos | N2 homens | N2 de mu- Média de N2 Utentes
Sociais Seg. Social lheres idades Dependentes
ERPI 60 35 10 50 86 59
C. DIA 30 19 6 24 81 15
QUADRO DE PESSOAL
Técnicas e Encarregada Higiene e Conforto Enfermagem Limpezas
2,5 24 1,5 7
Lavandaria*® Cozinha* Copa Vigilantes
4 10 4 2

7.4.3.2 — Andlise Swot
Pontos Fortes:

= Instalagbes adequadas & prestagdo dos cuidados aos idosos (ex: quartos com WC, boas aces-
sibilidades, corredores largos, espago exterior para lazer);

= Equipa de trabalho disponivel, motivada e participativa;

= Existéncia de pessoal técnico ao fim de semana;

= Relagdo de proximidade com os utentes;

* Colaboragdo da equipa do Servigo de Apoio Domicilidrio em tarefas de transporte de materi-
ais e alguns utentes na zona da cidade.

Pontos Fracos:

= Espacos dispersos e de pequena dimens3o para atividades com utentes e outras festividades;
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= Percentagem muito elevada de utentes com senilidade e muito dependentes;

* Dificuldade em controlar as entradas e saidas do equipamento atendendo a estrutura fisca
do mesmo;

* Necessidade de mais atividades especificas para utentes senis e muito dependentes;

= Recursos humanos deficitdrios nas dreas de Higiene e Conforto, Lavandaria e Enfermagem.

Oportunidades:

* Participagdo de grupos da comunidade na animagdo dos utentes;

= Parcerias com entidades do concelho;

= Voluntariado; !
= Disponibilidade para as solicitagGes /pedidos urgentes da comunidade.

Ameacas:

= Lista de Espera com idosos muito dependentes;
* Falta de profissionais para recrutamento {principalmente ajudantes de lar) com competén-
cias para o desempenho da func¢éo.

7.4.3.3 — Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos e atividades propostas neste Programa de Agdo, sdo o resultado da andlise e reflexdo

feita nas diversas reunites de setor, acerca dos objetivos do Programa anterior, sendo consensual a

importancia da manutenc¢do dos mesmos, dando-lhes novas dindmicas.

Neste Programa de agdo optdmos por definir objetivos que:

1 - Pretendem privilegiar atividades inovadoras para os nossos utentes e outras direcionadas para os
mais dependentes, atendendo as caracteristicas dos nossos idosos.

2 — Promovam acdes de formagao junto dos colaboradores, dando-lhes competéncias técnicas e hu-

manas no sentido de melhorar sempre os cuidados prestados aos utentes.

3 - Envolvam os colaboradoras nas nossas atividades e dindmicas, otimizando os recursos humanos e

materiais existentes.

Definimos metas que, atendendo as caracteristicas dos nossos utentes e recursos disponiveis, pos-

sam ser atingidas, procurando sempre a melhoria continua.

Procuraremos envolver todos os colaboradoras nas nossas acdes, otimizando 0s recurses humanos

e materiais existentes.

Esperamos que estas agdes sejam efetivamente uma mais-valia para o nosso equipamento.

Area do idoso

. L. .. Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-
Objetivo Estratégico:
estar dos utentes
_— N Atividades a desen- N .
Objetivos Operacionais volver Menitorizagdo | Indicaderes | Metas | Responsavel
Encontrar e valorizar com- | SessGes individuais com Semestral Ndmerc de 22 x Diretora técni-
peténcias do utente com ¢ intuite de descobrir e {Registo no narticipagdes més ca/Encarregada
deméncia, quebrando a realizar atividades que | IMP.AL.LRDL.01.01) por JColaboradora
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/
rotina e proporcionando 0 utente ainda é capaz utente responsavel db-
momentos de regresso a de fazer projeto
memdérias perdidas.
Atividades individuais . T
com os utentes, pro- >50% Diretora técni-
i ntos d . ! .
Proporcionar mor_ne 0s de porcionando-lhes a Anual {(Registo no | % de utentes dos ca/Encarregada
bem estar emocional aos - . fColaboradora
ubentes concretizagdo de um IMP.AL06.01) abrangidos utentes referéncia
’ desejo ou algo de dife- da ERPI
rente e especial.

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista a uma

prestagdo de cuidados de exceléncia

(%
\ ot
x

N Atividades a desen- e . .
Objetivos Operacionais volver Monitorizagdo | Indicadores Metas Responsavel
Envelver ativamente os Nimero de
colaboradores na vida da reunibes por 26/ano . L
e w . . Semestral Diretora técni-
Instituicdo e manter a Reunides setoriais setor
X . {(IMP.AL22. 01) ca/Encarregada
motivacdo e o espirito de Taxa de Parti- > 60%
equipa. cipagdo presencas
% de colabo- =Bt dos
celabora-
o radores face
Melhorar as competéncias dores . .
. ) " " ao n2 de Diretora técni-
e relagdes interpessoais SessOes de formacgéo Anual obtenham
horas de ca/Encarregada
dos colaboradores. 15 horas
formagéo de forma-
(tMP.AL.33.01} -
¢do

Servigos de Psicologia

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e
bem-estar dos utentes

o e Atividades a desen- I g
Objetivos Operacionais volver Monitorizacio Indicadores | Metas | Responsdvel
Promover o treino de Ne de pales- -
. . . =3 Psicologo
competéncias pessoais Desenvolvimento de Semestral tras
reforgando os recursos palestras no ano {temas ] Ne d rtici
internos dos utentes para a definir) Registo das palestras e pta T 11s;20) Psic6logo
novas aprendizagens. pantes
o binamizar o prograra N de vezes .
Prevenir o surgimento ou Magia no siléncio” e Semestral 26 Psicéloga
reduzir os estados ansic aplicagdo de técnicas de . N2 de partich
génicos dos utentes. relaxamento muscular e | Registo de presencas P .
\ pagdo dos [10;15] Psicdloga
respiratérias
utentes
Dinamiza¢do do pro- Semestral
Capacitar os utentes dos grama de educagio e )
seus direitos e deveres em aprendizagem dos Registo de presengas | no ga sessBes 22 Psicéloga
instituigdo. direitos e deveres dos
idosos em instituicdo
Servicos de Salde:
Médicos
Objetivo Estratégico:
- N Atividades a desen- P . Responsa-
Objetivos Operacionais Monitorizacao Indicadores Metas P
volver vel
280%
Prevenir, tratar e manter o | Realizacdo de consultas Semestral NGamero de dos
estado de sadde dos uten- | anuais a todos os uten- (IMP.A5.02, consultas por utentes Médica
tes. tes 01) utente tenham
pelo menos
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2 consultas /
Enfermagem .
Objetivo Estratégico: T
I . Atividades a desenvol- . Indicado- Responsa-
Objetivos Operacionais Monitorizagdo Metas l
ver res vel
<£10% de
Prevenir, tratar e manter o Prevencio/tratamento Taxa de az::‘:s;s
estado de sadde dos uten- . ¢ o Trimestral tlceras de Enfermeiros
das Glceras de pressdo com
tes. pressdo .
tlceras de
pressido

[7 44—
74.4.1- Car;cterizat;éo do Equipamento Social

O Lar de Bensafrim € um dos equipamentos da Santa Casa da Misericérdia de Lagos localizado na Vila
de Bensafrim bastante préximo de bens e servios nomeadamente extensdo de sadde e Farmdcia.
Este Equipamento é composto pela resposta social de ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas Ido-
sas e Centro de Dia.

Este equipamento localiza-se na Vila que lhe dé o nome e foi inaugurado a 4 de julho de 1992.

0 equipamento tem uma capacidade de 20 utentes (distribuidos por 7 quartos duplos e 2 triplos) em
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, sendo 18 vagas com acordo de cooperacdo da seguranga
social, e duas vagas ao abrigo das vagas reservadas ao Centro Distrital de Faro.

O Lar de Bensafrim possui ainda a resposta social de centro de dia, tendo capacidade para trinta
utentes: 15 acordo com acordo da Seguranca Social e 15 sem acordo.

Tanto os utentes integrados em ERPI como em CD tém idades compreendidas entre 60 e os 94 anos
de idade.

Lar Bensafrim
Respostas | Capacidades | N2 Acor- N2 de N2 de mu- | Médias de | N2 de de-
Sociais dos c/Seg | homens lheres Idade pendentes
' Social
ERPI 20 20 8 12 83.4 18
CentroDia | 30 15 9 7 82 10
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Os servigos que a ERPI presta tém principal incidéncia na drea da higiene e conforto aos idosos, ali-
mentacdo e tratamento da roupa, assisténcia médica e medicamentosa, cuidados de enfermagem

apoio psicolégico, assisténcia religiosa ou espiritual e atividades de animac3o sociocultural.

Num total o equipamento dispde de 19 funciondrios que intervém nas duas respostas do lar, existin-

do ainda outros funcionarios que estdo afetos parcialmente, como é o caso dos servicos de secreta-

ria, contabilidade, economato, manutengio, entre outros.

= Higiene e Conforto: 8 colaboradores (5 ALCD + 3 TSG)

= Servigos Gerais {Limpeza e Lavandaria/Copa): 4 colaboradores (TSG)

* Copa: 2 colaboradores (2 TSG/ Copa)

* Saude: 2 Colaboradores (1 Enfermeiro + 1 Médico)

* Animagéo: 1 colaboradora (1 Técnica Superior)

* Dire¢ado: 2 Colaboradores (1 DT + 1 Encarregada

Durante o ano de 2016 foram implementadas novas metodologias de trabalho, no dmbito da imple-

mentacdo do sistema de gestdo da qualidade, que diariamente permitem uma melhoria continua na

prestacdo de cuidados a todos os utentes. E de referir que esta implementag3o de novas metodolo-

gias s6 foi possivel devido ao empenho e dedicacdo de toda a equipa.

7.4.4.2 - Andlise Swot

Pontos Fortes:

= Relagdc de proximidade com os utentes e familiares;

=  Envolvéncia dos familiares;

= lLar de estrutura “familiar’ e bastante acolhedor.

Pontos fracos:

=  Grau de dependéncia dos utentes {elevada incidéncia de Deméncias);

= InstalagBes antigas e desadequadas (sanitdrios, quartos, isolamento térmico, inexisténcia de
sala de pensos/tratamentos);
= Inexisténcia de transporte para utentes de centro de dig;

®  Fraca proje¢do do trabalho desenvolvido para a comunidade;

=  Zona para pessoal insuficiente e inadequada (sobretudo para colaboradores do género mas-

culino);

=  Falta de espago para as atividades promovidas pela animacio;

=  |nexisténcia de atividades ao fim-de semana.
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Oportunidades :

=  Relagdo de proximidade com a comunidade envolvente;
=  Rapida resposta a solicitagdes para centro de dia.

Ameacas:

der atempadamente a comunidade;
=  Acessos dificeis efou distincia 3 zona urbana;
* Falta de profissionais para recrutamento principalmente de higiene e conforto-turnos;
" Lista de espera de centro de dia reduzida;
® Incapacidade financeira das familias para suportar custo do utente.

7.4.4.3 - Objetivos, Atividades e Metas

I
IMP.AAF.19.01 'Z
* Aumento da listas de espera de ERPI com a consequente incapacidade do lar em respon- %

A a¢do para 2017, definida pelo Lar Bensafrim visa consolidar as estratégias definidas pela MA, para

que de forma ativa, participada e construtiva, interna e externamente, o equipamento se assuma

como modelo de boas praticas, em especial pela qualidade dos servigos prestados.

Para o Plano de Atividades de 2017, o Lar Bensafrim tragou como prioritérios os seguintes objetivos:

= Continuar e reforcar a intervencdo individualizada com cada utente;

* Investir nas estruturas/equipamentos criticos;

* Prosseguir com a formagdo interna a todas os colaboradores, no sentido de consolidar as

equipas de trabalho;

= Manter e melhorar os procedimentos e servigos com vista a uma melhor prestagdo de cuida-

dos

Descrigdo sucinta da razdo da defini¢do dos objetivos:

Area do idoso

Objetivo Estratégico:

Continuar com a implementagdo e certificagdo dos sistemas de gestio da

qualidade
Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver | Monitoriza¢do | Indicadores | Metas | Responsével
Envolver as colaboradoras
no processo de implemen- Sessdes de esclarecimento e Anual
.F.’ P - X Registo de ata N2 reunifies 22 DT
tacdo de gestdo da quali- formativas -
reuniao
dade.
.. . Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-
Objetivo Estratégico:
estar dos utentes
- L . Monitori- .
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver zacio Indicadores | Metas | Responsdvel
Incentivar a relagdio organi- -~ N Semestral o o
zagio-utente-familia. Reunido de familiares (IMP.AI.22) N2 reunides 22 DT
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Criar um programa para 8
aumentar a auto-estima . . n .
. Projeto “Os Jogos do avd Mati- .
dos idosos, promover o " DT/ Animado-
. . as’; Ne de Jogos 210
relacionamento interpes- Semestral ra
soal e, estimular o desen-
volvimento cognitivo.
Pre-
Criar um programa para senca
aumentar a auto-estima de 80
id , 0 Projeto “"Desenhando sonhos”; Regi .
dOS‘I 0503 pror'nover ! ! Semestral eglsto de e DT/ Psicdloga
relacionamento interpes- presencas uten-
soal e, estimular o desen- tes
volvimento cognitivo. sinali- /V‘\’
zados \

+

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista auma

prestagdo de cuidados de exceléncia

Monitori-
Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver Indicadores | Metas | Responsavel |
zacdo
280%
dos
Dotar as colaboradoras de Semestral colabo-
Taxa de parti- | radores
conhecimentos de trabalho Formacdes internam {Registo de ok obte- DT
cipagio
direto com os utentes. presencas) nham
215hora
s for-
magao
Objetivo Estratégico: | Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericordia
.. Monitori- .
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver zacdo Indicadores | Metas | Responsdvel
Fromerers anga'rllafao = Venda de Rifas ou outras acbes Angal{eog- Valor Angaria- 200€ DT/ Encarre-
fundos para aquisicéo de de angariagdo de fundos faEhent do JAno ada
materiais utentes/valéncia. gariag do Lar) B

Servicos de Psicologia

- . Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar
Objetivo Estratégico:
dos utentes
I . Atividades a desenvol- o " Responsa-

Objetivos Operacionais ver Monitorizagdo Indicadores Metas :el

Promover o treino de s stral >3

competéncias pessoais Desenvolvimento de pales- emestra Ne de palestras Psicdloga

) Registo das

reforgando os recursos tras no ano {temas a defi-
. . palestras
internos dos utentes para | nir) —

novas a i Ne de partici-

prendizagens. [10;15]
pantes
Dinamizacao do Programa
Promover o Bem-astar de competéncias Sécio Semestral
. . L . " . 225/ana
Psicolégico e a valorizagdo emocionais nos idosos Registo das -
. ) Ne de sessBes Psicdloga
pessoal. Pintando Memdrias, Re- sessdes
construindo Sonhos”
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Voluntariado

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-

estar dos utentes

. . .. Monitori- . .
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver zacio Indicadores | Metas | Responsivel
Criacdo de folhetos a divulgar o
Promove'r O fumante de necessidade de voluntariado na Anual hSde \folunté- =2 DT
voluntérios. = rio
Instituicdo

Servicos de Satide:
Médicos

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-

estar dos utentes

N . .. nitoriza- . Respon-
Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver . Indicadores Metas 'p
¢cdo savel
N.2 de Consul- >2consult
Avaliar pericdicamente o Consultas médicas de Trimestral tas / uten- Saiitente Médica
bem-estar utente. Rotina (IMP.AS.02) te/Ano

S %&3 U

Enfermagem

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigcos em prol da qualidade de vida e bem-

estar dos utentes

. . Monitoriza- Indicado- Responsa-
Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver Metas il
cdo res vel
Avaliar periodicamente o N.2de Con- | 22consult
estado de satde dos uten- | Implementacdo de Trimestral sultas / as/utente Enfermeira
tes. Consultas de enfermagem {IMP.AS.09) utente/Ano Jano
Trimy |
. . Avaliar o risco de apareci- : .estra <30% dos
Prevenir © aparecimento . Registo na
- mento e implementar me- Taxa de utentes i
de ulceras de pressdo. , . escala de - Enfermeira
didas preventivas no caso Braden sinalizagdo | acamados
de risco elevado (IMP.AS.00)

7.4.5.1 — Caracterizacdo do Equipamento Social

O lar Espiche foi inaugurado a 2 de Julho de 1994 e est4 dotado com as Respostas Sociais de Estrutu-

ra Residencial para Pessoas ldosas e Centro de Dia. Numa drea contigua ao edificio principal encon-

tram-se implantadas quatro residéncias constituidas por um quarto duplo e instalagdes sanitarias

privativas. A capacidade e nimero de Acordos de Cooperag¢do estdo descritos no quadro seguinte:
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Lar de Espiche

~ .
Respostas Capacidade N2 Acordos | N2de ho- | N2de Mu- | Médias de Ne de l
Sociais P ¢/Seg.Social mens theres idades Dependentes \
ERPI 28 26 11 17 83 23
Centro Dia 30 16 7 8 80 10

Com base na andlise realizada a este equipamento e tendo em consideragio a elevada dependénci

dos utentes, o plano de atividades do Lar de Espiche serd um instrumento para melhorar os servigos /

.

prestados, tornando-os mais personalizados e individualizados tendo sempre presente a importancia

da participacdo da familia e da comunidade na vida do equipamento.

7.4.5.2 — Andlise Swot

Pontos tortes .

* Envolvimento da Diretora Técnica e das colaboradoras nas atividades de animaco;

=  Relagdo de proximidade com os utentes;

= Forte participacdo da comunidade nos eventos realizados neste equipamento, tanto na ver-
tente do lazer como da religiosa;

=  Equipa técnica multidisciplinar;

® Aumento do horério de trabalho da equipa de enfermagem.

Pontos fracos:

» Falta de espacos para as atividades dos utentes;

* Falta de condigBes para garantir a seguranga na entrada e saida dos utentes no equipamen-
to;

» Elevado nimero de utentes com deméncias;

* Falta de preparagdo/formagdo nos cuidados de pessoas com deméncia;

* |nexisténcia de voluntariado.

Oportunidades:

= Répida resposta a solicitacGes para Centro de Dig;
= Parcerias com entidades do concelho.

Ameacas:

® Incapacidade de resposta para um elevado nimero de senhoras na lista espera;
= Falta de profissionais qualificados para recrutamento;
* Incapacidade financeira das familias para assegurar o custo do utente.
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7.4.5.3 - Objetivos, Atividades e Metas

Para melhorar a qualidade de vida dos utentes pretende-se fazer reunies de empoderamento pa
permitir aos idosos poder de decisdo, autonomia e participagdo no quotidiano do equipamento. Pr
tende-se também realizar dindmicas inovadoras que permitem conhecer as potencialidades, expeta-
tivas e necessidades dos utentes. Estas estratégias desenvolvidas sdo uma mais-valia para o equipa-
mento porgue sdo de baixos custos econdmicos e vao ao encontro da satisfacdo dos utentes aumen-

tando o nivel de auto —estima.

Area do idoso

. . . . Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-
Objetivo Estratégico:
estar dos utentes
3 . Atividades a desenvol- | Monitoriza- . Respon-
Objetivos Operacionais o Indicadores Metas P
ver ¢do savel
Promover de uma forma Dindmicas especificas de 100% dos .
. . . . Taxa de utentes Diretora
inovadora o acolhimento acordo com o tipo de Trimestral . utentes .
admitidos em 2017 . Técnica
dos utentes no lar. utente admitidos
. . . . . R 250% de
Promover o envolvimento Reunies trimestrais com Trimestral Taxa de participa- - .
. . . participa- Diretora
dos utentes na vida do 0s utentes com capacida- {Registo ¢do dos utentes .
- - i ¢do nas técnica
equipamento . des cognitivas IMP.AIL.22.01) nas reunibes -
reunifies
Servigos de Psicologia
Ohjetivo Estratégi-
co:
Objetivos Operacio- . . Monitoriza- | Indicado- Respon-
l . P Atividades a desenvolver Metas 'p
nais ¢do res savel
Promover o treno de Ne de pales- .
competéncias pessoails Semestral tras 23 Psicéloga
e sociais refoergando os | Desenvolvimento de palestras
recursos internos do no ano (temas a definir) Registo de Ne de
sujeito para novas palestras participan- [10:15] Psicéloga
aprendizagens. tes
o .
N_ de ses 22/Ano Psicéloga
sGes
. Dinamizagdo do prr:!grama de Semestral =80
Capacitar os utentes educagio e aprendizagem dos dos utentes
dos seus dlrt'e|to‘s e. . dlrelltos.e :.:[eveies c!os @osos Registo de Taxa de com capa.\c.lda- )
deveres em instituicdo. | em instituiclo “projeto jogando resencas frequéndi des cognitivas Psicdloga
e aprendendo” P ¢ quencia frequentem
pelo menos
uma sessdo
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Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-

estar dos utentes

- - Ativi desen- onitoriza- ;
Objetivos Operacionais twlda‘::::r @ M r:;ﬁo Indicadores Metas lha.t'.|:mnsa'|.'el\h 4
Semestral
Criar programas de parce- -
ria .com Escolas do En_sino Dinamizacdo do projeto | (Questiondrio = 80% Uten- R:st.:\r;::el
Basico PO_T forma a. ESt":“U' “Avds e Netos” ”- atra- de Avaliagdo | Grau de Satis- | tes satisfeitos doF;Servi o
lar a partilha de vivéncias, | ygs de atividades exter- do Grau de fagéo ou muito d I ¢
saberes e afetos entre nas Satisfagdo dos satisfeitos e .Ammagﬁo
idosos e criangas. utentes) /Animador (a)
<
Servigos de Satde:
Médicos
.. .. Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-
Objetivo Estratégico: ¢ P q
estar dos utentes
. e Ativi i -
Objetivos Operacionals = Monitorizaggio indicSdo Metas | Responsdvel
desenvolver res
Prevencéo: tratamento, Realizacdio de duas Folha de planea- % de con-
rmanutencdo do estado . mento de consultas 80% dos
. consultas anuais a sultas por Médica
Salde dos utentes . (imp.AS.02.01) utentes
todos os utentes utente
Enfermagem
- . . Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-
Objetivo Estratégico:
estar dos utentes
. . ividad - - . .
Objetivos Operacionais Athldav;::rdesen Monitorizacdo Indicadores Metas | Responsdvel
Ne¢ de idas &
Promover e proteger a . . o Zero
. . Supervisionar as refei- urgén- .
salde do utente prevenin- - R . - idas a .
i ¢Bes e a ingestdo de Trimestral ciafinternam. - Enfermeira
do a desidratacio e a X ) urgén-
desnutricsio. liguidos por desidrata- cia
¢io/desnutricio
7.4.6-LAR

7.4.6.1 — Caracterizacdao do Equipamento Social

O Lar Joaquim Eugénio Calado presta servico a comunidade ha 24 anos. Tentando responder em

primeiro lugar aos problemas da freguesia, mas sempre que possivel também fora desta. A lista de

espera € bastante extensa e apesar dos esforgos feitos diariamente n3o é possivel responder a todas

as solicitacdes. Cada vez mais os utentes encontram-se com grandes dependéncias o que dificulta a

resposta por parte do equipamento, porque e estrutura fisica também n&o o permite.

O Lar Joaquim Eugénio Catado, localizado no Rossio dos Malhadais em Odiaxere, foi inaugurado a 4

Julho de 1992 e ampliado em 1999. Tem capacidade para 31 utentes em ERPI e 30 utentes em Centro

de Dia. Os utentes de ERPI séo todos abrangidos pelo acordo de cooperacdo com a Seguranga Social,
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no Centro de Dia s6 15 sdo abrangidos. Os utentes tém uma idade compreendida entre 55anos e

95 anos.

O quadro pessoal do Lar JEC é constituido pelos seguintes colaboradores: 1 diretora técnica, 1 encar-

regada, 2 cozinheiras, 12 trabalhadoras de servigos gerais e 10 ajudantes de lar.

Para a elaboragdo do presente plano, para além dos objetivos estratégicos, tivemos em linha de con-

ta a opinido das colaboradoras, utentes e familiares.
2

7.4.6.2 - Anilise Swot C@

Pontos Forte:

Consolidagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

Relagdo de proximidade da Diregdo Técnica com a Encarregada;
Relagdo de proximidade com os utentes;

Aumento do horério de trabalho da equipa de enfermagem;

" Tratamentos e cuidados prestados aos utentes.

Pontos Fracos:

= Instalagdes antigas e desadequadas;

= Fraca presenca ou inexisténcia de familiares no acompanhamento do utente;
= Inexisténcia de transporte para utentes de centro de dia;

* Inexisténcia de espago préprio para desenvolver as atividades de animag3o;
=  Espagos/salas de convivio insuficientes.

Oportunidades:

= Boa relagdo com a junta de freguesia;
= Melhorar e/ou adaptar as infraestruturas existentes.

Ameacas:

* Falta de Profissionais qualificados para recrutamento;

= Lista de espera longa para integracio em ERPI;

* Novas exigéncias dos candidatos (quarto individual ¢/ WC, ementa diferenciada, espagos de
lazer, transporte, etc);

=  Parcos recursos econdmicos dos utentes e familias.

7.4.6.3 — Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos do Lar Joaquim Eugénio Calado foram considerados e ponderados apés uma avaliagio
das necessidades do equipamento:
- Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos utentes;

- Requalificar os espagos/instalagdes & equipamentos.
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para responder as necessidades de cada utente.

A requalificagdo dos espagos permitira integrar mais utentes de Centro de Dia.

Area do idoso

Estes objetivos pretendem melhorar as condigGes dos utentes e colaboradores. Permitindo aos uten-
tes terem melhores condicdes fisicas (espagos de lazer), e aos colaboradores melhores condigdes _

/\p‘_

o . Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-
Objetivo Estratégico:
estar dos utentes
o e . . Monitori- .
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver zacio Indicadores | Metas | Responsdvel| =
Trimestral
Registo da N¢ de reuni- 24/ Diretora
. atada oes Ano Técnica
Promover ¢ envolvimento - :
X ReuniBes com os utentes com reunido
dos utentes no equipa- . . y
" capacidades cognitivas Trimestral
mento social. i "
Registo da N de utentes 215/ Diretora
ata da : Reuni3o Técnica
reunido
Semestral
Registo da Ne de reuni- z1/ Diretora
. atada des Reunido Técnica
Promover o envolvimento - - .
- Reunifes com os familiares de reunido
dos familiares em ERPl e )
Centro de Dia ERPI e Centro de Dia Semestral
’ Registo da | Nedefamilia- | =210/ Diretora
ata da res Reunido Técnica
reuniao
Ne de visitas Diretora
. . . . . =4 [ Ano .
Potenciar e promover os Visitas programadas as diferen- | Trimestral promovidas Téchica
lagos sociais e familiares tes valéncias com os utentes Registo no % de utentes
através da continuidade do | que apresentem condigBes livro de que teve pelo 100% Diretora
intercdmbio dos Idosos. fisicas e cognitivas ocorréncias menos uma Técnica
saida

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista a uma

prestacio de cuidados de exceléncia

.. .. . Monitori- . Respon-
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver onitori Indicadores Metas P
zagdo savel
=80%
" Realizar momentos de reflex3o Trimestral dos traba-
Promover agtes de forma- . . .
50 /sensibilizacio com as sobre temas relacionados com Registo no % de traba- lhadores Diretora
gola boradoras o desempenho das funces de IMP.RH.12.0 lhadores obtenham Técnica
) cada grupo de trabalho 1 210h de
formagdo

Servigos de Psicologia

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-

estar dos utentes

. . . Monitori-
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver zagio Indicadores | Metas | Responsdvel
Promover o treino de Desenvolvimento de palestras Serestral N2 de pales- >3 Psicologa
competéncias pessoais ng ano {temas a definir) Registo das tras/ Ano &
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.re orgando 0s recursos palestras Ne de partici- o
internos dos utentes para =10 Psicologa
R pantes/ sessdo
novas aprendizagens.

Parcerias

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-

estar dos utentes

= = w Monitori- Indica- Respon-
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver Metas 'p
zagao dores savel
280% dos uten- | ATécnica
. Semestral e
Promover as parcerias com ) tes satisfeitos Respon-
. . Question3- . .
Escolas do Ensino Bésico ; . e w . . ou muito satis- sével d6—|
. Dinamizagdo do projeto “Avds rio de avali- . .
por forma a estimular a " L Grau de feitos com uma Servigo
) . ) e Netos” — através de ativida- agdo do - .
partilha de vivéncias, sabe- satisfagdo | amostra minima de
. des externas grau de
res e afetos entre idosos e ) de 50% dos ma-
X Satisfagdo L .
criangas participantes cdo/Anim
dos utentes o
nas atividades ador(a)

Servicos de Sadde:
Meédicos

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-

estar dos utentes
I . .. Monitori- . Respon-
Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver Indicadores Metas P
zacdo sdvel
Promover a salde dos Consultas aos utentes sem ::";:::; N2 de consul- | 22 vezes por DR. Paulo
utentes problemas diagnosticados s tas/utente ano Morgado
consulta
Seguir atentamente os uten- Trimestral <5 idas a
. . P . . Resultado das . Dr. Paulo
Evitar as idas &s urgéncias tes com problemas diagnosti- Consultas urgéncia
. consultas Morgade
cados periddicas por utente

Enfermagem

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-

estar dos utentes
, = e e Monitoriza- Indicado- .
Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver cdo res Metas | Responsdvel
. . . Trimestral
Avaliar o risco e aparecimen- -
. . . . Registo de Taxa de
Prevenir o aparecimento to e implementar medidas .
. . enfermagem/ utentes <20% Enfermeira
de ulceras de presséo preventivas em caso de risco S
escala de Bra- sinalizados
elevado den
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7.4.7.1 — Caracterizacdo do Equipamento Social

O Lar Sdo Jodo Batista (LSJB), localizado em Bardo de S3o Jodo, tem capacidade para 39 utentes em

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas {ERPI) e 12 em Centro de Dia {CD).

Da capacidade total do lar, 31 idosos estdo abrangidos pelos acordos de coopera¢do com o Instituto
da Seguranca Social, dos quais 6 em vagas reservadas (gestdo direta) da Seguranca Social e os restan-
tes 8 idosos em vagas ndo comparticipadas. Relativamente ao Centro de Dia, da capacidade total,

estdo ocupadas 6 vagas, ndo havendo acordos de cooperagdo nesta resposta.

Atualmente, os utentes integrados em ERPI apresentam uma idade média gque ronda os 81 anos,
sendo 10 do sexo masculino e 29 do sexo feminino. No que diz respeito aos utentes em Centro de

Dia, apresentam uma média de 81 anos, sendo 3 do sexo masculino e 3 do sexo feminino.

Em termos de autonomia funcional, em ERPI, 7 utentes sdo auténomos, 20 parcialmente dependen-
tes e 11 totalmente dependentes. Em Centro de Dia, 3 utentes sdo auténomos e 3 sdo parcialmente

dependentes.

Relativamente as problematicas de satide, as patologias associadas a quadros de deméncia assumem

maior incidéncia e relevéncia, bem como as patologias no 4mbito da satde mental.

Em termos de Recursos Humanos, o equipamento tem 31 colaboradores ao servico e est3 organizado

da seguinte forma:

= Higiene e Conforto: 14 colaboradores {12 ALCD + 2 TSG)

= Servigos Gerais (Limpeza e Lavandaria): 5 colaboradores (TSG)

= Cozinha e Copa: 7 colaboradores (2 Cozinheiras + 2 Aj. Cozinha + 3 TSG/ Copa)
= Saide: 2 Colaboradores (1 Enfermeiro + 1 Médico)

= Rececdo: 1 Colaborador

* Diregdo: 2 Colaboradores {1 DT + 1 Encarregada)

7.4.7.2 — Andlise Swot

Pontos fortes:

* Qualidade dos servigos prestados;

® Infraestruturas e equipamento de qualidade;
= Motivagao e experiéncia dos colaboradores;
= Espaco limpo e higienizado;

= Atividades semanais com os utentes;

= Espaco exterior dentro do Lar;

PROGRAMA DE ACAO IMP.AAF.19.01 ﬁ ’
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= Relagdo proxima com os utentes e familiares.

Pontos fracos:

= Faltas e baixas dos colaboradores;

= Inexisténcia de sistema de abertura da porta principal com impressao digital;
= Salarios baixos;

=  Pouca comunicagdo entre sectores;

® Incapacidade de trabalho em equipa;

= Necessidade de colaboradores;

=  Pouco aproveitamentc do espago envolvente do Lar (jardim);

= Falta de transporte para o Centro de Dia.

Oportunidades:

=  Aproveitar o espago exterior verde do Lar;
= Redes parceiras;

= Imagem positiva;

=  Situados no meio rural.

Ameacas:

= Falta de seguranga no periodo noturno (geograficamente isclado);
= Orgamento limitado;

= Localizado na periferia;

= Dificuldade em recrutar colaboradores;

= Pouca envolvéncia dos familiares nas atividades dos utentes.

7.4.7.3 - Objetivos, Atividades e Metas

Para o Plano de Atividades de 2017, o Lar S. Jodo Batista tragou como prioritarios os seguintes abjeti-
VOS:

e Reforgar a intervencdo individualizada com cada utente;

e Reforcar estratégias promotoras de empowerment junto dos utentes;

¢ Investir em equipamentos que visem melhorar o trabalho;

Continuar a melhorar os procedimentos e servicos com vista a obtencdo da certificagdo da qualidade.

Area do idoso

. . Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos
Objetivo Estratégico: ¢ P a
utentes
L. Atividades a desenvol- Monitoriza- Indicado-
Objetivos Operacionais " Metas | Responsavel
ver ¢ao res
Promover o envolvimento Reunides semestrais com Semestral Taxa de 250% de
stra
| dos utentes na vida do 0s utentes com capacida- (IMP.AL22.01) participagdo | particina- DT
equipamento. des cognitivas R dos utentes | gio nas
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nas reuni- reunides
Ges
| i a i- IMP.AL2 io
neentivara relaca‘r._\ organ Reunido de familiares 2 N .de 21 DT
racdo-utente-familia. {Anual) reunides

Objetivo Estratégico:

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vista a uma presta-

¢do de cuidados de exceléncia

. N . Monitorl- N
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver zagio Indicadores | Metas | Responsével
Envolver ativamente os
colaboradares na pratica Trimestral N.2 Reunifes

Reunides sectoriais 29 DT

institucional. IMP.AI.22 por setor AA'
Fomentar um ambiente oT <1
organizacional positivo. Sessdo de Teambuilding Anual N.2 atividades 21 K

Servicos de Psicologia

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e

bem-estar dos utentes

_— . . Monitori- . .
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver zacdio Indicadores | Metas | Responsavel
Promover o treino de
competéncias pessoais Desenvolvimento de palestras Ser!'nestral N2 de pales- .
reforgando os recursos L Registo das 23 Psicéloga
. no ano {temas a definir) tras/ Ano
internos dos utentes para palestras
novas aprendizagens.

Servigos de Saude:
Médicos

Objetivo Estratégico: Promover a melhoria dos servi¢os em prol da qualidade de vida e
" | bem-estar dos utentes
_— - . nitori- Respon-
Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver Mo Indicadores Metas P
zacdo sdvel
Promover a salide dos Consultas aos utentes sem ::T;?La; Ne de consul- | 22 vezes por | DR. Paulo
utentes problemas diagnosticados cognsulta tas/utente ano Morgade
Seguir atentamente os uten- Trimestral Resultado das sS5idas a Dr. Paulo
Evitar as idas as urgéncias tes com problemas diagnosti- Consultas urgéncia )
- consultas Morgado
cados periédicas por utente

Enfermagem

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servigos em prol da qualidade de vida e bem-estar dos

utentes
I . . . Monitori- .
Objetivos Operaclonais Atividades a desenvolver zagho Indicadores | Metas | Responsavel
22
. Consul
R " Nimero de
Avaliar periodicamente . sul-

. Implementagdo de consufta de Trimestral consul- .
estado de saude dos uten- tas/ut Enfermeira
tes enfermagem {IMP.AS.09) | tas/utentes/an e

° tes/an
0
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7.4.8 — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO ! fk/

7.4.8.1 - Caracterizagao do Equipamento Social

0 quadro seguinte evidencia a capacidade de resposta do Servico de Apoio Domicilidrio dda Sant
Casa da Misericordia de Lagos e o nimero de Acordos de Cooperagdo com a Seguranga Social:

MéE
it Lapacidddel | de coaperi- i
Apoio Domicilidrio de Lagos 50 50 49
Apoio Domicilidrio de Odidxere 20 8 9
ADI- Apoio Domicilidrio Integrado Lagos 10 10 10
Total 80 68 68

No que se refere ao Servigo de Apoio Domicilidrio de Lagos a capacidade é de 50 utentes, o que coin-
cide com o n? de acordos de cooperagdo, logo esta resposta ndo pode integrar mais utentes. O mes-
mo sucede com o ADI- Apoio Domicilidrio Integrado (utentes que para além dos servicos de apoio
domicilidrio da SCML, usufruem dos servigos de cuidados continuados do Centro Saude de Lagos no
domicilio), cuja capacidade e acordos é para 10 utentes.

Relativamente ao servigo de apoio domicilidrio de Odidxere, embora a capacidade seja para 20 uten-
tes o nimero de acordos de cooperagdo é inferior, abrangendo sé 8 utentes, sendo a média de fre-
quéncia de 9 utentes neste servico (logo 1 utente ndo é comparticipados pela seguranga social).
Constata-se que nas freguesias da Luz e Unido de Freguesias de Bensafrim e Bardo de S. Jodo ndo

existe Servigo de Apoio Domicilidrio por parte da SCML.

Para garantir a qualidade na prestacdo dos cuidados aos utentes, nomeadamente higiene e conforto
(higiene pessoal e higiene a habita¢do) contamos com uma equipa constituida por 13 colaboradoras,
o servigo de tratamento de roupas é feito na Lavandaria do Lar Rainha D. Leonor para os utentes de
Lagos e na Lavandaria do Lar de Odidxere para os utentes de Odiédxere, as refeicdes sdo convencio-
nadas pelas Cozinheiras afetas as Cozinhas dos respetivos Lares e para a distribuicdo da alimentagéo
contamos com os motoristas da instituicdo e as funciondrias da copa do Lar Rainha D. Leonor em
Lagos e em Odidaxere com a equipa de apoio domicilidrio em Odidxere.

0 SAD tem condicdes para assegura aos utentes, em fungdo das necessidades de cada um, os seguin-

tes servicos:

1. Alimentacdo:
a) Alimentacdo é constituida por duas refei¢Ses didrias (almogo e jantar);
b) As refeicdes distribuidas nos domicilios sdo feitas com base em ementas elaboradas pelo dietista

da SCML, as quais procuram responder aos habitos alimentares dos utentes;
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c) A elaboracdo das dietas é feita de forma equilibrada, procedendo-se, sempre que necessario, a@

confecdo de dietas especiais, de acordo com a prescri¢io médica;

d) As ementas semanais sdo afixadas em local visivel, de modo a serem consultadas pelos utentes e

familiares;

e) Se a distribuicdo das refeigdes implicar duas deslocacBes ao domicilio serdo contabilizados jdois M
Mo

servigos.

2. Cuidados de higiene e conforto pessoal:

a) O Servico de higiene e conforto pessoal proporciona aos utentes os cuidados fundamentais que
asseguram uma higiene pessoal adequada, os quais sdo acompanhados da indispensével promocio
da autoestima do utente, através da manutengéo da sua boa imagem, estimulando a sua autonomia;
b) Sempre que se verifiquem problemas no controlo dos esfincteres e a necessidade de outras aju-
das, o utente recebe o apoio de que a sua situaciio carece, de forma a suprir as necessidades especi-
ficas e os cuidados de imagem suplementares que a situagdo exige;

c) Em situagdes em que as condigBes de vida do utente 0 justifiquem, a visita domicilidria pode ser

feita duas vezes por dia, circunstancia em que sero contabilizados dois servigos.

3. Tratamento de roupas do uso pessoal:

a) No que respeita ao tratamento de roupas, sio consideradas, neste servigo, as de uso diario, da
cama, da casa de banho, exclusivas do utente;

b) Consiste na recolha de roupa suja, distribui¢do de roupa lavada e transporte da mesma;

c) E obrigatéria a marcacio prévia de todas as pecas de roupa.

4. Higiene habitacional: consiste na arrumagdo e pequenas limpezas na area utilizada peio utente,

estritamente necessarias a natureza dos cuidados prestados, uma vez por semana.
7.4.8.2 — Analise Swot
Pontos Fortes:

= Relagdo entre colaboradores-direcéo técnica-encarregadas;
*  Equipa técnica multidisciplinar.

Pontos Fracos:

= Relagdo de proximidade com os utentes;
= Resist&ncia a novos projetos/praticas.

Oportunidades:

= Boa capacidade de resposta a solicitagbes/pedidos da comunidade;
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® Boa articulagdo interinstitucional.

Ameacas:

* Falta de profissionais qualificados para recrutamento;

* Fraca projec¢do do trabalho desenvolvido para a comunidade.

7.4.8.3 - Objetivos, Atividades e Metas

Os objetivos deste programa de agdo visam melhorar a qualidade de vida dos utentes do servico de

1
L)
-

o
:

apoio domicilidrio, através da integragdo dos utentes que residem sozinhos ou vivenciam situacdes 1&

de maior soliddo em atividades de animagdo desenvolvidas nos Lares, de modo a lhes proporcionar

momentos de socializagdo e convivio.

Os recursos envolvidos para o cumprimento destes objetivos s3o as carrinhas, as colaboradoras do

servico de apoio domicilidrio, a equipa de animacéo de cada um dos lares onde se desenvolverem as

atividades e as diretoras técnicas dos lares.

Pretende-se também desenvolver e melhorar as competéncias das colaboradoras do servico de

apoio domicilidrio e consequentemente a melhoria dos cuidados prestados, proporcionando o acesso

das colaboradoras a agbes de formacao.

Relativamente ao objetivo de dotar as colaboradoras de formagso, os recursos envolvidos sdo o sec-

tor de Recursos Humanos da instituicdo e as colaboradoras do servigo de apoio domicilidrio.

A mais-valia deste Programa de Agdo € a qualificagdo dos colaboradores do Servigo de Apoio Domici-

ligrio, a socializagdo entre os utentes do servico de apoio domicilidrio e os utentes dos lares e a me-

Ihoria da imagem da Santa Casa da Misericordia de Lagos na comunidade.

Area do idoso {SAD)
- - Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e
Objetivo Estratégico:
bem-estar dos utentes
o - . s ito- . Respon-
Objetivo Operacional Atividades a desenvolver N!omto Indicador Meta ’p
rizagdo savel
Promover a socializa¢do de . e eD i 20% dos .
lares, 2 vezes por ano, para Taxa de parti- Diretora
utentes que se encontrem . . Semestral . utentes S
- . participarem em atividades cipagdo - Técnica
em condigdes de isolamento . sinalizados
de animagio

Promover o bom desempenho de todos os colaboradores com vis-

Objetivo Estratégico: . . .
! € ta a uma prestacado de cuidados de exceléncia
. . - ito- Indica- n-
Objetivo Operacional Atividades a desenvolver IV!omto Meta Refpo
rizacdo dor savel
Dotar as trabalhadoras do . . 100% das traba-
. Praoporcionar condicdes para Taxa de .
SAD de competéncias no 2 frequéncia de acdes de Trimestral articipa- lhadoras fre- Diretora
ambito da atividade profis- q - & s N P guentem 220h Técnica
i formacdo cdo N
sional de formacdo
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7.5 Servigos comuns a drea dos Idoso {
“ -

7.5.1 Servigo de Dietética e Nutricio

O Servigo de Dietética e Nutricdo (SDN) desenvolve fun¢des de andlise, diagndstico, orientago, in-

tervengdo e monitorizacdo da alimentagdo e nutrigdo, quanto a sua adequago, qualidade, seguranca

e sustentabilidade, em individuos ou em grupos, em todos os equipamentos sociais da SCML, tendo

por objetivo maximo a promogdo da satide e do bem-estar e a prevengdo e tratamento da doenca.

Instituido como um servico de apoio técnico transversal a toda a Instituicdo, o SDN intervém nas

areas da nutrigdo clinica, nutricdo comunitéria, alimentagdo coletiva e seguranga alimentar. Para

2017 objetiva-se melhorar os servicos prestados pelo SDN, tendo em conta o continuo alcance das

expectativas dos utentes e o seu bem-estar. A alimentag8o continua a ser a chave para o sucesso da

integracdo dos utentes, assim como para a prevengio da doenga e promogdo da satide. As atividades

planeadas para 2017 vdo de encontro a Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos da Santa Casa da Mi-

sericordia de Lagos. Sensibilizar, informar, formar, atualizar e implementar serdio a base de atuacdo

deste Servigo para garantir o alcance dos objetivos propostos.

Objetivo Estratégico:

“

Implementar e Certificar o Sistema de Gestiio da Qualidade

Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver Monitorizacdo | Indicadores | Metas Resp.
Realizagdo de seis reunides
com os funciondrios da érea .
. R Bimestral )
alimentar para envolvimento N2 Reunifes Resp.
{IMP.GQ.11) - 26
dos mesmos no planeamen- realizadas SDN
L ~ . (IMP.GQ,16)
to, implementacao e avalia-
Promover a Melhoria ¢do de acfes de melhoria
Continua dos Servicos . Trimestral Ndmero de Resp.
<
Prestados. Registo de Reclamagbes (IMP.GQ.18) reclamagdes | ~ 2/fno SDN
Gestdo e tratamento de . s Tﬁo
reclamagfes, sugestdes de Trimestral conformida- Resp.
melhoria e nféo conformida- (IMP.GQ.18) des e recla- 100% SDN
des {IMP.GQ.19) magdes trata-
das
% de cumpri-
Vigiar e controlar a quali- Realizacdo de quatro Avalia- . mento pro-
. L . Trimestral ) Resp.
dade e seguranga alimen- ¢Bes Higiossanitarias & 4rea cedimentos =75%
. {IMP.SDN.01} . SDN
tar. alimentar higios-
sanitarios
Avaliar a satisfaciio dos A_nallse dos re‘sultados prove- 2 6?%
nientes da aplicagdo dos Anual . Muito
utentes em relagio s N _ Grau de Satis- . Resp.
refeicdes servidas na questiondrios de avaliagdo do {IMP Al.18) facso Satis- SON
SCME grau de satisfacdo dos uten- {IMP.AL1S) ¢ feitos
) tes

Objetivo Estratégico:

Promover a Melhoria dos Servigos em 'prol da Qualidade de Vida e Bem-

Estar dos Utentes
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Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver | Monitorizacio | Indicadores | Metas Resp.
Promover hébitos alimen- Realizagdo de pelo menos Semestral .
" . ) X N2 de ativida- Resp.
tares sauddveis junto dos duas atividades educativas (Registo Presen- R 22
des realizadas SDN
utentes. por ano gas)
Articular com médicos, en-
. fermeiros e diretoras técnicos .
Refarcar os cuidados pres- X Plano criado e
P . da SCML, de modo a criare . . Resp.
tados no ambito da nutri- ) Trimestral implemen- Junho
" - . implementar um plano de SDN
¢do clinica. . tado
monitorizagdo do estado
nutricional dos utentes
Fomentar parcerias de Promover oportunidades de . /
o . - Numero Resp.
colaboraggo privilegiada estédgio curricular e de acesso Semestral . 21
e s - de Estagios SDN
com empresas/instituicbes. | & Ordem dos Nutricionistas

Objetivo Estratégico:

Promover a Bom Desempenho de todos os Colaboradores com vista a uma
Prestacao de Cuidados de Exceléncia

Objetivos Operacionais | Atividades a desenvolver | Monitorizacio | Indicadores | Metas Resp.
2 50%
Promover a participagdo de CZ:E
Desenvolver os recursos funciondrios da 4rea alimen- . P
P Semestral Taxa de parti- | menos Resp.
humanos afetos & 4rea tar em formagées no ambito .
- L. . (IMP.RH.12) cipagdo 25 horas SDN
alimentar. da higiene e seguranca ali- de
mentar
forma-
cdo

7.5.2 Servigo de Animacido, Ocupac¢dio e Lazer

Objetivo Estratégico:

Promover a melhoria dos servicos em prol da qualidade de vida e

bem-estar dos utentes

. N Atividades a de- - Indicado- .
Objetivos Operacionais Monitorizagdo Metas Responsdvel
senvolver res
Proporcionar atividades de
animac&o gratificantes aos
. . 21 pas- P
idosos que, devido a sua seiofanofut A Técnica
condicdo de salde, se encon- N . Semestral . Responsével
. " . Realizagdo de passei- ) Ne de parti- ente de- .
trem em situacdo de maior ; Registo de Deslo- . do Servico de
- os e saldas ao exteri- cipantes pendente .
dependéncia, as quais refor- or cacdo abrangidos com condi- Anima-
cem positivamente 0s seus IMP.AN!.05.01 & Ses de cado/Animado
lagos relacionais e proporci- ¢ . r(a)
saida
onem o contato com a co-
munidade.
Promover atividades de Grau de
X R ] isfacs )
cup g Planos de atividades Questiondrio de 280% de ponsavel do
terapéutico as quais possam . . amostra . !
) Semestrais (PAS) e Avaliagdo do Grau . . satisfeitos Servigo de
ir a0 encontro das suas ne- . i minima de . . "

; ] Mensais (PAM) — de Satisfagdo dos ou muito animagao e
cessidades, interesses e i . 50% dos . .
expectativas de forma a Questiondrio e trata- utentes — participan- Satisfeitos Diretora

mento dos dados IMP.AI.18.01 Técnica
promover o seu Bem-Estar e tes nas
Qualidade de Vida. atividades
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7.6 Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo

7.6.1 - Caracterizacdo do Equipamento Social

O Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo (CMFR) est4 localizado no edificio do Lar José fFilipe

Fialho, sito na Rua Gago Coutinho, em Lagos.

Tem capacidade didria para realizar 700 tratamentos/dia, o que equivale a uma média de 140 uten-

tes e 13 consultas médicas/dia.

E composto por um gabinete de consulta médica, 30 divisdes para tratamentos individuais e um gi-
nasio.
O mapa de pessoal é composto por:

e 1 Médico fisiatra;

¢ 1Diretor Clinico;

® b Fisioterapeutas;

» 3 Auxiliares Fisioterapia
e 1 Administrativa;

¢ 2 Trabalhadoras de servigos gerais.

O CMFR tem vindo a restabelecer a sua atividade, mantendo a média de consultas e tratamentos
prestados. Até setembro de 2016 foram realizadas 1 851 consultas e foram dadas 1 586 altas a doen-

tes tratados.

A Mesa Administrativa pretende efetuar algumas alteragdes de funcionamento de forma a gerir com
eficécia e garantir a sustentabilidade do CMFR, através da:
¢. Restabelecido e equilibrio financeiro da clinica, iremos prosseguir o esfor¢o para reforgar a sua
sustentabilidade e rendibilidade;
¢ Celebracdo de acordos/protocolos com subsistemas de salde e seguradoras;
e Atribuigdo de descontos de 10% a todos os Irmdos da Misericordia;

® Relocalizagdo das instalagfies da clinica.
7.6.2 — Andlise Swot

Pontos Fortes:

= Qualificacdo do pessoal;
= Capacidade de resposta.

Pontos Fracos:

= Acessibilidade;
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= Estrutura.
[

Oportunidades:

= Criagdo de melhores condigdes estruturais do edificio;
= Celebragio de novas convengdes com subsistemas de saGide e seguradoras.

Ameacas:

= Diminuicdo da fluéncia de utentes;
* Aumento de servicos concorrenciais.

el 7 PROGRAMA DE ACAO IMP.AAF.19.01
Santa Casa da Misericér-
dla de Lagos
= Circuitos;
Poc

7.6.3 — Objetivos, Atividades e Metas

7.6.3.1 Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo

Objetivo Estratégico: | Assegurar a sustentabilidade da Santa Casa da Misericérdia de Lagos
. - ividad Monitoriza- ) .
Objetivos Operacionais Athiidadesia ° Eo 8 Indicadores Metas Responsavel
desenvolver gdo
Consultas médicas Ul
. Trimestral N2 de consultas | tas até fim 32 DD/MA
Garantir o nivel de produ- N
co trimestre
. N2 de utentes 21650 até fim
Tratamentos Trimestral tratados 3¢ trimestre DD/MA

7.7 Parcerias

A Santa Casa da Misericérdia de Lagos continua a privilegiar as relagSes com os outros parceiros soci-

ais, publicos ou privados, que atuam na &rea social, tal como:
¢ Instituto da Solidariedade e Seguranca Social de Faro:

» Manutencdo e celebragdo de novos acordos de cooperacdo com vista ao financiamento das

diversas respostas sociais da instituico;

» Colaboragdo nas medidas tendentes a combater os problemas sociais existentes nas dreas

de influéncia da instituigdo, nomeadamente nas cantinas sociais.
¢ Rede Social Local:

> Em colaboragdo com a autarquia local, reforcar a participacdo da Misericérdia nesta estru-
tura com o fim de responder aos casos sociais mais problemdticos, face a crise econémica

que o pais atravessa;
> Rendibilizagdo e otimizacio dos recursos.

s Rede Escolar:
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> Celebragdo de protocolos/parcerias para estagios profissionais;

» Intergeracionalidade no 4mbito do projeto “avés e netos” com o ensino pré-escolar e 12 ci-

clo do ensino basico.

* [nstituto de Emprego e Formac&o Profissional:

s

> Acordos para formagio/colocacio de desempregados e outras medidas no dmbito do mer-

cado social de emprego;

> Agbes de formagdo para ativos ou mesmo outras que venham a estar disponiveis.

* Camara Municipal de Lagos:

» Protocolos de colaboragio na ajuda alimentar as familias mais carenciadas e no transporte

de criangas com limitagGes fisicas, para os estabelecimentos de ensino;

> Acordos pontuais no dmbito da ocupagdo das atividades de vida didria.

e Juntas de Freguesias:

> Contactos e acordos com vista & maximizagdio dos servigos a prestar as respetivas popula-

coes;

> Entreajuda na busca de interesses comuns a comunidade e 3 instituicdo.

e Administragdo Regional de Saide do Algarve/Centro de Saude de Lagos:

> Continuidade da cooperagdo no dmbito das valéncias de Apoio Domicilidrio Integrado.

* Unido das Misericérdias Portuguesas:

» Cooperagdo com as estruturas nacionais e regionais com vista ao aproveitamento das po-

tencialidades da atuagdo conjunta no ambito das relagdes com fornecedores de bens e

servicos bem como nas relagies com o Estado.

» Acompanhamento e possivel participagdo nas relagtes da UMP com os sindicatos do setor

e aplicagdo dos acordos que vierem a ser celebrados, tendo em vista 2 melhoria das con-

di¢cdes laborais e salariais dos trabalhadores da instituiggo.

> Acordos para a promogdo de formacdio profissional no dmbito das misericordias e assis-

téncia a terceira idade.

¢ Voluntariado:

> Dinamizar e colaborar nas agBes propostas peio grupo para que as atividades a desenvoi-
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dla de Lagos

ver visem o bem-estar dos idosos.

social, bem como o reconhecimento reciproco das respetivas sreas e formas de atuacdo.

> Rede Europeia Antipobreza Nacional (REAPN): Parcerias ao nivel da formaco.

» Todos os outros parceiros que contribuam para a abertura das instituigdes, num contexto [ 2 }
1]
#

Promover a melhoria dos servi¢os em prol da qualidade de vida e bem-

_ T,k
Metas Responsavel

com os parceiros para daf
advenham mais-valias para

Aplicagdo de questiondrio

cao

Objetivo Estratégico: estar dos utentes
Moni-
Objetivos Operacionais Atividades a desenvolver toriza- Indicadores
¢do
Promover uma boa relagio 280%
Anual Taxa de satisfa- Satisfei_tos DD/Qualidade
ou muito

satisfeitos

a instituicdo .
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8.4 ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS PARA O ANO 2017 @/

Propriedades de Investimento

Terrenos e recursos naturais 0,00
Edificios e outras construgdes 150.000,00
150.000,00
Actlvos fixos tangivels
Edificios e outras construgdes 200.000,00
Equipamento basico 40.000,00
Equipamento de transporte 0,00
Equipamento administrativo 20.000,00
Outros activos fixos tangiveis 0,00
260.000,00
Actlvos Intangiveis
Outros activos intangiveis 0,00
0,00
Investimentos em curso
| Activos fixos tangiveis em curso 0,00

g e e e ——

EST NTOS
ehdrid r'a.1"-}..k-.':':."‘.i

0,00
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CONCLUSAO
O Programa de A¢do que se apresenta para 2017 tem como ambic8o garantir o normal funcionamen-

to da Santa Casa da Misericérdia de Lagos e promover a sua sustentabilidade face & conjuntura e as
solicitagbes da comunidade.

E um Programa que privilegia uma organizagio cuidada, ndo descurando o investimento nos seus
recursos, nomeadamente, a rendibilidade dos servigos, a gestdo e restauracio de todo o patriménio
e a capacidade de resposta em toda a vertente social.

Atendendo a conjuntura socioeconémica do pais, com reflexos que se fazem sentir na comunidade e
nas familias, a Misericérdia perspetiva manter a sua capacidade operacional para o ano de 2016. No
entanto, serd um propésito da Mesa Administrativa continuar a responder as solicitacdes dos utentes
e familias, a manter a qualidade dos seus servigos, a garantir as melhores condi¢Bes de trabatho aos
seus colaboradores e a continuar a manter uma relacdo de exceléncia com todos as entidades exter-

nas.

Lagos, 10 de novembro de 2016

A Mesa Administrativa

O Provedor ﬁ%g&
\4&— i
O Vice-Provedor T )/ "

O Tesoureiro V% .
O Vogal — Secretrio ad h P }ﬁ {11 , Z/
ogal — Secretdrio ad hoc 4 _ 7. / ’p/

O Vogal n,\, -

O Vogal
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